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Настоящая программа вступительного испытания составлена на основе 
требований федерального государственного образовательного стандарта высшего 
образования по направлению 38.03.02 Менеджмент. 

 

Целью вступительного испытания является проведение объективной и 
достоверной оценки уровня знаний поступающего на магистерскую программу и 
проведение отбора наиболее подготовленных абитуриентов. 

 
Вступительное испытание проводится в форме компьютерного 

тестирования, на выполнение работы отводится 120 минут.  
Оценивание осуществляется по 100 (стобалльной) шкале. Минимальное 

количество баллов, подтверждающее успешное вступительного испытания, 
устанавливается на уровне 40 баллов. 

Вступительное испытание могут проводится с использованием 
дистанционных технологий. 
 

 
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ  

 

Перечень вопросов, определяющих содержание вступительных испытаний 
 

Менеджмент 
1 Понятие менеджмента. Эволюция менеджмента: условия и предпосылки 

возникновения менеджмента, школы менеджмента. 
2 Особенности российского менеджмента. 
3 Основные функции менеджмента: понятие и сущность 
4 Основные виды организационных структур 
5 Процессный, ситуационный, системный подходы к управлению. 
6 Личность менеджера (деловые и личностные качества менеджера). Основы 

лидерства: содержание понятия лидерства. Подходы к изучению лидерства 
7 Стили управления (авторитарный, демократический, либеральный). 

Решетка стилей 
8 Власть в организации (источники, формы осуществления). Особенности 

осуществления власти в условиях социального партнерства. 
9 Групповая динамика (основные этапы развития групп и их стадии) 

Конфликт как фактор групповой динамики. Методы разрешения конфликтов. 
10 Признаки, функции и различия формального и неформального управления. 

Факторы, влияющие на сочетание формального и неформального управления. 
11 Сущность понятия эффективности управления (результативность, 

компетентность, качество управления). Эффективность как способность достижения 
и реализации целей. 

12 Понятие управленческих решений. Требования, предъявляемые к 
управленческим решениям. Виды управленческих решений. Основные этапы 
разработки управленческих решений. 

13 Оценка альтернатив, ограничения и критерии. Выработка подкрепляющих 
мероприятий для успешной реализации принятых решений. Методы принятия 
решений. 

14 Понятие трудовой деятельности. Основные факторы, влияющие на 
трудовую деятельность. Понятие мотива, мотивации трудовой деятельности 

 



15 Роль стимулов в трудовой деятельности. Понятие стимула и 
стимулирования. Виды стимулирования. Основные принципы стимулирования. 

16 Содержательные теории мотивации. Сущность содержательных теорий 
мотивации. Теория иерархии потребностей, разработанная Маслоу. Теория 
Альдерфера. Теория приобретенных потребностей МакКлелланда. Теория двух 
факторов Герцберга. 

17 Процессуальные теории мотивации. Сущность процессуальных теорий 
мотивации. Теория ожиданий Врума. Теория справедливости. Теория мотивации Л. 
Портера- Э. Лоулера. Концепция партисипативного управления. 

18 Система информационного обеспечения управления. Понятие и виды 
информации. Требования к информации. Информационное обеспечение процесса 
управления: системный подход (элементы, связи, факторы, цели, принципы). 

19 Инновационный потенциал менеджмента, профессионализация 
менеджмента. 

20 Понятие внутренней и внешней среды. Факторы прямого и косвенного 
воздействия. 

21 Стратегия предприятия: понятие, основные этапы разработки. Миссия и 
цель предприятия. Корпоративная и деловая стратегия. 

22 Основные методики стратегического анализа: SWOT, SPASE, матрица 
БКГ, СЗХ и др. Суть методик, сфера использования. 

23 Миссия организации: определение, назначение, формулировка, роль в 
стратегическом управлении. 

24 Цели организации: определение целей, назначение, формулировка, роль в 
стратегическом управлении. 

25 Значение и содержание стратегического менеджмента. 
26 Определение направления развития организации: разработка 

стратегического видения и миссия организации, установление целей и разработка 
стратегии. 

27 Внешняя среда организации и ее роль в стратегическом управлении. 
28 Оценка состояния внешней среды: параметры, методы и информация. 
29 Внутренняя среда организации и ее роль в стратегическом управления. 
30 Разработка альтернативных стратегий развития организации. 
31 Ресурсный потенциал организации. 
32 Оценка и выбор стратегий развития организации. 
33 Классификация новшеств и нововведений. 
34 Инновационный процесс: сущность, понятие, характеристики. 
35 Жизненный цикл изделий (продукции) и инновационный процесс. 
 

Управление человеческими ресурсами 
36 Система управления человеческими ресурсами: понятие, сущность, 

основные задачи. 
37 Место и роль подсистемы управления человеческими ресурсами в системе 

управления организации. 
38 Принципы и функции работы с человеческими ресурсами организации. 
39 Кадровая политика организации: сущность и типы. 
40 Функциональное разделение труда и организационная структура 

управления человеческими ресурсами. 
41 Задачи, внешние и внутренние факторы, учитываемые при проведении 

маркетинговой деятельности в области человеческих ресурсов. 
42 Планирование работы с человеческими ресурсами: цели, задачи, виды. 



43 Назначение и типовая структура должностной инструкции. 
44 Источники набора персонала в организацию. Их преимущества и 

недостатки. 
45 Методы отбора персонала. 
46 Виды и организация управления адаптацией персонала. 
47 Сущность, формы и управление профориентацией персонала. 
48 Формы и методы обучения персонала. 
49 Понятие и виды деловой карьеры. 
50 Аттестация персонала, ее цели и этапы. 
51 Формирование кадрового резерва в организации. 
52 Системы оплаты труда. 
53 Конфликты в коллективе. Процесс развития конфликта. Управление 

конфликтами в организации, способы их разрешения. 
54 Понятие и причины текучести кадров. 

 
Экономика предприятия 

55 Предприятие как объект и субъект предпринимательской деятельности. 
Понятие предпринимательской деятельности. Понятие «предприятие», 
«организация», понятие «предприятие» в Гражданском Кодексе. Классификация 
предприятий по организационно-правовым формам и другим признакам. Цели 
предприятия 

56 Валовая, товарная, реализованная продукция: понятие и расчет 
57 Основные средства как отражение капитальных ресурсов предприятия. 

Понятие и состав основных средств предприятия 
58 Износ основных средств. Амортизация: понятие, методы начисления 
59 Показатели эффективности использования основных средств 
60 Оборотные средства как отражение материальных ресурсов. Понятие и 

состав оборотных средств предприятия. Методы списания в производство 
61 Показатели эффективности использования оборотных средств 
62 Роль оборотных средств в обеспечении финансовой устойчивости 

предприятия 
63 Производительность и продуктивности труда: понятие и методы 

измерения. Показатели производительности труда 
64 Заработная плата: понятие, основные элементы, функции, социально-

экономические принципы 
65 Тарифная система: понятие, основные элементы, сдельная и повременная 

формы. Сущность бестарифной системы 
66 Понятие финансовых ресурсов. Источники формирования финансовых 

ресурсов: собственные, заемные, привлеченные; внутренние и внешние источники. 
Влияние структуры источников финансовых ресурсов на финансовое состояние 

67 Понятие себестоимости. Роль себестоимости в обеспечении 
конкурентоспособности выпускаемой продукции 

68 Классификация затрат по различным признакам: по способу группировки 
затрат (по элементам затрат и по статьям калькуляции), в зависимости от изменения 
объемов производства (переменные и постоянные затраты), по способу включения в 
себестоимость (прямые и косвенные) и др. 

69 Прибыль: понятие и расчет. Виды прибыли. Рентабельность: понятие и 
основные виды 



70 Анализ зависимости объемов реализации, выручки себестоимости и 
прибыли. Точка безубыточности: понятие и определение аналитическим и 
графическим способами 

71 Понятие финансового состояния организации, порядок оценки и факторы 
устойчивости финансового состояния 

72 Понятие и сущности инвестиций, виды и структура инвестиций 
73 Виды эффективности инвестиций. Критерии (показатели) экономической 

эффективности инвестиций. Учет фактора времени, дисконтирование 
Экономическая теория 

74 Экономический рост: понятие, сущность и виды 
75 Закон спроса и закон предложения. Рыночное равновесие. Отклонение от 

равновесия. Формы и методы контроля государства над ценами (прямое и косвенное 
регулирование) 

76 Эластичность спроса по цене. Виды эластичности. Влияние эластичности 
спроса на изменение выручки предприятия при изменении цены 

77 Основные макроэкономические показатели. Их сущность и методы 
расчета. Валовой внутренний продукт (ВВП). Номинальный и реальный ВВП. 
Дефлятор ВВП 

78 Инфляция: понятие, типы, причины, последствия 
79 Безработица: понятие и виды 
80 Денежно-кредитная политика. Основные инструменты денежно-

кредитного регулирования 
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ПРИМЕРЫ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 
 

Менеджмент 
1. Выберите правильный вариант ответа. 
В настоящее время термин «менеджмент» употребляется для обозначения 

особой профессиональной деятельности: 
1 предпринимательства 
2 высокоэффективного управления любыми объектами, системами и 

процессами 
3 продажи товаров с целью извлечения максимальной прибыли 
4 высокоэффективного управления организациями 
 
2. Выберите правильный вариант ответа. 
… дано определение менеджменту как «обеспечению выполнения работы с 

помощью других людей». 
1 Генри Ганттом 
2 Элтоном Мейо 
3 Мери Паркер Фоллетт 
4 Фредериком Тейлором 
 
3. Выберите правильный вариант ответа. 
Принцип …, по А. Файолю, означает, что «группа работников должна 

работать только по единому плану, направленному на достижение одной цели». 
1 справедливости 
2 скалярной цепи полномочий 
3 единоначалия 
4 единства действий 
 
4. Выберите правильный вариант ответа. 
Система – это ... 
1 набор элементов, характеризующихся определенными параметрами 
2 целостная совокупность взаимосвязанных элементов 
3 упорядоченное множество существенных свойств. 
 
5. Выберите правильный вариант ответа. 
К этапам жизненного цикла организации относят: 
1 сохранение существующего уровня прибыльности, минимизация затрат 
2 интенсивный рост, стабилизация 
3 достижение максимальных результатов при невысоком уровне затрат и 

низком уровне риска. 
 
6. Выберите правильный вариант ответа. 
Теория организации – это 
1 наука об основных закономерностях жизнедеятельности организации 
2 учение о логической организации деятельности, операций 
3 упорядоченная деятельность по достижению определенной цели 



4 процесс, направленный на выполнение определенных задач. 
 
7. Выберите правильный вариант ответа. 
Организационное поведение – это: 
1.умение добиваться поставленных целей 
2 изучение и применение на практике знаний о том, как люди (индивиды и 

группы) взаимодействуют внутри организации. 
3 знание принципов, законов и закономерностей возникновения организации, 

ее эволюции, механизмов функционирования 
 
8. Выберите правильный вариант ответа. 
Основной целью организационного поведения является: 
1 изучение поведения людей в различных условиях 
2 нахождение способов и приемов, позволяющих прогнозировать возможное 

поведение людей 
3 разработка различных форм управления поведением людьми таким образом, 

чтобы оно было эффективным для организации и их самих 
 
9. Выберите правильный вариант ответа. 
Поведение – это ... 
1 определение действий человека в конкретной ситуации 
2 совокупность бессознательных действий субъекта, обладающих 

характерной для него особенностью 
3 совокупность осознанных действий индивидуума, обладающих характерной 

для него особенностью, которая повторяется в различных ситуациях 
 

Управление человеческими ресурсами 
1. Выберите правильный вариант ответа. 
Понятие персонал организации – это 
1 совокупность индивидуумов, характеризующихся определенным 

потенциалом 
2 только штатные сотрудники организации на определенную дату 
3 совокупность физических лиц, состоящих с организацией как с 

юридическим лицом в отношениях регулируемых договором найма 
4 совокупность индивидуумов организации 
 
2 Выберите правильный вариант ответа. 
Один из объективных факторов, влияющих на изменение кадровой политики 

организации, это 
1 понимание социальной ответственности 
2 рынок рабочей силы (национальный, региональный) 
3 ограничения материальных и финансовых ресурсов организации 
4 развитие социального партнерства в регионе 
 
3. Выберите правильный вариант ответа. 
Наем на работу представляет собой: 
1 действия, направленные на привлечение кандидатов в организацию 
2 мероприятия, направленные на изучение ситуации на рынке труда 
3 рациональное распределение работников по структурным подразделениям 
4 процедуры набора, отбора и приема персонала. 



 
Финансовый менеджмент 

1. Выберите правильный вариант ответа. 
Стоимость капитала – это 
1 стоимостная оценка активов предприятия 
2 наименьшая рентабельность, которую должен наработать капитал, чтобы 

возместить затраты по привлечению источников финансирования 
3 величина собственного капитала предприятия 
4 рыночная оценка акции 
 
2. Выберите правильный вариант ответа. 
В основу расположения статей актива баланса положен критерий 
1 ликвидность 
2 оборачиваемость 
3 рентабельность 
4 выполняемые функции 
 
3. Выберите правильный вариант ответа. 
Коэффициент покрытия (общей ликвидности) показывает: 
1 сколько денежных средств приходится на один рубль текущих обязательств; 
2 сколько текущих активов приходится на один рубль текущих обязательств; 
3 как соотносятся собственный и заемный капитал 
4 время оборота оборотных активов 
 

Маркетинг 
1. При проведении опроса маркетолог задаёт следующий вопрос: "Для 

комплексной оценки качеств автомобиля укажите на приведенных шкалах свои 
оценки по каждому критерию". По моему мнению автомобиль Вольво является: 

Надёжным 1 2 3 4 5 6 7 Ненадёжным 
Мощным 1 2 3 4 5 6 7 Слабым 
Экономичным 1 2 3 4 5 6 7 Неэкономичным 
 
Какой из методов шкалирования был использован маркетологом? Выберите 

правильный вариант ответа. 
1. шкала Лайкерта 
2. семантический дифференциал 
3. монополярная шкала 
4. относительная шкала 
 
2. Какие Вы знаете возможности для формирования организационной 

структуры служб маркетинга? Выберите правильный вариант ответа. 
1 функциональная структура службы, товарная, рыночная, смешанная 
2 матричная, перспективная, стратегическая 
3 дивизиональная, пропорциональная, типовая 
4 товарная, рыночная, исследовательская 
 
3. Компания с небольшой рыночной долей, располагающая достаточным 

капиталом и имеющая хорошую репутацию, находится на растущем рынке. Какую 
стратегию роста выберет для себя эта компания? Выберите правильный вариант 
ответа. 



1 развитие рынка 
2 рыночное проникновение 
3 развитие продукта 
4 диверсификация 

 


