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Аннотация
Дисциплина «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности теолога» входит в состав вариативной части базового блока Б1 программы подготовки по направлению 48.04.01 «Теология» (уровень магистратуры) по профилю «организационно-управленческая деятельность». 

Целью освоения дисциплины «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности теолога» является повышение уровня коммуникативной компетентности обучающихся.
Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника:

Общепрофессиональные компетенции (ОПК)

- ОПК-1 - готовность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности.
- ОПК-2 - готовность руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.
Профессиональные компетенции (ПК)
- ПК-9 - готовность организовывать работы в составе групп и по индивидуальным проектам, управлять коллективами в соответствии с профессиональными задачами теолога

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единицы или 216 часов (включая экзамен)

	Вид учебной работы
	Семестр

	
	2

	Аудиторные занятия (всего)
	44

	В том числе:
	

	Лекции
	4

	Практические занятия
	8

	Курсовой проект
	18

	Самостоятельная работа (всего)
	145

	В том числе:
	

	Проработка учебного материала (изучение тем)
	

	Вид промежуточной аттестации - экзамен

Общая трудоемкость, час

зач. ед.
	27

	
	216

6


Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрены условия полноценного освоения материала данной программы на основе применения комбинированного обучения в инклюзивных группах, индивидуальных занятий, дистанционного обучения. При необходимости для каждого студента данной категории составляется индивидуальный учебный график, учитывающий, в том числе, рекомендации медико-социальной экспертизы, отраженные в индивидуальной программе реабилитации инвалида.
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1. Наименование дисциплины.
Дисциплина «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности теолога» входит в состав вариативной части базового блока Б1 программы подготовки по направлению 48.04.01 «Теология» (уровень магистратуры) по профилю «организационно-управленческая деятельность». Предмет изучения курса составляют информационные ресурсы и технологии в науке и образовании, важные для профессиональной деятельности теолога. 
1.1. Цель изучения дисциплины

Целью освоения дисциплины «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности теолога» является повышение уровня коммуникативной компетентности обучающихся. Необходимость достижения результатов образования на уровне магистратуры связано формированием личностной и профессиональной зрелости, пониманием возможностей практического приложения деловой коммуникации в создании благоприятного психологического климата учебного и производственного коллектива, в купировании конфликтов, в раскрытии внутреннего потенциала каждой личности.
1.2. Задачи изучения дисциплины
Задачи курса: 
( сформировать систему знаний студентов о сущности профессиональной коммуникации в образовании и её фундаментальных теоретических положениях; 
( содействовать овладению студентами умениями анализировать, проектировать, оценивать и корректировать процесс взаимодействия с коллегами, с социальными партнерами, в том числе с иностранными, поиску новых социальных партнеров, включению во взаимодействие с социальными партнерами обучающихся; 
( развивать психолого-педагогическое мышление, способность к самостоятельному осмыслению теоретических и прикладных аспектов современного образования, имеющихся возможностей образовательной среды и проектирование новых условий, в том числе информационных, для обеспечения качества образования; 
( создать условия для становления личности педагога как профессионала и как человека культуры, обладающего развитым интеллектом, культурой научного и гуманитарного мышления, устойчивой ценностной ориентацией на творческую самореализацию и саморазвитие в инновационном образовательном пространстве.
2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы:
	Код
	Наименование компетенции
	Планируемые результаты обучения

	ОПК-4
	Способен решать актуальные задачи в избранной области теологии
	Знать: основные концепты проблемного поля Русской Православной Церкви; 
Уметь: формулировать и объяснять основные идеи теологической, проблематики; 
Владеть: навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, практического анализа логики различного рода рассуждений, связанных с богословско-филологическими исследованиями и проектами;



	УК-3
	Способен при решении профессиональных задач теолога организовать работу коллектива и руководить ею, вырабатывая единую стратегию для достижения поставленной цели
	Знать: как организовать совместную работу людей, как создать условия для проявления активности, инициативы, творчества людей, развития их активной мотивации.
Уметь: общаться с людьми, соединяя слово и дело, грамотно ставить цели деятельности, корректно обосновывать функции и задачи каждого члена коллектива

Владеть: системой знаний в ряде смежных областей (философии, антропологии, педагогики, психологии и культурологии);




3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности теолога» относится к обязательным дисциплинам вариативной части Блока 1 (Б.1.В.03) ОПОП подготовки магистров по направлению «Теология», профиль подготовки организационно-управленческая деятельность.  Дисциплина «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности теолога» изучается во 2 семестре на 1 курсе.
4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единицы или 216 часов (включая экзамен)

4.1. Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах)
	Вид учебной работы
	Семестр

	
	2

	Аудиторные занятия (всего)
	12

	В том числе:
	

	Лекции
	4

	Практические занятия
	8

	Курсовой проект
	18

	 Самостоятельная работа (всего)
	145

	В том числе:
	

	Проработка учебного материала (изучение тем)
	

	Вид промежуточной аттестации - экзамен
	27

	Общая трудоемкость, час

зач. ед.
	216

	
	6


5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических или астрономических часов и видов учебных занятий.
5.1. Учебно-тематическое планирование дисциплины по формам обучения
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Лекц.
	Практ. зан. 
	СРС
	Всего час
	Формы текущего контроля успеваемости

	1
	Психологические особенности коммуникации: структура, средства, виды, формы
	1
	1
	25
	33
	Опрос, эссе

	2
	Деловая беседа, как ведущая форма коммуникации
	1
	1
	25
	33
	Опрос, эссе

	3
	Методы убеждающего воздействия  
	1
	1
	25
	32
	Опрос, эссе

	4
	Стратегии и тактики деловых переговоров
	1
	1
	25
	32
	Опрос, эссе

	5
	
	
	2
	20
	27
	Опрос, курсовой проект

	6
	Управление конфликтами в коммуникациях 
	
	2
	25
	32
	Опрос, эссе

	Контроль
	                                  9

	Курсовой проект
	18

	ИТОГО
	4
	8
	145
	216
	


5.2 Содержание по темам (разделам) дисциплины

	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Содержание раздела
	Формируемые компетенции

	1
	Психологические особенности коммуникации: структура, средства, виды, формы
	Понятие об общении и коммуникации. Теории коммуникативной деятельности. Вклад в формирование современной коммуникативной теории философских, социологических, психологических, лингвистических научных школ. Коммуникации в живой и неживой природе.
	ОПК-4
УК-3


	2
	Деловая беседа, как ведущая форма коммуникации
	Понятие о деловой беседе. Структура деловой беседы: подготовка, начало, постановка проблемы и передача информации, аргументирование, опровержение доводов собеседника, анализ альтернатив, поиск оптимального или компромиссного варианта, принятие решения, фиксация договорённости, выход из контакта, анализ результатов.
	ОПК-4
УК-3


	3
	Методы убеждающего воздействия  
	Теоретическая схема убеждающего воздействия. Приемы убеждающего воздействия. Понятие об аттракции и средствах её активизации. Психологические средства влияния в коммуникациях. Непсихологические средства влияния. Цели влияния. Классификация видов влияния.
	ОПК-4
УК-3


	4
	Стратегии и тактики деловых переговоров
	Понятие о переговорном процессе. Особенности организации переговоров с участием лиц с ОВЗ. Этапы переговорного процесса. Подготовка разговора: о чем разговаривать, с кем разговаривать, когда разговаривать. Переговоры с позиции силы.
	ОПК-4
УК-3


	5
	Деловые презентации, публичные выступления, резюме
	Понятие о деловой презентации. Особенности организации публичных выступлений у лиц с ОШ. Страх публичного выступления. Трансформация состояния: от страха к предчувствию хорошей работы. Навык демонстрации уверенности. Выход на публику. Отношение к ситуации. Настройка эмоционального состояния. Поза и жестикуляция оратора. Постановка на публике. Выразительность жестов.
	ОПК-4
УК-3


	6
	Управление конфликтами в коммуникациях 
	Характеристика конфликта как социального феномена. Сущность конфликта и его структура. Определение основных структурных элементов конфликта. Классификация конфликтов. Причины конфликтов. Динамика конфликта. Теории механизмов возникновения конфликтов. Теории поведения личности в конфликте.
	ОПК-4
УК-3



5.3. Тематика практических занятий студентов

Практические занятия

	№ раздела дисциплины
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудоемкость

(час.) оч.

	1
	Практическое занятие № 1. 
Виды, формы деловой коммуникации, их содержание и структура. Вербальные, экстралингвистические, невербальные средства, их значение и место при ведении контактов. Виды невербалики, используемые в деловой сфере. Жесты, их виды и классификации. Вербальные и экстралингвистические средства коммуникации. Понятие о коммуникативном процессе.
	1

	2
	Практическое занятие № 2. 
Особенности каждой стадии. Составление плана беседы. Анализ внутренних и внешних возможностей.
	1

	3
	Практическое занятие № 3. 
Струны на которых манипуляторы играют. Этические вопросы при манипуляциях. Критерии манипуляций. Распространенность манипуляций. Корни манипуляций: слабость, неверие в действенность просьбы, в действенность убеждения, стремление к одностороннему выигрышу, привычка. Гедонистическая и прагматическая манипуляции. Встречная манипуляция.
	1

	4
	Практическое занятие № 4. 
Значение информации и предмета конфликта на выбор стратегий в переговорах. Тактики поведения в переговорном процессе и их характеристика: «видимое сотрудничество», «дезориентация партнера», «провокация чувств жалости у партнера», «ультимативная тактика», «тактика выжимания уступок», «лавирование» и т.п. Этап предъявления позиций. Обсуждение позиций. Согласование позиций и заключение договоренности. Понятное изложение своей позиции.
	1

	5
	Практическое занятие № 5. 
Энергетика выступления. Работа с голосом, Характеристики речи (громкость, темп, диапазон). Что влияет на энергетику выступления. Поиск сильных сторон. Словесный поток. Отработка навыка говорить без остановки. Методы развития темы. Контакт с аудиторией. Настройка на аудиторию, Контакт глазами.
	2

	6
	Практическое занятие № 6. 
Сферы проявления межличностных конфликтов. Групповые конфликты. Конфликт «личность — группа», межгрупповые конфликты в деловой сфере. Разрешение конфликта. Управление эмоциями при конфликтном взаимодействии. Изучение разрушающих переживаний. Губительное мышление. Изучение иррациональных убеждений.
	2

	Всего
	8


5.4. Самостоятельная работа студента
	№ 

семест ра 
	№ 

раздела  
	Наименование раздела дисциплины «Современные проблемы христианской теологической философия» 
	Виды СРС 
	Всего часов 

	2
	1 
	Психологические особенности коммуникации: структура, средства, виды, формы
	Социально -коммуникативные технологии: понятие, сущность, структура, функции
	25

	2
	2 
	Деловая беседа, как ведущая форма коммуникации
	Коммуникации как социальная технология в системе управления
	25

	2
	3 
	Методы убеждающего воздействия  
	Коммуникативные технологии в государственном управлении
	25

	2
	4 
	Стратегии и тактики деловых переговоров
	Открытое Правительство как информационно-коммуникационная технология оптимизации государственно-гражданского диалога
	25

	2 
	5 
	Деловые презентации, публичные выступления, резюме
	Коммуникативные технологии в условиях кризиса организации
	20

	2
	6 
	Управление конфликтами в коммуникациях 
	Современные информационно- психологические технологии в условиях информационного противоборства
	25

	ИТОГО: 

 
	145


6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
· Основная и дополнительная литература по дисциплине. 

· Интернет-ресурсы. 

· Конспекты лекций. 

· Материалы семинарских занятий. 

Самостоятельная работа студентов организуется с использованием ресурсов:

- информационно-образовательная среда академии ucheba.edupedia.ru,

- электронной библиотечной системы «Университетская библиотека онлайн» (http://biblioclub.ru/), 

- научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU (http://elibrary.ru)

 - информационно-правовая система «Гарант» - www.garant.ru

 - свободного доступа к интернет-ресурсам

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы. 

	Код компетенции
	Наименование компетенции
	Структурные элементы компетенции (знать, уметь, владеть)
	Этапы формирования компетенции в процессе освоения образовательной программы*

	ОПК-4
УК-3

	готовность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности
	Знать: основные концепты проблемного поля церковнославянского языка как богослужебного языка Русской Православной Церкви; 
Уметь: формулировать и объяснять основные идеи теологической, филологической проблематики; 
Владеть: навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, практического анализа логики различного рода рассуждений, связанных с богословско-филологическими исследованиями и проектами;


	Семестр 2

	ОПК-4
УК-3

	готовность руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно

воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	Знать: как организовать совместную работу людей, как создать условия для проявления активности, инициативы, творчества людей, развития их активной мотивации.
Уметь: общаться с людьми, соединяя слово и дело, грамотно ставить цели деятельности, корректно обосновывать функции и задачи каждого члена коллектива

Владеть: системой знаний в ряде смежных областей (философии, антропологии, педагогики, психологии и культурологии);


	Семестр 2

	ОПК-4
УК-3

	готовность организовывать работы в составе групп и по индивидуальным проектам, управлять коллективами в соответствии с профессиональными задачами теолога
	Знать: Основные принципы организации работы в коллективе и способы разрешения конфликтных ситуаций; структуру организационного и управленческого процесса в области решения профессиональных задач теолога, общие и специфические закономерности развития работы групп и управления коллективами; методы решения стандартных задач, возникающих в ходе организации работы в составе групп и по индивидуальным проектам.

Уметь: Проводить самостоятельное исследование, самостоятельно организовывать и оценивать работу, применять инновационные технологии в организации и управлении коллективами; осуществлять проведение различных мероприятий в широкой проблемной области нравственного, аскетического и пастырского, применять правильные и эффективные управленческие решения в профессиональной деятельности теолога; 

Владеть: Навыками организации управленческого процесса; основными методиками организации работы в коллективах и индивидуально; Навыками организации и оценки управленческого процесса работы в составе групп и по индивидуальным проектам; методами организации работ в составе групп и по индивидуальным проектам в широкой области богословского проблематики.

	Семестр 2


7.2.  Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания. 
	Код компции
	Описание этапов формирования компетенции
	Критерии оценивания
(признаки, на основании которых происходит оценка по показателям)
	Шкалы
оценивания
	Наименование оценочных средств, соответствующих конкретным этапам формирования компетенций

	
	
	
	Традиционная
	Баллы
	

	ОПК-4
УК-3

	Знать: основные концепты проблемного поля церковнославянского языка как богослужебного языка Русской Православной Церкви; 

	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, некоторые учебные задания не выполнены.
	Удовл.
	4-5
	рефераты, экзамен 

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, без пробелов, все учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов.
	Хор.
	6-7
	

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов.
	Отл. 
	8-10
	

	
	Уметь: формулировать и объяснять основные идеи теологической, филологической проблематики; 

	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, некоторые учебные задания не выполнены.
	Удовл.
	4-5
	рефераты, экзамен

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, без пробелов, все учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов.
	Хор.
	6-7
	

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов.
	Отл. 
	8-10
	

	
	Владеть: навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, практического анализа логики различного рода рассуждений, связанных с богословско-филологическими исследованиями и проектами;


	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, некоторые учебные задания не выполнены.
	Удовл.
	4-5
	рефераты, экзамен

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, без пробелов, все учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов.
	Хор.
	6-7
	

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов.
	Отл. 
	8-10
	

	ОПК-4
УК-3

	Знать: как организовать совместную работу людей, как создать условия для проявления активности, инициативы, творчества людей, развития их активной мотивации.

	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, некоторые учебные задания не выполнены.
	Удовл.
	4-5
	рефераты, экзамен

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, без пробелов, все учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов.
	Хор.
	6-7
	

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов.
	Отл. 
	8-10
	

	
	Уметь: общаться с людьми, соединяя слово и дело, грамотно ставить цели деятельности, корректно обосновывать функции и задачи каждого члена коллектива


	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, некоторые учебные задания не выполнены.
	Удовл.
	4-5
	рефераты, экзамен

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, без пробелов, все учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов.
	Хор.
	6-7
	

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов.
	Отл. 
	8-10
	

	
	Владеть: системой знаний в ряде смежных областей (философии, антропологии, педагогики, психологии и культурологии);


	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, некоторые учебные задания не выполнены.
	Удовл.
	4-5
	рефераты, экзамен

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, без пробелов, все учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов.
	Хор.
	6-7
	

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов.
	Отл. 
	8-10
	

	ОПК-4
УК-3

	Знать: Основные принципы организации работы в коллективе и способы разрешения конфликтных ситуаций; структуру организационного и управленческого процесса в области решения профессиональных задач теолога, общие и специфические закономерности развития работы групп и управления коллективами; методы решения стандартных задач, возникающих в ходе организации работы в составе групп и по индивидуальным проектам.


	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, некоторые учебные задания не выполнены.
	Удовл.
	4-5
	Курсовой проект, экзамен

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, без пробелов, все учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов.
	Хор.
	6-7
	

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов.
	Отл. 
	8-10
	

	
	Уметь: Проводить самостоятельное исследование, самостоятельно организовывать и оценивать работу, применять инновационные технологии в организации и управлении коллективами; осуществлять проведение различных мероприятий в широкой проблемной области нравственного, аскетического и пастырского, применять правильные и эффективные управленческие решения в профессиональной деятельности теолога; 


	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, некоторые учебные задания не выполнены.
	Удовл.
	4-5
	Курсовой проект, экзамен

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, без пробелов, все учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов.
	Хор.
	6-7
	

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов.
	Отл. 
	8-10
	

	
	Владеть: Навыками организации управленческого процесса; основными методиками организации работы в коллективах и индивидуально; Навыками организации и оценки управленческого процесса работы в составе групп и по индивидуальным проектам; методами организации работ в составе групп и по индивидуальным проектам в широкой области богословского проблематики.

	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, некоторые учебные задания не выполнены.
	Удовл.
	4-5
	Курсовой проект, экзамен

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено частично, без пробелов, все учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов.
	Хор.
	6-7
	

	
	
	Теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без пробелов.
	Отл. 
	8-10
	


7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы.
Примерный перечень тем эссе.

1. Трудности межличностного общения.

2. Особенности эффективного общения.

3. Невербальная коммуникация.

4. Речь в межличностном общении.

5. Деловое общение как межличностное взаимодействие.

6. Закономерности доверительного общения.

7. Факторы успешного общения.

8. Общение в сфере средств массовой коммуникации.

9. Ритуальное поведение в межличностном взаимодействии.

10. Психологические аспекты переговорного процесса.

11. Общение в публичном выступлении.

12. Роль имиджа в общении.

13. Этика делового общения.

14. Общение в конфликтных ситуациях.

15. Чувства и эмоции в общении.

16. Активные формы делового общения.

Примерный перечень тем курсовых проектов.
1. Категории «коммуникация» и «общение» как ключевые категории социальной психологии
2. Коммуникация в информационном обществе
З.    Вербальные, экстралингвистические и невербальные средства общения.
4. Линейные и нелинейные модели коммуникации
5. Коммуникация лиц с ограниченными возможностями здоровья
6. Деловая беседа как форма коммуникации
7. Понятие о барьерах в коммуникациях (технические, межъязыковые, социальные)
8. Психологические барьеры в коммуникациях, технологии их преодоления
9. Электронная коммуникация. Сущность, особенности и функции электронной коммуникации. Глобализация коммуникационных процессов в социуме.
10.  Место Интернета в системе средств современной социальной коммуникации.
Примерный перечень вопросов к текущему контролю.
1. Деловая коммуникация: предмет, цели, задачи
2. Понятие об общении и коммуникации
3. Виды и формы деловой коммуникации
4. Средства коммуникации
5. Деловая беседа: структура, особенности организации
6. Средства и приемы убеждающего воздействия
7. Деловые переговоры: особенности проведения
8. Стратегии проведения деловых переговоров
9. Стратегии и тактики, используемые при деловых контактах
10. Основные требования к критическим замечаниям
11. Манипуляции в коммуникация
12. Резюме — письменная презентация
13. Самопрезентация, её формы
14. Организация устной презентации
15. Типология слушателей при устной презентации
16. Психологические феномены, используемые при организации контактов.
17. Манипуляции в коммуникативной сфере и способы противодействия им
18. Спор, дискуссии, полемика: средства аргументирования и контраргументации.
19. Искусство вопроса в контактах.
20. Технологии влияния.
Примерный перечень вопросов к промежуточной аттестации.
1. Основные понятия автоматизированной обработки информации: данные,

знания, информационный процесс, информационная среда, информационная система. 

2. Классификация информационных систем. 

3. Методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации.

4. Программные средства ИТ. 

5. Системные продукты: операционные системы, антивирусные программы, диагностические программы. 

6. Прикладные программные средства.

7. Программные средства в области автоматизации профессиональной деятельности: классификация, возможности.

8. Работа в операционной системе: файлы, папки, ярлыки.

9. Антивирусная защита компьютерной системы.

10. Текстовые редакторы и текстовые процессоры. 

11. Редактирование и форматирование текстовых документов. 

12. Работа с таблицами. Вставка и редактирование графических объектов. 

13. Интегрированные текстовые документы.

14. Использование возможностей MS WORD в профессиональной деятельности.

15. Создание документов в EСXEL. Построение таблиц. 

16. Вычисления в таблицах: формулы, функции. 

17. Относительная и абсолютная адресация. 

18. Представление данных в графическом виде: построение диаграмм. 

19. Организация связей между таблицами.

20. Программы создания графических объектов, программы демонстрационной графики. Требования к созданию презентаций.

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

В процессе изучения дисциплины предусмотрены следующие формы контроля: текущий и промежуточный контроль (зачет, экзамен), контроль самостоятельной работы студентов (контрольная работа, реферат или доклад, эссе)

Реферат - продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.

Эссе - самостоятельная творческая письменная работа. По форме эссе обычно представляет собой рассуждение – размышление (реже рассуждение – объяснение), поэтому в нём используются вопросно-ответная форма изложения, вопросительные предложения, ряды однородных членов, вводные слова, параллельный способ связи предложений в тексте.

Курсовой проект (работа) – это самостоятельная разработка конкретной темы по изучаемой дисциплине с элементами научного анализа, отражающая приобретенные студентом теоретические знания и практические навыки. Курсовой проект является одной из форм текущего контроля самостоятельной работы студента и включен в рабочий учебный план, с отведенным на него количеством часов. 

Контрольная работа - одна из форм проверки и оценки усвоенных знаний, получения информации о характере познавательной деятельности, уровне самостоятельности и активности учащихся в учебном процессе, об эффективности методов, форм и способов учебной деятельности.
Текущий контроль успеваемости обучающихся осуществляется по всем видам контактной и самостоятельной работы, предусмотренным рабочей программой дисциплины. Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем, ведущим аудиторные занятия. Текущий контроль успеваемости может проводиться в следующих формах: 

- устная (устный опрос, защита письменной работы, доклад по результатам самостоятельной работы и т.д.); 

- письменная (письменный опрос, выполнение курсового проекта, написание эссе и т.д.); 

- тестовая (устное, письменное, компьютерное тестирование).

 Результаты текущего контроля успеваемости фиксируются в журнале занятий с соблюдением требований по его ведению. 

Промежуточный контроль– это элемент образовательного процесса, призванный определить соответствие уровня и качества знаний, умений и навыков обучающихся, установленным требованиям согласно рабочей программе дисциплины. 

Промежуточная аттестация осуществляется по результатам текущего контроля. Конкретный вид промежуточной аттестации по дисциплине определяется рабочим учебным планом и рабочей программой дисциплины. 

Зачет, как правило, предполагает проверку усвоения учебного материала практические и семинарских занятий, выполнения лабораторных, расчетно-проектировочных и расчетно-графических работ, курсовых проектов (работ), а также проверку результатов учебной, производственной или преддипломной практик. В отдельных случаях зачеты могут устанавливаться по лекционным курсам, преимущественно описательного характера или тесно связанным с производственной практикой, или имеющим курсовые проекты и работы. 

Экзамен, как правило, предполагает проверку учебных достижений обучающихся по всей программе дисциплины и преследует цель оценить полученные теоретические знания, навыки самостоятельной работы, развитие творческого мышления, умения синтезировать полученные знания и их практического применения.

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 

8.1. Основная литература
1. Теория и практика межкультурной коммуникации: учебно-методическое пособие / И.В. Харитонова, Е.В. Байкина, И.С. Крылов и др.; Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Московский педагогический государственный университет». – Москва Московский педагогический государственный университет (МПГУ), 2018. – 84 с.
 2.  Романов, А.А. Массовые коммуникации: учебно-практическое пособие / А.А. Романов. – Москва: Евразийский открытый институт, 2010. – 175 с.
8.2. Дополнительная литература

1. Никулина, С.А. Психология массовой коммуникации: учебное пособие / С.А. Никулина. – Москва: Директ-Медиа, 2014. – 170 с.
2. Язык и коммуникация в контексте культуры: материалы Всероссийской научно-практической конференции (24 мая 2017 года) / Ростовский государственный экономический университет (РИНХ), Факультет лингвистики и журналистики. – Ростов-на-Дону: Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2017. – 180 с.
9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет» необходимых для освоения дисциплины (модуля)
9.1. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:
1. Федеральный портал «Российское образование» www.edu.ru

2. «Федеральный центр информационно – образовательных ресурсов» fcior.edu.ru

3. «Единое окно доступа к информационным ресурсам» http://window.edu.ru
4. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»- http://biblioclub.ru
5. Справочная библиотечная система «Гарант»
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

10.1. Особенности работы обучающегося по освоению дисциплины «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности теолога».
Обучающиеся при изучении учебной дисциплины используют образовательный контент, а также методические указания по проведению определенных видов занятий, рекомендации и пособия по данной дисциплине по работе с ним, разработанные научно-педагогическими работниками кафедры.  

Успешное усвоение учебной дисциплины предполагает активное, творческое участие обучающегося на всех этапах ее освоения путем планомерной работы. Обучающийся должен активно участвовать в выполнении всех видов практических работ по дисциплине. Проводимые в различных формах коллективные тренинги, написание эссе, устный доклад дают возможность непосредственно понять алгоритм применения теоретических знаний, излагаемых на лекциях и в учебниках.

Следует иметь в виду, что все разделы и темы дисциплины «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности теолога» являются в равной мере важными и взаимосвязанными, поэтому нельзя приступать к изучению последующих тем (разделов), не усвоив предыдущих. 

10.2. Методические указания для обучающихся по организации самостоятельной работы в процессе освоения дисциплины «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности теолога».
Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельную работу студента, консультации. 
1. При изучении тем студентам необходимо повторить лекционный учебный материал, изучить рекомендованную литературу, а также учебный материал, находящийся в указанных информационных ресурсах. 
2. После изучения каждой темы дисциплины необходимо ответить на вопросы контрольного теста с целью оценивания знаний и получения баллов. 
3. После изучения темы приступить к выполнению курсового проекта, руководствуясь методическими рекомендациями по ее выполнению. 
4. По завершению изучения учебной дисциплины в семестре студент обязан пройти промежуточную аттестацию. Вид промежуточной аттестации определяется рабочим учебным планом. Форма проведения промежуточной аттестации – компьютерное тестирование. 
5. К промежуточной аттестации допускаются студенты, выполнившие требования рабочего учебного плана
10.3. Методические указания для обучающихся по подготовке к занятиям семинарского типа

Целью занятий семинарского типа является: проверка уровня понимания обучающимися вопросов, рассмотренных на лекциях и в учебной литературе, степени и качества усвоения обучающимися программного материала; формирование и развитие умений, навыков применения теоретических знаний в реальной практике решения задач, анализа профессионально-прикладных ситуаций; восполнение пробелов в пройденной теоретической части курса и оказания помощи в его освоении.

Обучающийся должен изучить основную литературу по теме занятия семинарского типа, и, желательно, источники из списка дополнительной литературы, используемые для расширения объема знаний по теме (разделу), интернет-ресурсы.

11.  Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
Для осуществления образовательного процесса по дисциплине активно используется: компьютерная техника, оснащенная следующим программным обеспечением: 
-операционной системой MicrosoftWindows 8.1; 
-текстовым редактором MicrosoftWord (2003 и выше); 
-средством для просмотра pdf -файлов AdobeReader; 
-редактором MicrosoftPowerPoint;
Справочно-правовая система «Гарант» www.garant.ru
12. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного процесса по дисциплине
- Учебная аудитория 

- Оборудование учебной аудитории: мебель,  доска учебная, экран, мультимедийный проектор, ноутбук
- Учебная библиотека
1

