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Введение

К ак добиться успеха в работе с молодежью, избежать кон‑
фронтации и выстроить стратегии взаимопонимания в но‑
вом мире, который был описан футурологами и стал нашей 

реальностью? Методология жесткого детерминизма сменилась нели‑
нейным миром с новыми формами поведения и адаптации. В 2016 г. 
на Всемирном экономическом форуме в Давосе все самые важные про‑
фессиональные навыки будущего были поделены на три категории: 
грамотность, компетенции, черты характера. В современной непро‑
стой геополитической ситуации, когда мир фактически разделился 
на два лагеря, необходимы адаптивные технологии взаимодействия, 
моделирования конструктивных решений, навыки прогноза трендов 
и предвосхищения событий. И в числе главных компетенций назва‑
ны 4 К: креативность, критическое мышление, кооперация и комму‑
никация, которые предопределяют успешность и субъективное бла‑
гополучие человека.

Современную молодежь обучают и воспитывают поколения родив‑
шихся в прошлом веке, они часто передают стратегии, не отвечающие 
реалиям нового мира. Разработчики образовательных технологий по‑
нимают важность развития soft skills: создаются новые модели обучения 
этим навыкам, разрабатываются критерии их оценки, проектируются 
социальные технологии с учетом иного мышления, восприятия, в це‑
лом контента поколения Z. Эта функция делегирована образовательным 
институтам и специалистам по работе с молодежью. Чем быстрее мы от‑
пустим устаревшие представления о мире и способы обучения жизни 
в нем, тем лучше сможем адаптироваться. На наших глазах в образо‑
вательном пространстве меняется дизайн продуктовой линейки: от от‑
дельных курсов до виртуальной среды, от деперсонификации до авата‑
ров, от репродуктивных способов усвоения — к иммерсивным театрам 
и производству медийного контента, от эгомышления к экомышлению.
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Введение

В предлагаемом учебнике представлено авторское видение совре‑
менных технологий влияния на молодежь и взаимодействия с нею. 
Мультипарадигмальный разрез их описания, с одной стороны, вы‑
являет широкие возможности их проектирования, с другой — демон‑
стрирует палитру подходов в работе с молодежью, применяемых на ка‑
федре организации работы с молодежью в Уральском федеральном 
университете. Ряд технологий описан как вид социальных практик, 
уже внедренных и успешно применяемых авторами и коллективами 
коллег, иные представляют собой компиляции, которые смоделиро‑
ваны и проходят апробацию. Опираясь на примеры из классики, ре‑
альные кейсы, а также на собственный опыт работы с молодежью, ав‑
торы раскрывают основания социальных технологий, показывают их 
как инструментальную основу работы с молодежью, приводят кон‑
кретные технологии для работы с различными категориями молоде‑
жи. Основная цель учебника — ознакомить читателя с возможностя‑
ми социальных технологий и показать конкретные готовые рецепты 
их применения в работе с молодежью.

Из технологий, созвучных новому миру, авторы выделяют тех‑
нологии дополненной реальности: маски, фильтры, аватары, вир‑
туальные примерки, генераторы изображений, AR-эффекты, вирту‑
альные объекты, наложенные на окружающий мир; виртуализацию 
социальной реальности и «фальшивые новости»: технологии моде‑
лирования нужного контента; информационные технологии — ней‑
росети и метавселенные; технологии медиации: преднамеренного 
избегания конфликтов и противостояния, например через проигры‑
вание и геймификацию; технологии персонального самообеспече‑
ния и «заботы о третьем»; мобилизационные технологии: например, 
поддержку ресурсного состояния, алгоритмизацию достижения ра‑
дости и счастья и др.

Социальные технологии — инструмент поиска адаптивных реше‑
ний совместно с молодежью, контрагентами, клиентами, городами, 
правительствами, т. е. только эмерджентный подход создаст условия 
для успешного перехода в новый мир. В учебнике представлены гото‑
вые ментальные модели, дающие опору в работе с молодежью, ориен‑
тацию в решении поставленных задач.



ГЛАВА 1. 
Теоретические и методологические 
основания социальных технологий 

в работе с молодежью



1.1. Социальные технологии: виды, роль в обществе

1.2. Специфика применения социальных технологий 
в молодежной среде

1.3. Технологии влияния на молодежь

Вопросы для самоконтроля

Дополнительная литература

Фото из открытого источника: Федеральное агентство по делам молодежи (Росмолодежь) : офиц. 
страница ВКонтакте. URL: https://vk.com/rosmolodez (дата обращения: 15.05.2022). 
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1.1. Социальные технологии: виды, роль в обществе

Глава 1. Теоретические и методологические основания 
социальных технологий в работе с молодежью

В главе представлена типология социальных технологий, их 
характеристические особенности и роль в работе с молоде‑
жью, специфика применения социальных технологий в от‑

личие от технологий социальной работы, описаны объект и предмет 
социальных технологий, факторы, обусловливающие многообразие 
социальных технологий, приведена структура социальной технологии 
и этапы ее разработки или адаптации, специфика социального воздей‑
ствия на молодежь, описаны технологии влияния на молодежь и тех‑
нологизация практической деятельности по реализации социального 
воздействия на молодежь.

1.1. Социальные технологии: виды, роль в обществе

Социальные технологии имеют отношение к наиболее сложному 
объекту реализации — социуму, обществу, человеку, поэтому имеют 
сложную, многофакторную и многомерную природу, а также особен‑
ную систему реализации. В данном разделе будут рассмотрены осно‑
вополагающие понятия, изменения сущности и системы реализации 
социальных технологий в историческом аспекте, их классификаци‑
онные признаки.

Развитие человека и общества неизбежно приводит к созданию 
и сохранению определенного набора действий, ведущих к конкретно‑
му результату, который первоначально был направлен на сохранение 
жизни человека. Еще не понимая мироустройства, не обладая речью, 
культурой, устойчивыми ценностями и традициями, человек выраба‑
тывал технологический подход к своим действиям, т. е. учился умению, 
что этимологически и означает понятие технология: от греч. techne — 
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Глава 1. Теоретические и методологические основания социальных технологий в работе с молодежью

искусство, мастерство, умение и logos — учение, наука. Но до социаль‑
ных технологий было еще очень далеко, поскольку общества как си‑
стемы взаимодействий не существовало.

С течением времени технология прочно закрепилась как понятие 
технического, инженерного знания и трактовалась как научная дис‑
циплина или совокупность сведений о различных физико-механиче‑
ских, химических и других способах обработки сырья, полуфабрика‑
тов и изделий в сфере общественного производства 1. Но общество уже 
использовало социальные технологии наряду с движением техниче‑
ского прогресса. Можно сказать, что социальные технологии возник‑
ли с созданием первых организованных общин, основанных на разде‑
лении труда, определении вожаков, лидеров.

Социальные технологии рождались наряду с социальными норма‑
ми, по сути, определяя, как эти социальные нормы должны реализо‑
ваться и сохраняться технологически.

Социальные технологии являлись предметом исследований социо‑
логов, политологов, культурологов, экономистов, историков, юристов. 
В каждой области научного знания социальные технологии рассматри‑
вались со специфической стороны, однако, не теряя своего централь‑
ного значения — регуляции и определения конкретных мер решения 
возникающих проблем общества или их профилактики.

В числе ученых, внесших определенный вклад в развитие учения 
о социальных технологиях, выделяют К. Поппера, Н. Вига, С. Лема, 
Н. Стефанова, М. Маркова, Н. Ф. Тарасенко, Л. Я. Дятченко, Е. И. Хо‑
лостову, П. Д. Павленка и др.

Рассмотрим ряд определений понятия социальная технология:
— деятельность по достижению поставленной цели и изменению 

объекта этой деятельности (Н. Стефанов 2);
— способ реализации конкретного сложного процесса решения 

социальной проблемы путем расчленения его на систему последова‑
тельных взаимосвязанных процедур и операций, выполняемых одно‑
значно (М. Марков2);

1 Сурмин Ю. П., Туленков Н. В. Теория социальных технологий : учеб. пособие. 
Киев : МАУП, 2004. 608 с.

2 Дятченко Л. Я. Социальные технологии в управлении общественными процес‑
сами. М. ; Белгород : Центр социальных технологий, 1993. С. 45.
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1.1. Социальные технологии: виды, роль в обществе

— специфическое средство преобразования природы на основе 
труда и познания с одновременным развертыванием в данном про‑
цессе человеческих способностей и творческих дарований (Н. Ф. Та‑
расенко 3);

— общественный феномен, который имеет две составные части — 
целенаправленную деятельность человека по совершенствованию со‑
циальных отношений и себя как личности и область теории, особым 
образом организованные знания (Л. Я. Дятченко 4);

— совокупность приемов, методов и воздействий, направленных 
на оказание людям помощи, поддержки, защиты (особенно так назы‑
ваемым уязвимым слоям и группам населения), применяемых госу‑
дарственными, общественными и частными организациями, специ‑
алистами и активистами (Е. И. Холостова 5);

— совокупность приемов, методов и воздействий, применяемых 
социальными службами, отдельными учреждениями социального об‑
служивания и социальными работниками для достижения поставлен‑
ных целей в процессе осуществления социальной работы, решения 
различного рода социальных проблем, обеспечения эффективности 
реализации задач социальной защиты населения (П. Д. Павленок 6).

Часто мы видим, что социальные технологии приравниваются 
к технологиям социальной работы, но, на наш взгляд, это очень обе‑
дняет саму сущность социальных технологий. Технологии социальной 
работы — это не замена, не синоним, а только часть социальных тех‑
нологий. Это же мнение мы видим и в работах В. И. Жукова, И. Г. Зай
нышева, П. Д. Павленка 7.

С учетом специфики деятельности специалистов по работе с моло‑
дежью дадим следующее определение понятию социальные технологии: 
способ организации целенаправленной практической деятельности, 

3 Иванов В. Н., Патрушев В. И. Инновационные социальные технологии госу‑
дарственного и муниципального управления. М. : Экономика, 2001. С. 21.

4 Дятченко Л. Я. Социальные технологии в управлении общественными процес‑
сами. М. ; Белгород : Центр социальных технологий, 1993. С. 45.

5 Технологии социальной работы : учебник / под ред. Е. И. Холостовой. М. : 
ИНФРА-М, 2001. С. 28.

6 Павленок П. Д. Теория, история и методика социальной работы : учеб. посо‑
бие. М. : Дашков и Ко, 2004. С. 263.

7 Технология социальной работы : учебник / под ред. В. И. Жукова. М. : Изд-во 
РГСУ : Омега-Л, 2011. С. 381.
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которая включает осуществляемую организациями и отдельными спе‑
циалистами совокупность приемов, методов и воздействий, направ‑
ленных на преобразование, изменение состояния молодежи вследствие 
раскрытия внутреннего потенциала личности, поддержку и развитие 
инициатив, повышение адаптационных механизмов личности, а так‑
же предотвращение асоциальных форм поведения молодежи.

К объектам социальных технологий можно отнести людей, их взаи‑
модействие, малые и большие группы, разные социальные институты 
и организации. Целесообразно выделять конкретные целевые группы, 
в работе с которыми социальные технологии будут достаточно сильно 
отличаться даже при одной и той же цели. Мы говорим о таких груп‑
пах населения, как дети младшего, среднего, старшего возраста; мо‑
лодежь; пожилые граждане; люди с нарушениями здоровья, инвалид‑
ностью; одаренные, талантливые люди; предприниматели; ученые, 
занятые в определенной профессиональной области; военные; семей‑
ные; люди, находящиеся в сложной жизненной ситуации. Этот спи‑
сок недостаточно полный, а содержание настоящего учебника как 
раз раскроет специфику работы с определенными возрастными и со‑
циальными группами с позиции реализации социальных технологий.

Кроме того, в обществе существуют формальные и неформаль‑
ные институты. К первым отнесем институты образования, здраво‑
охранения, обеспечения безопасности, например, а ко второму — се‑
мью, окружение человека. Влияние каждого из упомянутых институтов 
общества может иметь в конкретный возрастной период определяю‑
щее или дополнительное значение, вследствие чего социальные тех‑
нологии также специфичны, детерминированы жизненными целями 
и стратегиями личности или группы людей.

Примером в этом отношении могут быть групповые социальные 
технологии, реализующиеся узко и специфично, но в то же время 
включающие различные возрастные и социальные группы населения. 
Например, такие социальные технологии, как волонтерство и добро‑
вольчество или самоуправление имеют единую цель (специфичную 
для каждой данной технологии), но реализоваться могут одновремен‑
но для круга лиц различного возраста и социального положения.

Необходимо понимать, что социальные технологии должны обла‑
дать таким ярким признаком, как целенаправленность: это заложено 
именно в понятии «технология». Технология должна привести к точ‑
ному конкретному результату, поэтому залогом успешной реализации 
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социальных технологий является их достаточно глубокая научная, ис‑
следовательская проработка, а применяемые внутри технологии ме‑
тоды должны быть обоснованны, эффективны, рассчитаны с учетом 
факторов риска и прочих влияющих факторов.

Предметом социальной технологии являются конкретные взаимо‑
отношения внутри социума, требующие решения, регуляции и в ко‑
нечном итоге необходимые для успешной жизнедеятельности как 
участников данных взаимоотношений, так и общества в целом. В этом 
кроется один из основных принципов, который необходимо соблю‑
дать при реализации социальных технологий — понимание влияния 
технологии на общество в целом.

Социальные технологии реализуются в двух форматах: создание 
конкретного продукта (например, программа) и непосредственно сама 
социальная деятельность. Так, например, «технологии социальной ра‑
боты с молодежью реализуются в двух формах:

— разработка продуктов, содержащих процедуры и операции, ал‑
горитмы (программы, проекты и др.);

— практическая деятельность социальных служб по оказанию под‑
держки молодежи» 8.

Социальным технологиям присущи следующие характеристики:
— они направлены на удовлетворение потребностей человека;
— рождаются из повседневной жизни или создаются специально;
— являются инструментом управления и имеют правовое регули‑

рование;
— могут быть четко алгоритмизированы (законом, инструкцией) 

или носить творческий характер;
— направлены на преобразование человека (путем влияния на его 

сознание и подсознание) или процессов и явлений общества в целом.
Главное назначение социальных технологий — регулирование со‑

циальных процессов общества с помощью специфических социальных 
средств. Однако следует отметить, что реализация любой социальной 
технологии всегда сопровождается теми или иными модификация‑
ми. Зависит это от определенных условий: состояния материальных, 

8 Басова В. М., Веричева О. Н. Социальные технологии в работе с молодежью: 
сущность и классификация // Вестник Костромского государственного универ‑
ситета. 2012. № 3. С. 167–171. (Педагогика. Психология. Социокинетика). URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/sotsialnye-tehnologii-v‑rabote-s‑molodezhyu-suschnost-
i‑klassifikatsiya (дата обращения: 24.04.2022).
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политических, финансовых и кадровых ресурсов общества; истори‑
ческих условий, традиций и др. Все это определяет и конкретизирует 
содержание любой социальной технологии, придает ей однозначность 
и обусловливает проявление общих требований к технологическому 
процессу.

В процессе осуществления социальных технологий меняется объ‑
ект воздействия, что, в свою очередь, предопределяет необходимость 
постоянного поиска все новых и новых технологий. Социальное воз‑
действие на один и тот же объект в различных условиях в зависимо‑
сти от его состояния и поставленной цели также объективно требует 
разработки и применения новых технологий.

Усложнение общественных отношений предопределяет не толь‑
ко разнообразие социальных технологий, но и единство стереотипных 
и творческих действий. Это соотношение зависит от видов социальных 
технологий. Если в производственных технологиях стереотипность, 
повторяемость предпочтительна, то в социальных технологиях она бо‑
лее ярко прослеживается лишь на организационном уровне, а что ка‑
сается технологий работы (социального воздействия) с конкретным 
человеком в конкретных условиях, то стереотипность невозможна 
и даже вредна. В этом и состоит особенность социальных технологий.

Любая социальная технология применяется адресно, но имеет те 
или иные нюансы. Она не может быть спроектирована или внедрена 
без учета особенностей как объектов, так и субъектов взаимодействия. 
Для разрешения одной социальной проблемы не просто возможно, 
но и необходимо разрабатывать и внедрять набор социальных техно‑
логий. Поэтому социальные технологии отличает существование на‑
ряду с алгоритмизацией коммуникативного действия возможность им‑
провизационного характера применения.

Факторами, обусловливающими многообразие социальных техно‑
логий, являются различие в уровнях квалификации, профессионализ‑
ма, опыта и других качеств, которыми должны обладать специалисты 
по разработке и исполнению социальных технологий; обширность со‑
циальных отношений и видов социального взаимодействия и воздей‑
ствия; системный, сложный характер объектов социальных техноло‑
гий; разнообразие средств, методов и форм, используемых в процессе 
социального действия.

Современные социально-экономические процессы актуализиру‑
ют проблему активности и инициативности молодежи, реализации ее 
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потенциала. В своей профессиональной практике будущему специ‑
алисту по работе с молодежью ежедневно предстоит решать множе‑
ство задач, выходящих за рамки непосредственного процесса социа‑
лизации молодежи, но тем не менее прямо или косвенно влияющих 
на его результаты и качество работы специалиста. Поиск и успешное 
внедрение инновационных и отвечающих реалиям технологий рабо‑
ты с молодежью является одной из ключевых составляющих резуль‑
тативности и эффективности деятельности специалиста.

Перечислим некоторые принципы реализации социальных техно‑
логий определим следующие:

— структурирование: путь достижения цели должен иметь опреде‑
ленные этапы, фазы, циклы;

— консолидированность: работа специалистов по реализации соци‑
альной технологии должна быть скоординированной, конгруэнтной;

— конкретность: обязательна однозначность понимания всеми 
участниками компонентов социальной технологии;

— оптимальная вариативность: должна существовать возможность 
внесения оптимально необходимых изменений, продиктованных вли‑
янием того или иного фактора;

— постоянность действия: воздействие на проблемную зону долж‑
но реализовываться постоянно, комплексно;

— процессность: любое отдельное действие и программа должны 
рассматриваться в целом как процесс, которому присуща внутренняя 
согласованность действий, для которого осуществляется мониторинг, 
ресурсное обеспечение и стратегическое управление;

— дискретность: хотя воздействие осуществляется на отдельный 
элемент социальной системы, но в нем должна соблюдаться систем‑
ность как признак управления;

— эффективность: набор методов, приемов и форм должен быть 
экономически и социально полезен, необходим и оптимален для ре‑
шения конкретной проблемной ситуации.

— Далее рассмотрим типологию социальных технологий. К чис‑
лу классификационных признаков социальных технологий относятся 
сфера применения, механизм осуществления, степень общности и це‑
ленаправленность 9 (см. схему ниже).

9 Технология социальной работы : учебник / А. А. Чернецкая [и др.]. Ростов н/Д : 
Феникс, 2006. 400 с. (Высшее образование).
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Кроме того, по масштабности объекта применения технологии вы‑
деляют:

— глобальные социальные технологии, направленные на регули‑
рование проблем современного мира;

— континентальные, ориентированные на решение проблем кон‑
тинента;

— национальные, решающие проблемы в пределах национальной 
общности;
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— технологии обновления общественной системы, ориентиро‑
ванные на изменение социально-экономической системы общества;

— технологии человеческого капитала, ориентированные на раз‑
витие личности, технологии человеческих ресурсов и др.;

— региональные социальные технологии, которые обеспечивают 
территориальную организацию социальной жизни;

— локальные социальные технологии, которые применяются для 
решения местных проблем, в том числе молодежной среды.

В. Н. Иванов, В. И. Патрушев определяли инновационные техно‑
логии как «важный элемент и результат человеческого творчества, на‑
правленного на улучшение механизма, повышение эффективности 
и качества труда, общественного производства, устойчивого социаль‑
но-экономического развития страны, решения проблем» 10.

К числу механизмов, обеспечивающих реализацию социальных тех-
нологий, относятся экономические, управленческие, организацион‑
ные, кадровые.

Различные классификационные признаки позволяют выбрать наи‑
более эффективную социальную технологию при решении конкрет‑
ных проблем в молодежной среде.

Деятельность в молодежной политике в целом сфокусирована 
на достижении двух взаимосвязанных целей — успешности социали‑
зации подрастающего поколения в современных условиях и самораз‑
витии молодого человека как субъекта деятельности, как личности 
и индивидуальности. Основным содержанием деятельности, таким 
образом, становится обеспечение процесса социализации и самораз‑
вития на основе технологий поддержки социальных инициатив детей 
и молодежи 11. Социальные технологии — это система научно-гумани‑
тарных знаний, использование которых позволяет реализовать кон‑
кретный человековедческий замысел при помощи определенных ус‑
ловий, средств и способов. Объект и замысел определяют в технологии 
все остальное: научно-гуманитарные знания, условия, средства, спо‑
собы реализации замысла. В этом ключе особую прикладную ценность 
представляют собой социальные технологии как способ реализации 

10 Иванов В. Н., Патрушев В. И. Социальные технологии : [курс лекций]. М. : 
Союз, 1999. 432 с.

11 Николаев Г. Г., Евдокимов И. М. Гуманитарные технологии в работе с моло‑
дежью // Образование личности. 2019. № 1. С. 29–37.
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молодежных социально значимых инициатив, как средство развития 
самоанализа, саморуководства и самоконтроля молодежи. Социаль‑
ные технологии — это совокупность влияющих на человека методов, 
основанных на гуманитарном знании.

Привлечение молодых людей к разработке или адаптации совре‑
менных социальных технологий по развитию социальных процессов 
способствует проявлению их гражданской позиции, формирует ли‑
дерские качества, развивает организаторские способности. Иници‑
ативы становятся содержательными, практико-ориентированными, 
а следовательно, молодой человек осознанно влияет на окружающую 
действительность, понимая, что это обязательно отразится на каче‑
стве его собственной жизни.

Социальные технологии активно применяются в различных сфе‑
рах. Но, например, в образовании технологический подход подвер‑
гается серьезной критике. Это происходит потому, что фиксируется 
различие социальных технологий и производственных. Так, техноло‑
гический подход в производственной сфере четко регламентирован, 
имеет определенные инструкции, методы и средства достижения кон‑
кретного результата. В то время как для достижения результата в сфере 
образования требуется постоянное изменение методов, средств и ин‑
струкций, поскольку осуществляется взаимодействие с постоянно из‑
меняющимися социальными объектами.

Способы разработки, проектирования или адаптации техноло‑
гий служат в том числе и средством достижения личного и профес‑
сионального успеха, способствуют развитию инновационного стиля 
мышления. В связи с этим каждый разработчик социальных техноло‑
гий может придавать большую значимость постоянному совершен‑
ствованию, развитию, обучению и осознанию важности развития, так 
как разработка и применение социальных технологий требуют посто‑
янной оценки состояния объекта, опыта применения тех или иных со‑
циальных технологий. Кроме того, разработчик может принять в своей 
жизненной стратегии подходы, которые использует при применении 
социальных технологий в профессиональной сфере, например пони‑
мать и реализовывать систему сбалансированных показателей своей 
результативности в личной и профессиональной жизни. Специалист, 
применяющий социальные технологии, становится заинтересованным 
и высокомотивированным на реализацию коллективных целей с уче‑
том собственных жизненных целей, а также способным демонстри‑
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ровать ответственность как за результаты своего развития, так и за об‑
щие результаты, за свой личный вклад в работу коллектива.

Перейдем к примерной структуре описания социальной техноло‑
гии, аспектам и этапам, необходимым при ее проектировании.

Программный аспект социальной технологии включает в себя опре‑
деление типа, названия социальной технологии, описание ее через 
классификационные признаки, описание объекта применения соци‑
альной технологии, замысла сюжета реализации технологии для по‑
лучения желаемого (требуемого) результата, а также формирование 
перечня необходимых для реализации научно-гуманитарных и соци‑
альных знаний.

Деятельностный аспект социальной технологии включает в себя 
описание необходимых условий (существующих или создаваемых) для 
реализации сюжета социальной технологии, описание необходимых 
средств, методов и способов реализации сюжета, процесса реализа‑
ции замысла сюжета (последовательных действий).

После описания социальной технологии можно реализовать эта-
пы разработки или адаптации социальной технологии:

1) визуализация и фиксация желаемого результата (приобретаемое 
качество или состояние);

2) обоснование ценности (важности) желаемого результата через 
описание потребности, которую удастся удовлетворить при получе‑
нии данного результата;

3) формулирование цели;
4) выбор основной тактики (решаемых задач), ведущей к достиже‑

нию цели, и ее фиксация через определение отрезков или этапов до‑
стижения цели;

5) определение качественных и количественных показателей до‑
стижения результата для каждого этапа через выявление факторов 
успеха, способствующих достижению результата;

6) анализ рисков (что будет препятствовать достижению результата);
7) определение временных затрат на осуществление каждого эта‑

па; последовательности их выполнения (решения сформулированных 
задач) и сведение этой информации в единый план-график всего про‑
цесса проектирования технологии;

8) определение соисполнителей, включая их количество, а так‑
же их обязанности и уровень ответственности; дополнительная под‑
готовка или обучение привлеченных людей, определение партнеров.
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Социальные технологии позволяют преобразовать и сохранить об‑
щество, его устои, культуру, социальные нормы, что позволяет на ос‑
нове научного и технологического подхода достичь решения проблем‑
ных ситуаций в жизни общества и в то же время создать возможности 
для раскрытия потенциала человека.

1.2. Специфика применения социальных технологий 
в молодежной среде

Специфика социального воздействия на молодежь

Изучение социальных воздействий — это одно из активно разви‑
вающихся направлений в современной научной сфере. Социальное 
воздействие (социальное влияние) можно определить:

— как воздействие общества и индивидов на социальные процес‑
сы и явления, происходящие в обществе;

— как изменения, происходящие в мировоззрении и в сознании 
людей под влиянием норм, правил и установок, которых придержи‑
ваются другие члены общества.

Каждый человек в праве самостоятельно выбирать путь своего 
развития. Но общественные явления и процессы, а также среда об‑
ладают своими особенностями, спецификой и оказывают сильней‑
шее воздействие на человека. Он может влиять на исход происходя‑
щих событий, но и сам попадает под такое воздействие. Результатом 
становится формирование его мнения о чем-либо, его отношения 
к окружающей действительности, его желания или нежелания со‑
вершать действия и т. д.

Общество в целом, государство и его институты влияют на че‑
ловека с целью управления и контроля. Социальное управление, 
осуществляемое посредством социальных технологий, может рас‑
сматриваться в двух аспектах: как глобальная цель управления (иде‑
ологическое воздействие, формирование социального идеала и т. д.) 
и как технологическое воздействие — способ реализации цели в со‑
циальной практике.

Процесс социального воздействия — это действия и поведение, 
которые присущи человеку или группе людей. Основная цель соци‑
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ального воздействия — формирование взглядов окружающих в отно‑
шении того или иного явления или события, изменение мнений и цен‑
ностных ориентаций, создание настроений и мотивов, стереотипов 
и установок, массового настроения. Таким образом, важным аспек‑
том понимания социального воздействия является понимание про‑
цесса управления таким воздействием: каким образом необходимо 
построить эффективную работу с молодежью с целью формирования 
социально-ценностных установок, направленных на развитие лично‑
сти и общества в целом.

Социальное воздействие в молодежной среде обладает следующи‑
ми характеристиками: во‑первых, социальное воздействие характе‑
ризуется проявлениями, которые мы можем заметить во всех сферах 
жизни молодого человека. Это связано с тем, что каждый день инди‑
вид находится во взаимосвязи с окружающими его людьми, получает 
от них различную информацию, знания и опыт, которые применяет 
на практике, чтобы понять, подходят ли эти аспекты к его собствен‑
ной жизни и могут ли они сделать ее лучше. Во‑вторых, социальное 
воздействие имеет своим следствием, так же как и целью, внесение су‑
щественных изменений в то, как другие люди ведут себя, выстраивают 
стратегии своей жизнедеятельности относительно молодежи. Воздей‑
ствовать можно на настроение молодого человека, его чувства, мыс‑
ли, суждения в отношении явлений, процессов, событий его жизни. 
Например, СМИ, Интернет, органы власти могут добавлять или уби‑
рать компоненты среды обитания человека, чтобы он соответствовал 
их требованиями или ожиданиями.

Социальное воздействие  — это многоаспектный процесс. Его 
характеризует наличие взаимосвязей и технологий для достижения 
поставленных целей. Этот процесс осуществляется в периоды жиз‑
недеятельности человека в различных средах. Первая среда — меж‑
личностная. В этой среде число участников невелико, поэтому связи 
и взаимодействия между людьми более близкие и крепкие, воздей‑
ствие может быть эффективным и глубоким. Вторая среда — специ‑
ально создаваемая. В этой среде происходит целенаправленное взаи‑
модействие между индивидами или социальными группами, которые 
преследуют специальные цели и воздействуют друг на друга. Третья 
среда представлена средствами массовой информации. Новости, со‑
бытийные сюжеты и т. п. в СМИ и сети Интернет формируют пози‑
цию человека в отношении происходящего.
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Одна из целей воздействия, которая отражает его функциональную 
направленность, — это формирование установок и представлений моло‑
дого человека о каких-либо явлениях и процессах в результате взаимо‑
отношений или взаимодействий. Влияние носит позитивную или нега‑
тивную окраску, но неоспоримым остается факт, что тот, кто оказывает 
воздействие, преследует собственные цели: стремится к тому, чтобы мо‑
лодой человек принял его точку зрения или разделил с ним обязательства 
по реализации намеченного плана и полностью или частично поменял 
свои мировоззренческие установки. Стоит отметить, что этот процесс 
воздействия осуществляется во всех трех средах, описанных выше.

Воздействие — процесс сложный и многогранный, неоднознач‑
но воспринимаемый человеком. Некоторые считают, что воздействие 
в негативном аспекте проявляется, когда один человек хочет навязать 
свою волю, а тот, на кого воздействуют, из-за отсутствия четких жиз‑
ненных ориентиров легко поддается этому негативному воздействию. 
С другой стороны, ощущение некоторой слабости в процессе проти‑
востояния негативному воздействию стимулирует человека развивать‑
ся и расширять свои возможности.

Социальное воздействие в особой степени влияет на следующие 
характеристики молодого человека: мировоззрение, нормы, ценности, 
мотивы, внутренние установки, психическое состояние, волю. Поэ‑
тому рассмотрение специфики социального воздействия на молодежь 
имеет высокую степень важности как в теоретическом, так и в прак‑
тическом плане в работе специалиста по работе с молодежью.

Воздействие на молодого человека в мягкой форме предполагает, 
что, например, любая чужая точка зрения имеет больше смысла и ра‑
циональности, чем его собственная. По этой причине он должен пе‑
ресмотреть свои взгляды и принять то, что более правильно и точно 
отражает социальную реальность (исключительно с субъективной точ‑
ки зрения того, кто пытается воздействовать). Таким образом, функ‑
ция убеждения становится основной и единственной, которую чаще 
всего выделяют и рассматривают отечественные и зарубежные авто‑
ры. Убеждение также носит воспитательный, просветительский харак‑
тер. Это значит, что воздействие может позволить молодому челове‑
ку раскрыть новые стороны жизни, посмотреть на некоторые явления 
и процессы с совершено иных точек зрения, получить новую интер‑
претацию и информацию о чем- или о ком-либо. Поэтому воздействие 
может носить и позитивный характер, стимулировать того, кто оказал‑
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ся под влиянием, к осуществлению новых форм деятельности. Моло‑
дой человек может и сам ощущать, что оказывается под влиянием из-
за не достаточного опыта или знаний в тех или иных сферах. Поэтому 
крайне важно развиваться, стремиться к расширению своего опыта, 
к созданию новых социальных связей, которые могут разнообразить 
жизнь и окружающую среду, что будет способствовать пониманию 
молодежью возможности выйти из-под влияния и через свое лидер‑
ство в определенных сферах самим воздействовать на других людей.

При реализации социальных технологий важно осознавать, что 
все зависит исключительно от внутренних установок человека, а так‑
же от того, насколько сильно и глубоко определены его собственные 
идеалы и ценности, насколько хорошо понимает человек те нормы 
и традиции, которым следует, насколько сформировано его мировоз‑
зрение. Именно воздействием можно определить крепость этих уста‑
новок или их слабость. Если молодой человек в действительности ве‑
рен своим принципам, если он не стремится к тому, чтобы попробовать 
в жизни абсолютно все, если он вдумчив в своих поступках, то вряд ли 
он поддастся воздействию извне, которое могут оказывать на него дру‑
гие члены общества. Обычно сильного духом человека непросто убе‑
дить в том, что есть идеология или религия лучше, чем та, которой он 
следует сейчас. Его непросто переубедить в каких-либо действиях, ко‑
торые он осуществляет ежедневно на протяжении продолжительного 
времени. Социальное воздействие — это проверка личности: в действи‑
тельности ли она верит во все, что ее окружает и наполняет ее жизнь. 
По этой причине социальное воздействие — это не качество, кото‑
рым владеет некто, имеющий больше власти или ресурсов, это свой‑
ство личности и психики, которое можно определить как «крепость» 
человека, испытывающего воздействие на себе.

На сегодняшний день социальному воздействию в большей сте‑
пени подвергаются такие категории граждан, как дети и подростки, мо‑
лодежь, пожилые люди, которые могут обладать недостаточно устой‑
чивой психикой, быть легковнушаемыми, могут быстро отказаться 
от одних интересов и включиться в другие. Это определено тем, что 
именно в детском возрасте человек ищет сам себя, формирует свою 
личность, часто испытывают себя методом проб и ошибок. Социаль‑
ное воздействие влияет на поведение индивида, его чувства и мысли.

Субъектом социального воздействия может быть как один чело‑
век, так и более обширная социальная группа лиц, которые ищут про‑
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движения своих идей и взглядов, привлекают единомышленников или 
тех, кто готов пересмотреть собственные убеждения и поддерживать 
другие идеи, мировоззрение и идеологии.

Поведение молодого человека может в значительной степени под‑
вергаться влиянию так называемых ситуативных стимулов, т. е. соци‑
альных ситуаций. Например, человек находится в опасности или за‑
висим от других людей (подростки и дети зависят от родителей или 
законных представителей), и поэтому вынужден принимать чужие 
установки, для того чтобы сохранить социальное взаимодействие. На‑
ходясь в опасности, человек стремится сделать все, для того чтобы со‑
хранить свою жизнь и собственное здоровье, а также здоровье своих 
близких. По этой причине на него очень легко влиять, легко манипу‑
лировать его действиями, так как в состоянии страха или паники свои 
действия индивид не до конца осознает.

Кроме того, молодым человеком очень легко управлять, используя 
механизм «поощрение — наказание». Если он выполняет свою рабо‑
ту хорошо или просто демонстрирует положительные тенденции в по‑
ведении или действиях, то он получит поощрение. Наказание — это 
тот механизм, с помощью которого можно влиять на человека и сти‑
мулировать его к хорошим, положительным поступкам. Таким видом 
социального воздействия пользуются в различных сферах: и в рамках 
семьи, и в профессионально-трудовом коллективе, и в процессе обуче‑
ния. Меняются лишь средства — материальные поощрения или штра‑
фы, хорошие или плохие оценки, которые сказываются на успеваемо‑
сти студента или на рейтинге работника определенного предприятия.

Таким образом, основные структурные элементы социального воз‑
действия — объект и субъект — по своей сущности совпадают: это или 
один человек, или группа лиц, которые стремятся к достижению необ‑
ходимого результата посредством использования некоторых видов, 
средств и приемов социального воздействия друг на друга.

Технологизация практической деятельности  
по реализации социального воздействия на молодежь

Специфика социального воздействия в молодежной среде опреде‑
ляет условия технологизации такой практической деятельности. В на‑
стоящее время выработаны следующие необходимые условия:
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— объект воздействия должен обладать определенной степенью 
сложности, т. е. иметь признаки социальной системы;

— должны быть выделены элементы системы объекта социально‑
го воздействия, особенности его строения (структура) и функциони‑
рования;

— необходима возможность формализации реально происходящих 
процессов и представления их в виде конкретных операций, проце‑
дур, показателей;

— должна существовать возможность воспроизводства — повто‑
ряемость операций, процедур или показателей в новых условиях 12.

В социальном воздействии в молодежной среде все имеющиеся тех‑
нологии, механизмы и средства достаточно универсальны. При этом 
они отличаются эффективностью и действенностью, поэтому в подоб‑
ной форме социальной деятельности их практически невозможно заме‑
нить чем-либо иным. Исследователи нередко задаются вопросом о том, 
что именно оказывает влияние на убедительность посылаемого запро‑
са или сообщения, на что опираются люди в изменении собственных 
представлений о тех или иных событиях и процессах или о конкретной 
личности. Интересна также и психологическая сторона вопроса: что за‑
ставляет человека чувствовать себя как-то иначе и действовать, опира‑
ясь на свои ощущения при социальном воздействии? Отечественные 
и зарубежные исследователи предприняли попытки ответить на постав‑
ленные вопросы и пришли к выводу, что крайне важно проанализиро‑
вать данные аспекты с точки зрения технологий, которые применяются 
для осуществления социального воздействия на личность или на соци‑
альную группу, таких как: обмен опытом или информацией, имеющи‑
еся у человека обязательства перед кем-то, социальное доказательство, 
партнерство, авторитет. Рассмотрим их подробнее.

Обмен опытом и информацией — это важная часть любых социаль‑
ных процессов, в том числе социальных связей. Он предполагает, что 
индивиды для решения отдельного вопроса используют все интел‑
лектуальные ресурсы, которые были накоплены ими, и посредством 
общения и взаимодействия излагают мысли по поводу достижения 
цели. В этом процессе важна взаимность, один из факторов социаль‑
ного воздействия: отдав что-то (передав информацию), человек всегда 

12 Технология социальной работы : учеб. пособие // В. А. Филатов [и др.]. Омск, 
2008. 124 с.
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ждет реакции, как и получив что-то от другого, он испытывает потреб‑
ность также сделать что-то равноценное для своего коллеги по соци‑
альному взаимодействию.

Подчеркнем значимость процесса «обязательство». Оно предпо‑
лагает, что человек, занимая какую-либо должность или беря на себя 
ответственность, принимает обязательства, выполнение которых — 
один из ключевых факторов процесса социального воздействия (вза‑
имодействия). Человек последовательный и умеющий исполнять свои 
обязанности всегда будет пользоваться бол́ьшим авторитетом и уваже‑
нием у окружающих, нежели тот, кто не умеет справляться с собствен‑
ными обязательствами и должностной ответственностью. Так, через 
дело человек показывает, что он достоин того, что у него есть, и мо‑
жет взять на себя ответственность за других людей, вести их за собой, 
создать свою команду специалистов, которые будут совершать целеу‑
стремленные действия. Таким образом, он воздействует на них.

Следующая категория социального влияния — социальное доказа-
тельство. Человек, который поддерживает ту или иную идею или зна‑
ние, стремится к тому, чтобы продемонстрировать ее более широким 
кругам. Однако крайне важно не просто предъявить идею, но и предо‑
ставить людям доказательства своей правоты, а также эффективности 
данной идеи или знания, полезность информации. Поэтому человек 
может использовать следующие составляющие в этом процессе: изла‑
гать свои мысли четко и понятно, оперировать имеющимися данны‑
ми, доносить их до широкой публики таким образом, чтобы каждый 
понял, о чем идет речь, и оценил значимость той или иной информа‑
ции. Доказательство в социальном аспекте означает, что присутствуют 
конкретные факты, неопровержимые парадигмы, которые в действи‑
тельности отражают всю значимость той или иной идеи или идеологии.

Партнерство как вид социального воздействия — процесс, предпо‑
лагающий, что люди своим поведением, собственными действиями до‑
стигают во взаимоотношениях друг с другом обоюдного благорасполо‑
жения. Необходимо подчеркнуть, что обычно привязываются не только 
к образу человека (его манерам поведения, изложения материала, кон‑
статации фактов, харизме), но и к тому, насколько грамотно и эффек‑
тивно он может осуществлять свою деятельность, уверенно доказывать 
что-либо, вступать в дискуссию, которая не будет выходить за рамки 
этикета. По сути, когда человек достигает благорасположения, ему про‑
ще общаться с окружающими, он ощущает всестороннюю поддержку 



27

1.3. Технологии влияния на молодежь

и собственную значимость. Это необходимо, потому что без такой под‑
держки со стороны окружающих практически невозможно в дальней‑
шем конкурировать с другими, поддерживать и продвигать свои идеи 
и мысли по поводу социальных изменений или развития в целом. Кро‑
ме того, в благорасположении есть одна особенность: те, кто попадают 
под влияние человека, стремятся подражать ему, считают его идеаль‑
ным, хотят вести себя точно так же, копируют манеру общения, мане‑
ру одеваться, говорить. Это подтверждает, что влияние состоялось и что 
человек обладает определенным весом среди группы лиц.

Авторитет в понимании социального воздействия — это влияние 
личности, предполагающее, что она обладает властью, опытом и про‑
фессионализмом в некоторых областях, и этого нет у других. По этой 
причине окружающие вынуждены попадать под воздействие, быть 
ведомыми. Авторитет складывается из множества составляющих: это 
и опыт в деятельности, и умение разрешать значимые и противоре‑
чивые вопросы, и способность преподнести себя — манера общения, 
одежда, и умение вести себя в незнакомых компаниях или социаль‑
ных сообществах, и демонстрация себя во время конфликта — умение 
выйти из него или не вступать в ссору.

Все перечисленные процессы и категории социального воздействия 
могут считаться технологиями социального воздействия еще и потому, 
что эффективно существуют и реализуются в перечисленных выше ус‑
ловиях технологизации практической деятельности в молодежной среде.

Таким образом, технологии социального воздействия весьма схо‑
жи с механизмами и формами социального влияния, которые рас‑
сматриваются исследователями в области социологии, психологии, 
педагогики, социальной психологии. Данные технологии могут транс‑
формироваться в зависимости от тех условий, в которых они реали‑
зуются, а также в зависимости от того, в какой исторический проме‑
жуток они действуют.

1.3. Технологии влияния на молодежь

Рассмотрение любой технологии, в особенности социальной, неиз‑
бежно приводит к вопросу о целесообразности ее применения, по‑
скольку технология сама по себе является инструментом, возмож‑
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ностью для осуществления социального управления. «Социальное 
управление есть форма взаимодействия субъекта управления и управ‑
ляемого субъекта. Роль субъекта управления характеризуется выработ‑
кой проекта деятельности и созданием условий для его реализации. 
Влияние субъекта управления на управляемого субъекта осуществля‑
ется посредством идеального проекта и материальных средств. Про‑
ект обеспечивает определенность деятельности исполнителя в каче‑
ственном и количественном отношениях» 13. В этом определении под 
управляемым субъектом и субъектом управления подразумевается лич‑
ность, социальная группа, общество в целом.

Управляющий субъект для осуществления воздействия на пове‑
дение управляемого, для достижения различных целей должен иметь 
некую идеальную цель, собственное представление о желательном 
идеале будущего («идеальный проект») и всевозможные средства, пре‑
жде всего материальные, которые могут быть конвертированы в лю‑
бые другие ресурсы.

Отметим также, что в приведенном определении понятия «соци‑
альное управление» употребляется слово «влияние», что однозначно 
ограничивает область рассмотрения этого понятия, так как влияние — 
это один из способов социального управления, лишенный какого-либо 
очевидного принуждения. В данном случае ключевым является прила‑
гательное «очевидный», поскольку влияние — это тоже принуждение, 
но мягкое, вкрадчивое, незаметное, имплицитное, всецело связанное 
с психологическим воздействием на сознание и бессознательное управ‑
ляемого субъекта. «Процесс тайного принуждения личности выступа‑
ет как вид деятельности, осуществляемый с использованием разно
образных специфических способов и средств, скоординированных  
во времени, пространстве и реализуемых как отдельными лицами, так 
и различными социальными организациями в широком смысле пони‑
мания данного термина. Технология тайного принуждения личности 
включает как сам процесс скрытого психологического принуждения 
людей, так и процедуры, комплексы применяемых способов и средств 
психологического воздействия» 14. Психологическое влияние — это 

13 Дуран Т. В. Теория социального управления : учеб. пособие. Екатеринбург : 
Изд-во Урал ун-та, 2011. С. 23.

14 Манойло А. В. Государственная информационная политика в особых услови‑
ях : монография. М. : МИФИ, 2003. С. 100.
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воздействие на психическое состояние, чувства, мысли и поступки 
других людей с помощью исключительно психологических средств: 
вербальных или невербальных (паралингвистических).

Психологический словарь толкует влияние как «процесс и резуль‑
тат изменения индивидом поведения другого человека, его установок, 
намерений, представлений, оценок и т. п. в ходе взаимодействия с ним. 
Различают направленное и ненаправленное влияние. Механизмом пер‑
вого являются убеждение и внушение. В этом случае субъект ставит пе‑
ред собой задачу добиться определенного результата от объекта влияния. 
В отличие от направленного влияния ненаправленное влияние подоб‑
ной специальной задачи не имеет, хотя эффект воздействия возникает, 
проявляясь нередко в действии механизмов заражения и подражания» 15.

Таким образом, базовыми психологическими механизмами, ос‑
новой влияния на субъект являются убеждение, внушение, заражение 
и подражание. Используя различные приемы и сочетания способов, 
основывающихся на этой базе, можно описать различные технологии 
влияния. Рассмотрим названные базовые механизмы психологическо‑
го воздействия подробнее.

Убеждение представляет собой воздействие со стороны субъекта 
управления (коммуникатора) на рациональную сферу реципиента, его 
сознание посредством логических операций — суждений, умозаклю‑
чений и объективных фактов — для изменения поведения и оценок 
реципиента. Убеждение требует усилий от всех участников коммуни‑
кационного процесса, т. к. предполагает равное участие реципиента 
в мыслительной деятельности при восприятии информации, исходя‑
щей от коммуникатора.

При использовании убеждения коммуникатор должен быть уве‑
рен в когнитивных способностях реципиента и отсутствии негатив‑
ных установок в отношении сообщаемой информации. Эти два пред‑
варительных условия существенно затрудняют широкое использование 
убеждения в социальном управлении. Для воздействия на массовое со‑
знание этот прием неэффективен. Он может применяться для узкой, 
подготовленной аудитории в особых условиях, в определенное время 
и т. д. Применяемая аргументация, кроме всего прочего, должна быть 
субъективно значима для аудитории: сообщение бесспорных, обще‑

15 Влияние // Психологический словарь. URL: http://psychology.net.
ru/dictionaries/psy.html?word=135 (дата обращения: 14.05.2022).
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признанных истин, апелляция к групповому опыту или личному опы‑
ту каждого субъекта — только в этом случае сообщаемая информация 
воспринимается позитивно в качестве субъективно приемлемой. Та‑
ким образом, необходимо констатировать, что убеждение может ис‑
пользоваться только как вспомогательное средство при более широ‑
ком, почти исключительно доминирующем способе внушения.

По определению В. М. Бехтерева, внушение «представляет собою 
непосредственное прививание тех или других психических состоя‑
ний от одного лица к другому. Иначе говоря, внушение есть не что 
иное, как вторжение в сознание или прививание к нему посторонней 
идеи без прямого непосредственного участия в этом акте „я“ субъ‑
екта, вследствие чего последнее в большинстве случаев является или 
совершенно, или почти безвластным его отринуть и изгнать из сфе‑
ры сознания даже при том условии, когда оно сознает его нелепость. 
Проникая в сознание без активного участия „я“ субъекта, внушение 
остается вне сферы личного сознания, благодаря чему и все дальней‑
шие его последствия происходят без контроля „я“ и без соответствен‑
ной задержки. Благодаря этому, внушение приводит к появлению той 
или другой навязчивой идеи, к осуществлению положительных и от‑
рицательных галлюцинаций или же вызывает развитие психически об‑
условленной судороги, контрактуры, паралича и т. п.» 16.

Внушение связано с воздействием на бессознательную часть психи‑
ки личности и предполагает некритическое, принятое на веру воспри‑
ятие информации. При внушении мысль непосредственно вводится 
в сознание и закрепляется в нем как нечто доказанное. В социальном 
управлении внушение является важнейшим механизмом и использу‑
ется очень широко. Большинство технологий изменения состояний 
человека и неявного принуждения к желаемому поведению реализу‑
ется именно через механизм внушения. «Психологи установили, что 
критически усваивать информацию способны 15–20 % населения. 
К тому же до 75 % людей обладают повышенной внушаемостью. По
этому применение современных способов массовой информации обе‑
спечивает управляемость обществом» 17.

16 Бехтерев В. М. Внушение и  его роль в  общественной жизни. URL: 
https://bekhterev.net/modules/articles/article.php?id=29 (дата обращения: 14.05.2022).

17 Рейхерт Е. С. Социальное управление как особая разновидность управле‑
ния // Вестник ЮУрГУ. № 13. 2006. С. 342.
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В. М. Бехтерев исследовал индивидуальные качества, характер‑
ные для людей с повышенной внушаемостью, а также их социальные 
особенности. К индивидуальным характеристикам он отнес возраст, 
биологический пол и индивидуальный диапазон внушаемости. По‑
следующие исследования в этой области добавили дополнительные 
характеристики, повышающие внушаемость человека. «Степень вну‑
шаемости у каждой личности индивидуальна. Особое влияние на нее 
оказывают возраст, пол, соматическое состояние, интеллектуальное 
развитие, социальный статус и другие параметры. К ситуативным фак‑
торам внушаемости относят:

— некоторые психические состояния (внушаемость возрастает 
в состоянии релаксации, при сильном эмоциональном возбуждении, 
стрессе, утомлении);

— низкий уровень осведомленности, компетентности;
— высокую степень значимости информации;
— неопределенность ситуации;
— дефицит времени» 18.
Добавим к этому важную деталь: внушаемость зависит во многом 

от уже имеющейся у реципиента установки, которая стала устойчи‑
вым стереотипом и, обладая крайней устойчивостью к разрушению, 
весьма сужает возможности внушения. Таким образом, учитывая пе‑
речисленные факторы внушаемости, можно сделать вывод о способах 
расширения индивидуального диапазона внушаемости и преодоления 
первоначальной установки личности. Их всего два: количественный 
и стрессогенный. Количественный способ крайне прост, но вполне 
надежен: при бесконечно большом повторении какой-либо инфор‑
мации в полном соответствии с диалектическим законом перехода 
количественных изменений в качественные происходит перерыв по‑
степенности и меняется установка реципиента. Самый понятный при‑
мер — реклама. Количество просмотров рекламного обращения прямо 
связано с навязываемым желанием купить товар. Именно этим вызва‑
но навязчивое повторение рекламных роликов, например, по телеви‑
зионному каналу в течение дня.

18 Жебрун Я. О. Внушаемость личности в коммуникативном облике современ‑
ного человека // Вестник БГУ. Образование. Личность. Общество. 2012. № 5. URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/vnushaemost-lichnosti-v‑kommunikativnom-oblike-
sovremennogo-cheloveka (дата обращения: 15.02.2023).
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Стрессогенный способ основан на длительности и силе стресса, в ко‑
тором пребывает реципиент. Чем дольше длится диссонансное психиче‑
ское состояние и чем выше уровень этого диссонанса — тем эффектив‑
нее внушение. Технологическая задача управляющего субъекта — как 
можно дольше удерживать реципиента в состоянии высокой степени 
стресса. В особенности если реципиент молодого возраста и у него еще 
не сформированы устойчивые стереотипные установки; если реципи‑
ент болен, истощен, утомлен; если внушающее воздействие особенно 
интенсивно проводится в вечернее и ночное время в условиях дефи‑
цита сна; если имеет место дефицит любой информации, любого зна‑
ния, которое противоречит внушаемой информации; если постоянно 
возбуждаются очень сильные, отчасти табуированные в общественной 
практике чувства (страх, зависть, ненависть, самодовольство); если ре‑
ципиент находится в толпе, в окружении себе подобных и подвергает‑
ся эмоциональному заражению, многократно усиливающему собствен‑
ные переживаемые эмоции. Взяв за основу эту технологическую задачу, 
можно сконструировать для реципиента из структур повседневности, 
текущих событий, событий прошлого и будущего социальной действи‑
тельности во всей ее тотальности новую иллюзорную реальность, ко‑
торая может быть какой угодно, в зависимости от целей управляюще‑
го субъекта, и сколь угодно отличаться от реальности настоящей. При 
этом реципиент может абсолютно не отражать эту действительную ре‑
альность, даже находясь внутри нее, более-менее адекватно с ней взаи‑
модействуя, будучи абсолютно убежденным, что эта сконструирован‑
ная виртуальная реальность, видимость и есть истинная, настоящая. 
Примером могут служить молодежные протестные акции с отсутствием 
понимания целей, способов их достижения, интересов; возбуждаемые 
самыми простыми инстинктами толпы; подогреваемые бессмысленны‑
ми, но эффектными кричалками вроде такой: «Мы здесь власть!» и т. д.

Дезинформирование — это «способ психологического воздействия, 
заключающийся в намеренном предоставлении человеку такой ин‑
формации, которая вводит его в заблуждение относительно истинного 
положения дел» 19. В результате реципиент убежден, что истинная ре‑
альность — неправильная, искаженная, и его крайне возмущает, что 
окружающие живут абсолютно «неправильно», не разделяя его взгля‑

19 Манойло А. В. Государственная информационная политика в особых услови‑
ях : монография. М. : МИФИ, 2003. С. 111.
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дов и оценок, не видя настоящего положения дел, он агрессивно пыта‑
ется привести их к нужным взглядам и позициям. Общество может быть 
расколото именно по линиям эти двух реальностей, при этом каждая 
его часть считает неправой другую. Очень показательно здесь сослать‑
ся на популярный интернет-мем, который сейчас широко используется 
в статьях, историях, заметках: «Вывсеврети!» Аргумент исключительно 
веры, абсолютно исключающий объективное рассмотрение ситуации.

Вариантом дезинформации является и так называемое замалчи‑
вание. Ситуация, противная здравому смыслу, когда вокруг события 
создается информационный вакуум. В информационном обществе это 
равносильно тому, что события не было вовсе. В реальности оно, ко‑
нечно, происходило, но в виртуальной реальности — нет. А посколь‑
ку большинство общества живет именно в виртуальной реальности, 
то и событие не замечается. Красноречивый пример — взрыв «Север‑
ных потоков». Вопреки телевизионной картинке выхода газа в воде, 
никаких комментариев не дается и расследований не проводится. Соб‑
ственно, мы имеем возможность наблюдать в режиме реального вре‑
мени эту социальную технологию создания виртуальной реальности 
в условиях информационной войны в современном обществе. Техно‑
логия конструирования виртуальной реальности и погружения в нее 
реципиента достигается, как уже было упомянуто, постановкой цели, 
технологического задания и использованием материального ресурса, 
который необходим для канализации и опредмечивания в социаль‑
ном бытии этой цели. Таким материальным ресурсом в современном 
обществе являются СМИ, социальные сети, носители пропаганды 
и «мягкой силы», в частности некоммерческие организации, кино, 
лидеры общественного мнения и т. д. Все эти ресурсы являются в со‑
временном обществе аналогом зеленых очков из сказки «Волшебник 
изумрудного города», которая очень доступно описывает технологию 
создания виртуальной реальности и роли действующих в ней героев.

«— Зачем же вы пришли в Изумрудный город?
— Мы хотим видеть Великого Гудвина! Мы надеемся, что он ис‑

полнит наши желания: ведь, кроме волшебника, никто не может нам 
помочь» 20.

20 Волков А. М. Волшебник изумрудного города // Сказки : [сайт]. URL: 
https://dobrye-skazki.ru/volshebnik-izumrudnogo-goroda.html (дата обращения: 
15.06.2023).
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Здесь мы видим огромный авторитет коммуникатора — Великого 
Гудвина — для реципиента и веру в его могущество, способность из‑
менить к лучшему жизнь реципиента.

«— Я — страж ворот, Фарамант, и, раз вы пришли, я должен про‑
вести вас к Гудвину, только наденьте очки.

— Очки? — удивилась Элли.
— Без очков вас ослепит великолепие Изумрудного города. Даже 

все жители города носят очки день и ночь. Таков приказ Мудрого Гуд‑
вина. Очки запираются на замочек, чтобы никто не мог снять их» 21.

Здесь мы видим обобщенный образ психологических средств соз‑
дания виртуальной реальности.

«Блеск Изумрудного города ослепил путников, хотя глаза их были 
защищены очками. По бокам улиц возвышались великолепные дома 
из зеленого мрамора, стены которых были украшены изумрудами. Мо‑
стовая была из зеленых мраморных плит, и между ними тоже были вде‑
ланы изумруды. На улицах толпился народ» 21.

Наведенная иллюзия великолепной, восхитительной виртуальной 
реальности является целью, технологическим заданием в технологии 
создания виртуальной реальности.

Весьма красноречиво описана ситуация с ролями коммуникатора 
и реципиента и их эмоциональными состояниями:

«— Тише, дитя мое! — сказал Гудвин. — Обо мне составилось мне‑
ние, что я — Великий Волшебник» 21.

В созданной виртуальной реальности мошеннику-коммуникатору 
приписывается роль благородного всемогущего демиурга.

«А на самом деле?» 21

Настоящая реальность не отражаема реципиентом, хотя он пре‑
бывает внутри нее.

«— На самом деле… увы, на самом деле я обыкновенный человек, 
дитя мое!

Слезы покатились из глаз Элли от разочарования и обиды» 21..

При осознании настоящей реальности реципиент переживает эмо‑
циональное состояние когнитивного диссонанса.

21 Волков А. М. Волшебник изумрудного города // Сказки : [сайт]. URL: 
https://dobrye-skazki.ru/volshebnik-izumrudnogo-goroda.html (дата обращения: 
15.06.2023).
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«Друзья мои! — сказал Гудвин. — Не говорите о пустяках. Поду‑
майте, какое ужасное существование я веду в этом дворце!

— Вы ведете ужасное существование? — удивилась Элли.
— Да, дитя мое! — вздохнул Гудвин. — Заметьте, никто, никто 

в мире не знает, что я — Великий Обманщик, и мне многие годы при‑
ходиться хитрить, скрываться и всячески дурачить людей. А вы знае‑
те, это нелегкое занятие — морочить людям головы. И, к несчастью, 
это всегда раскрывается.

— Как вам не стыдно дурачить людей? — спросил Страшила.
— Сначала было стыдно, а потом привык, — ответил Гудвин» 22.
Цитата выше отражает циничное отношение к виртуальной ре‑

альности со стороны коммуникатора и его эмоциональное состояние, 
а также перспективы существования виртуальной реальности. Нечто 
подобное мы могли наблюдать в период краткого инцидента с нападе‑
нием Грузии на Южную Осетию в 2008 г. СМИ всего западного мира 
объявили о нападении России на Грузию вопреки фактам и свиде‑
тельствам. Эта виртуальная картинка существовала в информацион‑
ном пространстве очень долго, и западное общество было абсолютно 
уверено в ее истинности. Знали ли ее творцы о прямо противополож‑
ной реальности? Разумеется, знали. Это — результат циничной и це‑
ленаправленной деятельности манипуляторов.

Эмоциональное заражение интерпретируется как «возникнове‑
ние у другого человека (других людей) аналогичных или идентич‑
ных эмоций, т. е. таких, которые они воспринимают у кого-то дру‑
гого (других) в определенной ситуации» 23. В. М. Бехтерев называл 
это явление «психопатическими эпидемиями» 24 и приводил в при‑
мер многочисленные исторические явления, в частности самобиче‑
вание, эпидемии конвульсионерок, беснование и т. д., в основе ко‑
торых лежит тот же базовый механизм внушения и самовнушения. 
Заражение особенно явно проявляется в толпе и особенно сильно — 
в переживании негативных эмоций: ненависти, злости, агрессии, па‑
ники, ужаса. Этот механизм используется в технологиях управления 

22 Волков А. М. Волшебник изумрудного города // Сказки : [сайт]. URL: https://do‑
brye-skazki.ru/volshebnik-izumrudnogo-goroda.html (дата обращения: 15.06.2023).

23 Жмуров В. А. Большая энциклопедия по психиатрии. 2‑е изд. М. : Джангар, 
2012. 864 с.

24 Бехтерев В. М. Внушение и  его роль в  общественной жизни. URL: 
https://bekhterev.net/modules/articles/article.php?id=29 (дата обращения: 14.05.2022).
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толпой, в частности широко известной технологии цветных револю‑
ций по методике Дж. Шарпа 25.

Современная психология выделяет очень близкое к эмоциональ‑
ному заражению понятие — аффективную эмпатию. «Аффективная 
эмпатия представляет собой процесс, когда восприятие эмоциональ‑
ного состояния адресата вызывает у субъекта идентичное эмоцио‑
нальное состояние» 26, которое приводит к интересному феномену 
эмоциональной мимикрии, заключающемуся в осознанном выборе 
реципиентом той эмоции, которой он будет подражать. В результа‑
те развивается не эмоциональное заражение, а некая имитация его, 
проистекающая из страха получить социальное неодобрение и опре‑
деленные социальные санкции 27. Этой конформностью объясняется 
поразительное единодушие в восприятии и оценке наведенной иллю‑
зорной действительности — виртуальной реальности, наблюдаемой 
в тоталитарных обществах с их жестким преследованием инакомыс‑
лия. Например, феномен так называемого «черного» расизма, кото‑
рый сейчас наблюдается в Америке: преследование черных — расизм, 
дискриминация белых — норма.

Если переходить к  конкретным технологиям, разработанным 
и апробированным в обществе на основе рассмотренных базовых ме‑
ханизмов, то необходимо заметить, что технологии влияния чрезвы‑
чайно многочисленны и существуют в огромном количестве моди‑
фикаций. Процесс совершенствования и создания новых технологий 
влияния не останавливается, становясь все более изощренным, ис‑
пользующим все более мощные ресурсы, стремящимся к тотально‑
сти охвата управляемой аудитории. Особенно этот процесс ускоря‑
ется в условиях психологической войны, которая опять приобретает 
актуальность и в целом ведется с помощью уже известных техноло‑
гий пропаганды 28.

25 Шарп Дж. 198 методов ненасильственных действий. URL: https://garry-kh.
livejournal.com/412182.html (дата обращения: 15.05.2022).

26 Штеба А. А. «Актерская игра» или эмоциональная мимикрия в коммуника‑
ции // Экология языка и коммуникативная практика. 2018. № 1. С. 73.

27 Там же. С. 75.
28 См., например: Лайнбарджер П. Психологическая война. М. : Военное изда‑

тельство Министерства обороны СССР, 1965. 179 с.



37

1.3. Технологии влияния на молодежь

В ряду технологических приемов особое место занимают слухи. 
Слух представляет собой особый коммуникационный акт массово‑
го общения, для которого характерны непроясненность источника 
и устность. Появление слухов может быть результатом как сознатель‑
ного технологического воздействия, в частности практики создания 
фейков, широко распространенной в настоящее время, так и удовлет‑
ворения потребности общества в информации посредством догадок 
и попыток выдать собственные аналитические предположения за до‑
стоверную объективную информацию. «Кроме того, принципиальной 
становится подмена стихийной новости событийной либо информа‑
ционной провокацией, вместе с чем изменяются и пространствен‑
ные условия коммуникации. Если естественный слух индифферентен 
к месту зарождения, то искусственный максимально точно „выби‑
рает“ начальную локацию, или „место запуска“» 29. Как правило, это 
обезличенный источник, обозначаемый весьма уклончиво: «осведом‑
ленный источник, близкий к…», «очевидец события передает с места 
происшествия…», «информационное агентство получило сообщение 
из достоверного источника…», и всякая попытка выяснить первоис‑
точник приводит к замкнутому кругу. В любом случае слухи отража‑
ют интерес и запрос общества на получение информации об актуаль‑
ном предмете. В особенности если речь идет о лидерах общественного 
мнения, которые высказывают свои оценочные суждения, восприни‑
маемые как объективные факты в условиях недоверия официальным 
источникам. Слухи в этом случае способны эмитировать уже упомя‑
нутую виртуальную реальность и суггестировать ее реципиенту, кото‑
рый считает себя посвященным в тайное истинное знание, повышая 
тем самым собственную самооценку и статус.

С инструментально-технологической точки зрения психологиче‑
ское влияние на реципиента может быть оказано с помощью вербаль‑
ной и невербальной коммуникации, которая является индивидуаль‑
ным проявлением языка в каждом конкретном коммуникационном 
акте. Язык как универсальная семиотическая система является техно‑
логическим носителем психологических механизмов влияния. Язык, 

29 Осетрова Е. В. Слухи в современной социокультурной среде: историографи‑
ческий обзор // Антропологический форум. 2011. № 15. URL: https://cyberleninka.
ru/article/n/sluhi-v‑sovremennoy-sotsiokulturnoy-srede-istoriograficheskiy-obzor (дата 
обращения: 15.02.2023).
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собственно, является способом, технологией эмоционального зараже‑
ния реципиента, т. к. транслирует эмоциональное состояние комму‑
никатора посредством лексических (экспрессивно окрашенная лек‑
сика) и грамматических (инверсия) средств.

Отдельного внимания заслуживают технологии рекламы, в част‑
ности политической. С. Ф. Лисовский выделяет следующие желатель‑
ные элементы политической рекламы: использование номинализа‑
ций, неопределенных или неспецифических глаголов, альтернативных 
конструкций, использование противопоставлений, омонимов, двус‑
мысленных фраз, негативных команд, а также крылатых слов и выра‑
жений, сравнительных оборотов, метафор, метонимий, синекдох, т. е. 
всех возможных средств языковой экспрессии 30.

Чрезвычайно эффективны с точки зрения суггестирующего воз‑
действия принятые в рекламной практике слоганы — краткие, емкие 
афористичные формулы: «Один за всех, и все за одного»; «Пролетари‑
ату нечего терять, кроме своих цепей» и т. д. М. В. Арапов перечисляет 
основные механизмы действия лозунга: по его мнению, с наименьшим 
сопротивлением в общественное сознание входит лозунг-афоризм, 
найденный или повторенный в нужное время. Но основное требование 
к лозунгу — он должен быть самодостаточен, он не предлагает развития 
заложенной в нем идеи и тем более полемики с ней. Это свойство легче 
всего продемонстрировать на примере неудачного антиалкогольного 
лозунга 1930‑х гг. На лозунг «Алкоголь — медленный убийца» (L’alcool 
tue lentement) французы дружно отвечали: «А мы не спешим». Кампа‑
ния провалилась 31. В СССР политический лозунг «Все для человека» 
вызывал реакцию: «И мы видели этого человека…».

К конкретным приемам составления лозунгов относятся:
— видимость строгого рассуждения: «Наше дело правое — побе‑

да будет за нами»;
— пример для подражания: «Ты записался добровольцем?»;
— использование трехступенчатого ритма: «Мир, труд, май»;
— использование фигур речи — рифма, анафора, эпифора и т. д.: 

«Джиллетт — лучше для мужчины нет».

30 Лисовский С. Ф. Политическая реклама. М. : Маркетинг, 2000. 253 с. URL: 
http://evartist.narod.ru/text7/05.htm (дата обращения: 15.05.2022).

31 Арапов М. В. Метаморфозы слогана // Рекламное измерение : [сайт]. URL: 
https://www.triz-i.ru/market/?id=1617&name=metamorfozy_slogana (дата обращения: 
15.05.2022).
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Особое место в технологиях влияния занимают так называемые 
негативные стратегии — манипулирование, обесценивание, игнори‑
рование. Строго говоря, манипулирование, или манипуляция, гораздо 
шире по объему, чем игнорирование или обесценивание, и включает 
в себя эти две стратегии. Мы рассматриваем их как самостоятель‑
ные только ввиду чрезвычайной важности и силы воздействия каж‑
дой из них. Психологический словарь выделяет три значения терми‑
на манипуляция:

1) ручная операция, ручное действие, в частности демонстрация 
фокуса, основанного на ловкости рук;

2) махинация, обман, жульничество, мошенничество;
3) коммуникативное воздействие, которое ведет к актуализа‑

ции у объекта воздействия определенных мотивационных состо‑
яний (а вместе с тем и чувств, аттитюдов, стереотипов), побужда‑
ющих его к поведению, желательному (выгодному) для субъекта 
воздействия 32.

В данном контексте важными представляются второе и третье зна‑
чения, указывающие на некий тайный замысел и скрытое воздействие 
на управляемого субъекта с целью добиться от него желаемого для ма‑
нипулятора поведения. Это скрытое принуждение имеет следующие 
признаки: непроясненность целей для реципиента либо подмену цели 
благовидным предлогом; получение односторонней выгоды бенефи‑
циаром-манипулятором; устранение манипулятора от непосредствен‑
ных практических действий и достижение целей руками управляемо‑
го субъекта.

«Выделяют три уровня манипулирования: первый уровень — уси‑
ление существующих в сознании людей нужных идей, установок, мо‑
тивов, ценностей, норм; второй уровень связан с частными, малыми 
изменениями взглядов на то или иное событие, процесс, факт, что 
также оказывает воздействие на эмоциональное и практическое отно‑
шение к конкретному явлению; третий уровень — коренное, карди‑
нальное изменение жизненных установок путем сообщения объекту 
новых, сенсационных, необычных, драматических, необычайно важ‑
ных для него сведений (данных). С помощью манипулирования мож‑
но добиться изменения жизненных установок на первых двух уровнях 

32 Большой психологический словарь // GUFO.ME : [сайт]. URL: https://gufo.
me/dict/psychologie_dict/МАНИПУЛЯЦИЯ (дата обращения: 15.05.2022).
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воздействия. Кардинальные изменения взглядов отдельного человека, 
группы людей или социальной общности требуют комплексного воз‑
действия на сознание человека всеми имеющимися методами и спо‑
собами в течение длительного времени» 33.

Американский исследователь Н. Хомский сформулировал десять 
приемов манипуляции:

1) отвлекать внимание: прием состоит в том, чтобы «перебить» 
нежелательную новость второстепенной, но сенсационной информа‑
цией, которая всецело займет внимание публики;

2) создавать проблемы, а затем предлагать способы их решения: 
прием состоит в том, чтобы заставить аудиторию требовать решитель‑
ных действий, выгодных манипулятору, нередко в ущерб обществу, 
например ограничения прав и свобод;

3) использовать метод постепенного применения, он также носит 
название «медленная варки лягушки»: совершать какие-либо непопу‑
лярные действия медленно, постепенно, незаметными шагами, при 
этом постоянно обеспечивать их позитивное освещение в СМИ;

4) использовать отсрочку исполнения: прием подразумевает ут‑
верждение в общественном сознании необходимости нежелательных 
действий в отдаленном будущем — это помогает общественному со‑
знанию легче принять неизбежное и смириться с ним;

5) обращаться к людям как к детям: этот прием основан на способ‑
ности большинства воспринимать внушение;

6) делать упор на эмоции в гораздо большей степени, чем на раз‑
мышления: прием всецело обусловлен механизмом внушаемости, ко‑
торый был рассмотрен ранее;

7) держать людей в невежестве, культивируя посредственность — 
также для усиления суггестивного эффекта;

8) побуждать граждан восторгаться посредственностью: объясня‑
ется также суггестированием моды на невзыскательный вкус, утверж‑
дением массовой культуры, худших образцов;

9) усиливать чувство вины: прием, подавляющий волю, приводя‑
щий к пассивности и расширяющий индивидуальный диапазон вну‑
шаемости;

33 Манойло А. В. Государственная информационная политика в особых услови‑
ях : монография. М. : МИФИ, 2003. С. 107.
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10) знать о людях больше, чем они сами о себе знают 34 — это ре‑
комендация для успешного манипулятора, создающего все новые тех‑
нологии влияния.

В течение последних 50 лет успехи в развитии науки привели к об‑
разованию все увеличивающегося разрыва между знаниями простых 
людей и сведениями, которыми обладают и пользуются господству‑
ющие классы. Стратегия обесценивания — «поливания грязью» — за‑
ключается в создании негативной позиции по отношению к выбран‑
ному предмету, изображении этого предмета «средоточием зла». Этот 
прием наиболее прост и прямолинеен, но крайне эффективен. Мы мо‑
жем наблюдать широкое применение данной стратегии по отношению 
к нашей стране и первым лицам государства в последние несколько лет 
в режиме нон-стоп. В любом информационном сообщении содержат‑
ся многочисленные обвинения России в самых разнообразных престу‑
плениях и неблаговидных деяниях без всяких доказательств, которые 
не предполагаются в данной стратегии. Пытаться парировать любые, 
даже самые нелепые обвинения при помощи аргументации абсолют‑
но бессмысленно: как уже было упомянуто ранее, восприятие аргу‑
ментации имеет очень узкую группу реципиентов, для большинства 
оно не доступно.

Примерно по этой же манипулятивной схеме развивается и стра-
тегия замалчивания, состоящая в  тенденциозном подборе фактов 
и оценок и полном игнорировании информации другой модально‑
сти. Замалчивание информации приводит к полному искажению дей‑
ствительности и созданию той самой виртуальной реальности, ко‑
торая, собственно, и является целью манипулятора, целью субъекта 
социального управления. Журналисты, создающие информацию, от‑
ражающие актуальные события, демонстрируют в этом направлении 
чудеса профессионального мастерства и человеческого бесстыдства, 
например, «РЕН ТВ» сообщило, что в Варшаве 8 мая толпа украин‑
ских беженцев насмерть забила молодого поляка. Очевидцы снимали 
это на видео. Но в польской прессе было написано, что парня убили 
«иностранцы». Очевидно, что агрессия украинских беженцев никак 
не вписывается в доминирующую официальную доктрину об «укра‑

34 См.: Хомский Н. 10 стратегий манипулирования СМИ // Econet.ru : [сайт]. 
URL: https://econet.ru/articles/noam-homskiy‑10‑sposobov-upravleniya-massami (дата 
обращения: 15.05.2022).



42

Глава 1. Теоретические и методологические основания социальных технологий в работе с молодежью

инских жертвах российской агрессии», поэтому применяется страте‑
гия замалчивания. Справедливости ради необходимо сказать, что этот 
прием применяется и в российской прессе для достижения полити‑
ческих целей.

Э. Фромм 35 акцентировал возрастание степени деструктивности 
по мере цивилизационного прогресса, в целом — создание деструк‑
тивного типа личности, который становится угрозой для существо‑
вания самого человечества. Деструктивное воздействие оказывается 
на сознание молодого человека через целенаправленное формирова‑
ние установок в его поведении, выборе, предпочтениях. В настоящее 
время в социальном пространстве, в сети Интернет, мессенджерах ис‑
пользуются различные технологии влияния, мишенью которых явля‑
ются молодые люди (дети, подростки, молодежь в целом).

«Социальные средства массовой информации» включают в себя 
различные онлайн-платформы, где пользователи могут общаться, рас‑
пространять информацию и контент, участвовать в различных собы‑
тиях и создавать сообщества. Примерами социальных медиа являют‑
ся Facebook, Twitter, Instagram, TikTok и многие другие. Социальные 
медиа стали частью жизни молодежи и имеют на нее огромное влия‑
ние, выражающееся в различных формах, например, это могут быть: 
негативные сообщения в социальных сетях и СМИ, которые приво‑
дят к снижению самооценки и психического здоровья молодежи; мода 
на употребление популярных психоактивных веществ, что приводит 
к зависимости и проблемам со здоровьем; распиаренная идея личност‑
ной зрелости и яркости, которая приводит к раздутому эго, отстаива‑
нию личных границ за счет конфликтов и неуважительного отноше‑
ния к другим людям.

Известной технологией влияния на молодежь является окно Овер-
тона, представляющее собой детально проработанную методику вне‑
дрения того, к чему привыкнуть, как кажется, невозможно, методи‑
ку воздействия на разум молодого человека. Технология была названа 
в честь американского ученого и психолога Дж. Овертона, который, 
изучив технологию влияния на человеческий разум и дегуманизации 
человека, зафиксировал шесть этапов под названиями «немыслимо», 

35 Фромм Э. Анатомия человеческой деструктивности / пер. Э. М. Телятнико‑
вой, пер. приложения Т. В. Панфиловой ; общ. ред. пер. П. С. Гуревича, С. Я. Левит. 
М. : Республика, 1994. 447 с.
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«радикально», «приемлемо», «разумно», «популярно», «закреплено 
в нормах» и объяснил, как пошагово превратить неприемлемое, отвра‑
тительное и постыдное в человеческом восприятии в нормальное, об‑
щесоциальное и даже престижное. Смысл технологии в том, что «окна» 
передвигаются — как от стадии недопустимого до приемлемого, так 
и наоборот. Чтобы разобраться в этом принципе работы, необходимо 
понять, что это не способ убеждения в совершении тех или иных по‑
ступков, а способ убеждения в принятии «взвешенного» (как будто бы) 
решения. Таким образом, первостепенная задача применения данной 
технологии заключается в постепенном перекодировании моральных 
принципов, притом большинство молодых людей даже не предпола‑
гают, что ими манипулируют: они искренне верят в то, что делают вы‑
бор самостоятельно и принимают осознанное решение.

Примеры последствий данной методики можно наблюдать в по‑
вседневной жизнедеятельности молодежи. Например, популярный 
фильм «50 оттенков серого» как раз показывает окно Овертона в дей‑
ствии. Задача фильма — это популяризация для молодежи следую‑
щих идей:

— снятие табу на аморальные в обществе темы извращений;
— садомазохизм как норма в интимных отношениях молодых людей;
— секс как ни к чему не обязывающее развлечение;
— опускание понятия «любовь» до уровня секса;
— реклама алкоголя и наркотиков, пропаганда насилия.
Эффект, которого достигает группа создателей фильма:
— развращение зрителя, преимущественно молодых девушек;
— идея запредельных ощущений в сексуальных отношениях;
— разрушение нравственных устоев общества;
— внедрение БДСМ как нормы в отношениях молодежи;
— популяризация идеи о нормальности насилия и извращений.
Примеров внедрения идей в сознание молодежи с использовани‑

ем окна Овертона множество. Так, 200 лет назад гомосексуализм вос‑
принимался как неприемлемая особенность человека; далее З. Фрейд 
обнародовал свои заключения по этому виду сексуального поведения 
и фактически распиарил его; во второй половине ХХ века подключи‑
лись СМИ и начали появляться бесчисленные публикации и иссле‑
дования. Постепенно все исследования из области предположений 
начали преобразовываться в умозаключения. Далее появилась ин‑
формация о том, что многие медийные личности, признаваемые об‑
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ществом, практикуют однополую связь, а кто не практикует, относит‑
ся к этому лояльно. В итоге метод Овертона сработал: отрицательный 
факт гомосексуализма в современном обществе является обыденно‑
стью. Как это срабатывает в отношении молодежи: в детском филь‑
ме «Красавица и чудовище» Лефу проявляет отрытую симпатию к Га‑
стону; в фильме «Во все тяжкие» студент занимается оральным сексом 
с преподавателем (в главной роли Дж. Депп); в фильме «Мы Милле‑
ры» дважды демонстрируется гомосексуальная наклонность сотрудни‑
ков правоохранительных органов. Итог закономерен: множество при‑
меров фильмов, пропагандирующих однополые отношения; все более 
широкое появление в медиапространстве женоподобных мужчин (на‑
пример, Кончита Вурст на конкурсе «Евровидение»).

Одним из примеров воздействия на массовое молодежное созна‑
ние является манипулирование демографическими предпочтениями 
определенных групп. С помощью некоторых психотехнологий можно, 
например, усиливать желание иметь детей, а можно, наоборот, сни‑
жать стремление к этому.

Воздействие и активное эксплуатирование в медиасоциальном 
пространстве психолингвитических технологий можно отследить 
на примере реализации деструктивной программы «Чайлдфри». Так, 
в газете Metro, на обложке которой указано «№ 1 в России» (по охва‑
ту населения не вызывает сомнений), используются психолингвисти‑
ческие приемы, направленные на решение определенных задач. Так, 
в номере от 27.01.2022 в колонке «Минкульт составил список тради‑
ционных российских ценностей и чуждых идей» в качестве альтерна‑
тивы ценности «Дружная и крепкая семья» предлагается «Чайлдфри — 
это нормально». Этот явный психосемантический прием совершенно 
неочевиден для молодежи, хотя по факту отказ от рождения детей уже 
не рассматривается как девиация. Как отмечают, М. А. Полутонова 
и О. О. Жанбаз, чайлдфри — это проблема современной «эпохи по‑
бедившего гедонизма и навязанных потребительских стандартов» 36. 
В то же время большинство исследователей, анализирующих феномен 
чайлдфри, единогласны в том, что сознательное нежелание иметь де‑
тей — это противоречие традиционной модели семьи, самой сути чело‑

36 Полутонова М. А., Жанбаз О. О. Ценностные и мотивационные установки со‑
общества «Чайлдфри» с позиций постмодернизма // Вестник Забайкальского госу‑
дарственного университета. 2015. С. 89–99.
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веческой природы 37. Активный демонтаж социально-психологическо‑
го обоснования семьи и брака, снижение ценности этих социальных 
институтов общества в глазах молодежи происходит с использовани‑
ем психотехнологий. Внедряется идея замещения традиционной се‑
мьи на новые формы семейно-брачных отношений, меняется струк‑
тура и приоритеты мотивации вступления в брак.

Технологии дополненной реальности оказывают видимое вли‑
яние на мировоззрение молодежи. Онлайн-игры — замечательный 
пример: молодежь строит свои города, «прокачивает» героев, собира‑
ет виртуальные машины, покупает к этому всему дополнительные су‑
перустройства за реальные деньги, даже пишет дипломы с использо‑
ванием нейросетей. Можно вообще не выходить из дома — заказать 
все через Интернет, вплоть до еды, чем, собственно, множество мо‑
лодых людей с удовольствием и занимаются, особенно те, у кого за‑
крыты витальные потребности.

По последним исследованиям, среднестатистический подросток 
проводит за электронными девайсами (смартфон, планшет, компью‑
тер, телевизор, видеоприставка) девять часов в сутки. К такому насто‑
раживающему выводу пришли эксперты организации Common Sense 
Media в ходе масштабного исследования. На что именно рядовой ти‑
нейджер, имеющий электронные девайсы, тратит девять часов в день:

— 39 % времени уходит на прослушивание музыки, просмотр ви‑
деороликов (в большинстве случаев юмористического содержания) 
и чтение присылаемых новостей;

— 26 % — на переписку в социальных сетях и видеосвязь с друзьями;
— 25 % — на видеоигры и «праздношатание» по интернет-сайтам;
— 3 % — на творчество и образование.
Таким образом, рядовой подросток тратит менее 15 минут из 9 ча‑

сов ежедневного пользования девайсами на что-то по-настоящему по‑
лезное. В подавляющем большинстве случаев электроника «отупляет» 
подростков и поглощает огромное количество времени из самого луч‑
шего жизненного периода 38. При таком пессимистическом прогнозе 
молодежь деградирует по всем социальным показателям.

37 Большунова Т. В. Феномен чайлдфри: макросоциологический анализ // Вест‑
ник университета. 2018. С. 145–149.

38 Пузакова А. А. Влияние развития техники и технологий на жизнь людей // Мо‑
лодой ученый. 2015. № 20. С. 635–640.



46

Глава 1. Теоретические и методологические основания социальных технологий в работе с молодежью

Известно, что почти все цветные революции, происходившие 
в разных точках планеты, имели сетевое измерение. Неслучайно их 
назвали «революциями онлайн», «facebook-революциями», «twitter-
революциями». Конечно, не сами соцсети порождали революции, но, 
ведомые определенными силами, они смогли направить, интегриро‑
вать социальный протест, перевести его в нужное русло. Российские 
медиааналитики, исследующие политический потенциал социальных 
сетей, в том числе как аккумулятора протестной активности молоде‑
жи, обращают внимание на то, что подавляющая часть коммуникаций 
и обмена ресурсами вокруг протестных групп протекает в Интерне‑
те 39. А. Навальный смог вовлечь значительное количество молодежи 
в свои протестные манифестации, используя потенциал социальной 
сети «ВКонтакте», где множество фальшивых молодежных аккаунтов 
рекламировали его идеи по принципу пирамиды.

Социальные сети позволяют анонимно и дистанционно воздей‑
ствовать на сознание обширных аудиторий, используя целый набор 
технологий влияния:

1) быстрый набор друзей и подписчиков для распространения со‑
общений;

2) манипуляции в комментариях к постам, где путем подставных 
дискуссий и фиктивных интернет-провокаторов вроде троллей и бо‑
тов можно опорочить любую информацию и незаметно навязать лож‑
ное мнение;

3) распространение популярных интернет-мемов в молодежной среде;
4) накрутка лайков или дизлайков и создание искусственного об‑

щественного мнения;
5) троллинг (часто коллективный) авторов патриотических публи‑

каций, их высмеивание;
6) массовый вброс на отдельных страницах и в группах информа‑

ции, альтернативной официальным российским медиаресурсам;
7) использование технологий замалчивания важной информации 

через модераторов социальных сетей, которые удаляют со страниц 
пользователей информацию;

8) использование технологий искажения и «забалтывания» важной 
информации путем вброса рядом с ней сообщений-пустышек или вы‑

39 Соколов А. В., Левченко И. А. Особенности привлечения ресурсов протесту‑
ющими // Власть. 2017. № 10. С. 53.
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думанных альтернативных сообщений, что мешает отличить достовер‑
ные сообщения от недостоверных;

9) завлечение молодежи для чтения поста разными заманивающи‑
ми фразами: «Информация не для лохов!», «Это очень круто!!!» и т. д.; 
использование технологий дистанционного манипулирования мо‑
лодежью (так, белорусские протесты второй половины 2020 г. в виде 
«прогулок» и «сцепок» преподносились в соцсетях как занимательные 
квесты, к которым приучили молодежь в современных библиотеках, 
музеях, вузах и школах);

10) использование приема вброса ложной и негативной информа‑
ции, по объему подавляющей информацию позитивную, с целью вы‑
звать недоверие к действующей власти — такие вбросы мешают отли‑
чить правду от вымысла;

11) быстрая массовая реакция соцсетей (имеются в виду специ‑
альные группы оплачиваемых лиц и добровольцев «информацион‑
ных войск») на события, которая нейтрализует нередко запаздываю‑
щие сообщения официальных СМИ.

Так социальные сети становятся не просто технологией влияния, 
а практически оружием борьбы за пластичное сознание молодежи.

Проблематика деструктивного влияния на молодежное сознание 
исследована явно недостаточно, однако очевидно яркое воздействие 
на сознание и поведение молодежи. В мировой истории всегда был 
источник — субъект, целенаправленно программирующий население, 
и всегда молодежь выступала наиболее предпочтительным континген‑
том для любых сил, желающих влиять на социальное мироустройство. 
Каждое десятилетие в новом нелинейном мире появляются новые тех‑
нологии в области коммуникации с человеком, изобретаются эффек‑
тивные способы воздействия на молодежное восприятие.

Таким образом, технологии влияния на психику молодого челове‑
ка являются основой социального управления. Они часто реализуют‑
ся неявным, изощренным способом и лишены какого-либо очевидно‑
го принуждения, в силу чего относятся к ненасильственным методам 
управления обществом. Механизмы и технологии влияния всецело ле‑
жат в сфере бессознательного и тайно принуждают личность совершать 
определенные поступки, выгодные «социальному управляющему» — 
бенефициару влияния, субъекту влияния. При этом цели социального 
управления, социальные смыслы всецело принадлежат субъекту ма‑
нипуляции и остаются скрытыми от объекта манипуляции.
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Вопросы для самоконтроля

1. Каковы сущностные характеристики социальной технологии?
2. Какие классификационные признаки социальных технологий 

существуют?
3. Кто или что является объектом, предметом социальных техно‑

логий?
4. По каким признакам можно определить, что вы используете 

именно социальную технологию?
5. В чем заключается процесс социального воздействия?
6. На какие характеристики человека оказывает влияние социаль‑

ное воздействие?
7. Каковы структурные элементы социального воздействия?
8. Кто или что может быть объектом социального воздействия?
9. Каким образом молодой человек может управлять социальным 

воздействием?
10. В чем сущность понятия «технологии влияния»?
11. Что такое эмоциональное заражение?
12. Каков главный психологический механизм социального воз‑

действия на психику реципиента?
13. В чем суть использования технологии создания виртуальной 

реальности?
14. В чем состоит цель манипулирования сознанием реципиента?
15. Каковы особенности реципиента, наиболее подверженного 

суггестии?
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Глава 2. Социальные технологии как инструментальная 
основа в работе с молодежью

В главе рассматриваются понятия и сущность политических тех‑
нологий, их цели, приемы, средства реализации, описаны объ‑
ективные и субъективные факторы политической активности 

молодежи, концепты политической коммуникации, современные при‑
емы и методы работы с молодежным электоратом, технологии цветных 
революций, парламентской работы политических партий, поддержка 
инициатив молодежи как экономическая технология, социальные тех‑
нологии общей профилактики в работе с молодежью, в том числе тех‑
нологии социализирующего досуга, клубной работы по месту житель‑
ства, специальной профилактики в работе с молодежью группы риска, 
социально-психологические технологии в работе с молодежью, формы 
культурно-досуговой деятельности, социокультурные технологии ре‑
креационно-развлекательного досуга, технологии туристической дея‑
тельности, технологии формирования здорового образа жизни. Кроме 
того, представлено описание теории геймификации, критической тео‑
рии видеоигр, социальной роли современных видеоигр и механики воз‑
действия видеоигр на сознание и поведение молодежи.

2.1. Политические технологии в молодежной среде

Понятие и сущность политических технологий

Политические технологии — относительно новый термин для поли‑
тической науки, при этом он является одним из старейших феноменов. 
Политические технологии использовались при управлении обществен‑
ными делами уже в древние времена, но очень длительный период вре‑
мени социальные и политические связи носили достаточно простой ха‑
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рактер и не требовали технологизации отношений. Однако по мере их 
усложнения возникла необходимость в формализации операций, необ‑
ходимых в управлении государственными делами, определении их после‑
довательности и подготовке научной основы. Политические технологии 
стали ресурсом, который позволил снизить затраты на управление обще‑
ством и повысить эффективность этого управленческого воздействия.

Политические технологии — это совокупность способов, методов 
и процедур воздействия на человеческие массы с целью изменения их 
политического поведения в достижении определенных целей, а также 
решения политических и управленческих задач.

Функционирование новых политических технологий всегда свя‑
зано с необходимостью модернизировать политическое управление, 
оперативно внедрить специальные приемы и процедуры. Немаловаж‑
ное значение для данных технологий имеет наличие инфраструктуры 
для их реализации, т. е. элементов структуры политического процес‑
са, особенностей их устройства и функционирования, возможности 
формализовать реальные явления и представить их в виде показате‑
лей, графиков, операций и процедур.

Выделим наиболее значимые, на наш взгляд, функции политиче‑
ских технологий:

1) выражение насущных политических проблем различных субъ‑
ектов общественной жизни, являющееся мотивом, стимулом их поли‑
тического поведения (политические технологии, направленные на за‑
хват, удержание и использование политической власти в интересах 
определенной социальной группы — такие технологии могут приме‑
нять как, к примеру, правящая партия, так и ее оппоненты);

2) формирование отношения граждан к действующей политиче‑
ской власти и существующему политическому режиму (политические 
технологии, направленные на формирование требуемого — в первую 
очередь, позитивного — имиджа политического актора);

3) формирование политических идей, взглядов и настроений в об‑
ществе, идеологии политических партий и движений;

4) влияние на содержание и направленность стратегического кур‑
са государства, корректирование курса (например, технологии «созда‑
ния кризисов» — дестабилизации ситуации, создания новой повестки 
дня: теракты, акции психологического устрашения).

Если говорить про приемы политических технологий, то их много‑
образие можно свести всего к трем вариантам:
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1) приемы, позволяющие манипулировать поведением обществен‑
ных масс, которые подразделяются на разные по своему характеру 
и численности целевые группы, и обеспечивающие такое манипули‑
рование (данные приемы основаны на построении современных ми‑
фов, при этом необходимо учитывать, что манипулятивная состав‑
ляющая в современной политике является значительной угрозой для 
самого принципа публичности);

2) приемы, обеспечивающие направленное изменение правил вза‑
имодействия между участниками политического процесса, в том чис‑
ле путем основополагающих критериев, нормативов и институтов;

3) приемы, обеспечивающие внесение в массовое сознание новых 
представлений, ценностей, критериев и категорий, формирование но‑
вых установок и убеждений.

Цели и средства политических технологий.  
Политическая активность молодежи

П. Бурдье в своей работе «Социальное пространство и „генезис“ 
классов» указывает, что политическая позиция индивида зависит от его 
позиции в социальном пространстве, которая определяется «эконо‑
мическим капиталом в его разных видах, культурным капиталом и со‑
циальным капиталом, а также символическим капиталом, обычно на‑
зываемым престижем, репутацией, именем и т. п.» 40, а политическая 
активность — это форма непрерывной работы, предназначенной для 
того, чтобы «навязать свое видение мира или видение своего собствен‑
ного положения в этом, своей социальной идентичности» 41.

Основной целью политических технологий выступает управление 
политической активностью. Представители молодежи могут выступать 
как рациональными, так и иррациональными субъектами политиче‑
ских технологий. К иррациональному поведению молодежь подтал‑
кивает невозможность рационального выбора, в социальную и по‑
литическую картину мира молодежи постоянно вносятся искажения 

40 Бурдье П. Социальное пространство и «генезис» классов // Социология соци‑
ального пространства. М. : Институт экспериментальной социологии ; СПб. : Але‑
тейя, 2007. С. 16.

41 Там же. С. 21.
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через инструменты пропаганды, сама политика упрощается, в конеч‑
ном счете мы можем даже фиксировать, что современный молодой 
человек сталкивается не с реальной политикой, а с ее симуляцией 42.

Политическая активность молодежи — это осуществляемое с раз‑
ной степенью интенсивности стремление молодых людей воздейство‑
вать на принятие политических решений различными средствами и ме‑
тодами, имеющимися в данной политической системе. Политическая 
активность может проявляться в таких формах, как членство в партий‑
ных или общественных организациях, участие в предвыборных кам‑
паниях, участие в демонстрациях, митингах, политических дискусси‑
ях, организация подобных мероприятий.

Л. Милбрас выделил три группы форм активности, каждая из ко‑
торых включает в себя несколько форм, расположенных в порядке 
возрастания 43:

1) «зрительская активность»: исполнение роли объекта воздействия 
политических стимулов, участие в голосовании и др.;

2) «переходная активность»: общение с представителями власти 
и лидерами политических партий, посещение собраний и митингов;

3) «гладиаторская активность»: участие в политической кампа‑
нии, исполнение роли активиста политической партии или кандида‑
та на руководящий пост в органах власти или партии.

Среди объективных факторов, определяющих особенности поли‑
тической активности молодежи в целом, выделим следующие:

— возрастные особенности (неустойчивость политического созна‑
ния, высокая подверженность манипулированию, обусловленные от‑
сутствием политического опыта);

— материальное положение (отсутствие работы и постоянного за‑
работка у большинства учащейся молодежи, низкие доходы на стар‑
те профессиональной карьеры у работающей молодежи, что способ‑
ствует снижению политической активности);

— тип политического режима (авторитарность, бюрократизм, 
непрозрачность системы государственной власти также снижают по‑
литическую активность).

К субъективным факторам, определяющим особенности полити‑
ческой активности конкретного представителя молодежи, относятся:

42 Бодрийяр Ж. Симулякры и симуляции. М. : Постум, 2015.
43 Milbrath L. W. Political Participation. Chicago : Rand McNally, 1965.
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— уровень доверия к институтам государственной власти;
— степень уверенности в завтрашнем дне;
— степень удовлетворенности своей жизнью;
— наличие или отсутствие интереса к политике.
Д. Дж. Лиллекер в своей работе «Политическая коммуникация. 

Ключевые концепты» 44 выделяет ряд концептов, играющих большую 
роль в политической коммуникации в современном мире. Определим 
те, существование которых, на наш взгляд, наибольшим образом вли‑
яет на общественно политическую активность молодежи — это кон‑
сьюмеризация, упрощение политики, виртуальная политика, управ‑
ление новостями и пропаганда.

1. Консьюмеризация. Общественность оценивает политику точно 
так же, как и многих других поставщиков коммерческих услуг. Кон‑
сьюмеризация политической активности и поведения избирателей — 
это относительно новое явление. В постмодернистском обществе сим‑
волы и художественные приемы имеют большее влияние, чем факты 
и правда, в силу изменчивой природы последних, и индивиды вынуж‑
дены использовать предоставляемые СМИ образы для формирования 
собственной системы взглядов. Политические организации, следуя 
этим тенденциям, должны рекламировать себя и пытаться понравить‑
ся электорату. Зачастую при этом заимствуются популярные образы, 
каналы связи становятся более таргетируемыми.

2. Упрощение политики. Политика упрощается через каналы донесе‑
ния информации: СМИ преподносят сложные политические вопросы 
в развлекательной форме (популярные политические ток-шоу, прайме‑
риз и т. д.). В политических ток-шоу противоположность политических 
взглядов, сложность обсуждаемых тем, политические столкновения те‑
ряются за формой подачи. Процедура праймериз в российской действи‑
тельности представляет собой подмену реальных встреч с избирателями.

3. Интернет-политика и/или виртуальная политика. Политиче‑
ская активность перемещается в Интернет. В современном обществе 
наблюдаются проявления цинизма, отказ от участия в политической 
деятельности и общая отстраненность молодежи от политики. Неко‑
торые исследователи считают, что Интернет должен вернуть интерес 
к политике у молодежи. Интернет воспринимается, по сути, как един‑

44 Лиллекер Д. Дж. Политическая коммуникация. Ключевые концепты. Харь‑
ков : Гуманитарный Центр, 2020. 304 с.
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ственный коммуникационный канал для выхода на молодую аудито‑
рию. Традиционные СМИ не могут обеспечить осуществление такой 
коммуникации, так как, помимо прочих преимуществ, Интернет по‑
зволяет вести диалог один на один. Кроме того, взаимодействие меж‑
ду людьми с использованием информационно-коммуникационных 
технологий кардинально изменило доступ индивидов к информации.

4. Управление новостями и пропаганда. Это процесс стратегической 
передачи сообщений с помощью СМИ для достижения определенных 
политических целей. Управление новостями связано с контролем над 
информацией, в том числе политической, и способом ее передачи по‑
литическими организациями с целью влияния на общественное мне‑
ние. Пропаганда — древнейшая форма политической коммуникации. 
В пропаганде часто используют символическую риторику, она обра‑
щена к эмоциональному и иррациональному аспектам восприятия.

Все эти концепты самым серьезным образом определяют отноше‑
ние молодых людей к политике, их общественно-полезную деятель‑
ность и политическую активность. Можно выделить еще один тренд, 
характерный для российской молодежи сегодня: отчуждение по от‑
ношению к существующим политическим технологиям, к носителям 
власти и центрам принятия политических решений 45.

Политическое отчуждение (political alienation) студенческой моло‑
дежи не следует путать с аполитичностью (apoliticism) — отсутствием 
интереса к политическим событиям. В 2010‑х гг. в России в среде мо‑
лодежи (прежде всего школьной и студенческой) отмечался повышен‑
ный интерес к протестам и политическому популизму. Популизм рас‑
считан в большей степени на обывателей, не способных рационально 
оценивать действия, поведение и высказывания политиков. Люби‑
мые темы доверчивого обывателя — проблемы справедливости, при‑
вилегий, свободы, поиска универсальных средств для решения прак‑
тически всех задач. Популистское сознание характеризуется особым, 
не рационально-теоретическим, а интуитивно-прагматическим ви‑
дением мира. В целом популизм хоть и является определенным вызо‑
вом на постполитику и постдемократию, но подрывает доверие наро‑
да к институтам власти, служит орудием для сведения политических 
счетов, обусловливает снижение гражданской активности, отчужде‑

45 Тренды молодежной политики в зеркале социальных наук и технологий : мо‑
нография / А. В. Пономарев [и др.]. Екатеринбург : Изд-во Урал. ун-та, 2018. 260 с. 
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ние людей от власти, экономические и политические потрясения, со‑
циальный беспорядок. Отчуждение также вызвано ощущением невоз‑
можности влиять на политику, недоверием молодежи к чиновникам 
в муниципалитетах и регионах. Именно поэтому сегодня можно от‑
метить интерес российской молодежи к новым формам политической 
активности, прежде всего таким, как подписание петиций в сети Ин‑
тернет и возможность голосования онлайн при проведении выборов.

В современной политологии политическая активность молодежи 
часто выражается через категорию «политическое участие». Полити-
ческое участие молодежи обозначает деятельность, при помощи кото‑
рой молодые люди могут индивидуально или в рамках политических 
партий, молодежных движений, организаций, групп с разной степе‑
нью рациональности и институциализации в различных конвенцио‑
нальных либо неконвенциональных формах пытаться влиять на функ‑
ционирование, трансформацию или развитие политической системы, 
отстаивая этим свою субъектность в молодежной политике.

Охарактеризуем содержание и  результат конвенциональных 
и неконвенциональных форм протестной политической активности 
на различных уровнях:

Конвенциональные формы Неконвенциональные формы
Низкий уровень активности

Протестный абсентеизм.
Чтение оппозиционных СМИ, уча‑
стие в виртуальных социальных сетях 
протестной направленности

Подписание оппозиционных воззваний, 
петиций, обращений к властям

Средний уровень активности
Создание оппозиционного контекста 
(контента) в социальных сетях.
Электоральный протест

Создание экстремистского контекста 
(контента) в социальных сетях.
Участие в неразрешенных демонстрациях 
и митингах.
Бойкот.
Голодовка

Высокий уровень активности
Участие в работе оппозиционных пар‑
тий и в избирательных кампаниях.
Участие в оппозиционных митингах 
и собраниях.
Обращение во властные структуры 
или к их представителям.
Активность в качестве политическо‑
го деятеля

Участие в акциях гражданского непови‑
новения.
Неуплата налогов.
Участие в захватах зданий и предприятий.
Отказ покидать рабочее место.
Блокирование дорожного движения.
Участие в насильственных и террористи‑
ческих акциях
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Дадим определение некоторым формам политической активности:
— протестный абсентеизм — осознанное уклонение от участия в из‑

бирательной кампании; отсутствие уверенности в возможности влия‑
ния на политический курс с помощью выборов, негативное отноше‑
ние к институту выборов;

— бойкот — демонстративное прекращение каких-либо отноше‑
ний в знак протеста;

— голодовка — добровольный отказ от приема пищи с целью при‑
нудить окружающих к выполнению требований протестующего;

— участие в акциях гражданского неповиновения — использование 
тактики протеста, что характеризуется несоблюдением определенно‑
го закона, целью является привлечение внимания к его несправедли‑
вости;

— активность в качестве политического деятеля — участие в вы‑
борах, выдвижение своей кандидатуры, руководство партией или об‑
щественно-политическим движением.

Разработка проектов, программ и проведение конкретных меро‑
приятий, направленных на предупреждение и недопущение некон‑
венциональных форм политической активности является одной 
из важнейших задач специалиста по работе с молодежью, занятого 
в политическом секторе.

Современные технологии, приемы и методы работы 
с молодежным электоратом

Информационно-коммуникативные приемы и методы. Среди совре‑
менных приемов и методов работы с молодежным электоратом в пер‑
вую очередь стоит отметить информационно-коммуникативные. Дан‑
ные приемы и методы, предоставляя гражданам новые возможности 
во взаимодействии с властными структурами, позволяют усовершен‑
ствовать политическое представительство.

Политическое представительство является основой стабильности, 
легитимности, ответственности власти, доверия и участия граждан. 
Поэтому оно одновременно является и целью, и средством достиже‑
ния эффективного управления и иных социально значимых результа‑
тов. Помимо привычного парламентского представительства, в совре‑
менном обществе все большее развитие получает прямое вовлечение 
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граждан в сферу политики и управления (совещательная демократия 
и прагматическое представительство, использование социальных ме‑
диа, краудсорсинг, краудфандинг). Как отмечает философ М. Маклю‑
эн, «по мере увеличения скорости информации политика все более 
отходит от представительства и делегирования полномочий избирате‑
лями к непосредственному вовлечению всего сообщества в централь‑
ные акты принятия решений» 46.

Цифровые технологии повышают доступность проведения элек‑
тронных голосований разного типа и онлайн-референдумов, а пол‑
ноценная коммуникация с  избирателями больше невозможна без 
использования социальных сетей. Однако следует понимать, что эф‑
фективность использования этих новаций во многом зависит от ха‑
рактеристик политического режима и предварительной работы, на‑
целенной на повышение доверия, популяризацию тех или иных форм 
электронного участия граждан в политических процессах.

Ключевыми характеристиками интернет-технологий являются 
инструменты, имеющие соответствующие им функции и результат 
(табл. 1).

Таблица 1
Инструменты интернет-технологий

Инструмент Функции и характеристики Результат

Веб-сайт
Формирование имиджа, формиро‑
вание повестки дня, сбор средств, 
официальность

Наполнение избиратель‑
ного фонда, удержание 
сторонников, привлече‑
ние новой аудитории

Социальные сети

Формирование имиджа, обратная 
связь, неформальность, формиро‑
вание повестки дня, сбор средств, 
составление подробного портрета 
аудитории

Наполнение избиратель‑
ного фонда, привлече‑
ние новой молодежной 
аудитории, отслежива‑
ние активности по реги‑
онам

Блоги
Формирование имиджа, формиро‑
вание позиции, формирование по‑
вестки дня, обратная связь

Удержание сторонни‑
ков, привлечение новой 
аудитории

46 Маклюэн М. Г. Понимание медиа: внешние расширения человека. М. : Куч‑
ково поле, 2018. С. 260.



62

Глава 2. Социальные технологии как инструментальная основа в работе с молодежью

Инструмент Функции и характеристики Результат

Форумы

Формирование имиджа, форми‑
рование позиции, формирова‑
ние повестки дня, охват схожей 
по интересам аудитории, подбор те‑
матических тезисов, обратная связь

Удержание сторонни‑
ков, привлечение новой 
аудитории

Таргетированная 
реклама в соци‑
альных сетях

Воздействие на точно определен‑
ную аудиторию (пол, возраст, ге‑
ография, образование, интересы 
и др.)

Удержание сторонни‑
ков, привлечение новой 
аудитории, отслежива‑
ние активности по реги‑
онам

Видеопорталы
Формирование имиджа, формиро‑
вание повестки дня, обратная связь, 
«вирусный» эффект

Удержание сторонни‑
ков, привлечение новой 
молодежной аудитории

Цифровая гео‑
графия

Составление подробного портре‑
та аудитории, формирование и рас‑
сылка индивидуальной информа‑
ции

Удержание сторонни‑
ков, привлечение новой 
аудитории, отслежива‑
ние активности по реги‑
онам

Мобильный мар‑
кетинг

Формирование повестки дня, мас‑
совость

Удержание сторонни‑
ков, привлечение новой 
аудитории

Реклама в ком‑
пьютерных играх 
и мобильных 
приложениях

Массовость, неформальность Привлечение новой мо‑
лодежной аудитории

Крайне важно при реализации политических технологий соблю‑
дение принципов равноправия и способности власти обеспечить до‑
ступность проявления инициативы всеми гражданами (например, 
возможность участия в онлайн-голосовании граждан, находящихся 
за пределами государства). Однако необходимо учитывать, что исполь‑
зование социальных сервисов Интернета и мобильных сетей в разви‑
тии протестных настроений очень велико. Использование такого рода 
технологий позволяет достаточно быстро и без материальных затрат 
консолидировать значительное число сторонников для реализации 
политической цели более высокого уровня. Иногда эта функция рас‑
сматривается как аналог так называемой мягкой силы.

В целом можно отметить, что интернет-технологии являются эф‑
фективным инструментом политической агитации, а масштаб их при‑

Окончание табл. 1
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менения в избирательных кампаниях увеличивается. Стоит также упо‑
мянуть, что данная тенденция продолжит активно развиваться, так как 
во многом связана с техническим прогрессом, переходом традицион‑
ных СМИ в интернет-пространство и постоянным увеличением ин‑
тернет-аудитории.

Молодежные дебаты. Дебатные технологии для специалиста по ра‑
боте с молодежью — это эффективный инструмент воспитания мо‑
лодежных лидеров, поскольку данный коммуникативный формат 
позволяет формировать необходимые для этого качества личности: 
интеллектуальную активность, социальную ответственность, умение 
работать в команде, навыки публичного выступления. Традиции пу‑
бличных обсуждений широко практиковались и на Руси, и в царской 
России, и в советский период.

Дебаты — это особый формат дискуссии, предполагающий четко 
определенный регламент спора и правила. Участники спора не име‑
ют права переходить на личности, опускаться до каких-то мелких 
личных возражений. Данный формат содержит в себе высокий твор‑
ческий потенциал, позволяющий использовать различные элементы 
и модификации дебатов в соответствии с поставленными перед ауди‑
торией задачами.

Разные формы спора, упорядоченные с помощью специального 
регламента, являются эффективным средством обучения диалогиче‑
ским формам общения. Дебаты тренируют важные коммуникативные 
навыки личности: умение ясно формулировать и отстаивать собствен‑
ные убеждения, внимательно анализировать позиции оппонентов, 
находить корректные возражения, задавать вопросы и давать точные 
ответы на них. Данные навыки в полной мере соответствуют актуаль‑
ным потребностям общества, умение уверенно и корректно доказы‑
вать свою позицию воспринимаются как непременное условие успе‑
ха в политической и управленческой деятельности.

Дебаты также являются актуальной формой презентации социаль‑
ной позиции молодежи. Они позволяют перейти от выступления-мо‑
нолога к диалогу на нескольких уровнях: между сторонниками про‑
тивоположных взглядов, между участниками дискуссии и зрителями, 
между участниками и экспертами.

В современной политической практике за пределами учебных за‑
ведений проведением активных молодежных дебатов отличается пар‑
ламентская партия «Новые люди», использующая дебаты, с одной 



64

Глава 2. Социальные технологии как инструментальная основа в работе с молодежью

стороны, как механизм для привлечения молодежи в свои ряды, с дру‑
гой — как механизм отбора кандидатов для выдвижения на выборах 
в представительные органы различных уровней. Политические моло‑
дежные дебаты в той или иной форме можно встретить также в «Мо‑
лодой Гвардии Единой России» и КПРФ.

Молодежный парламентаризм. Этот прием политических техноло‑
гий рассматривается как одна из активных форм политического уча‑
стия молодежи в зарубежной и российской практике.

Молодежный парламентаризм «представляет собой форму участия 
молодежи в социально-политических процессах. Его специфика со‑
стоит в имитации принятия политических решений с целью созда‑
ния условий для политической социализации молодежи» 47. В мировой 
практике термин «молодежный парламент» традиционно относится 
к молодежным практикам, которые имитируют парламентские про‑
цедуры и дебаты. Как правило, они организуются молодежными ор‑
ганизациями с целью обучения молодых людей и повышения их ос‑
ведомленности о политическом процессе, а также рекрутирования 
молодых депутатов.

Молодежные парламенты — это серия мероприятий, на которых 
молодые люди собираются вместе, чтобы обсудить свои требования 
и разработать общественные проекты. Отметим, что деятельность мо‑
лодежного парламента реализуется, как правило, в двух формах — дис‑
куссионный форум и имитация.

Выделим основные направления дифференциации в организации 
деятельности молодежных парламентских структур:

— форма организации и контроля (в России наиболее распростра‑
ненные — через правительство или парламентские органы);

— возраст членов (важность включения в работу молодежи разных 
возрастов и социальных групп);

— процедуры отбора (регулярное проведение молодежных выборов 
на уровне местных органов самоуправления или региональном уровне);

— период деятельности (варьируется от одного дня в году до бо‑
лее регулярных встреч);

— подготовка к встречам (уровень семинаров, дебатов, формаль‑
ных совещаний);

47 Пастухова Л. С. Международный опыт молодежного парламентаризма // Про‑
мышленность: экономика, управление, технологии. 2010. № 2. С. 158.
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— внутриорганизационные процедуры (деятельность молодеж‑
ных парламентов основана либо на принципе функционирования ко‑
митетов, либо пленарных заседаний, либо используется смешанный 
подход);

— широта рассматриваемых вопросов (могут уделять внимание 
одному или двум законопроектам либо охватывать больший круг во‑
просов: образование, трудоустройство, здоровье, транспорт, окружа‑
ющая среда и т. д.);

— контакты с политиками (молодые депутаты могут взаимодей‑
ствовать с политиками из национального парламента каждую регио‑
нальную сессию, как, например, в Португалии, или по мере необхо‑
димости, к примеру, как в России, Дании);

— результаты работы (отчеты, резолюции и манифесты, законо‑
проекты, которые направляются депутатам и/или правительству в ка‑
честве рекомендаций).

Общей характеристикой форм организации деятельности моло‑
дежных парламентов выступает их направленность на политическое 
просвещение, обучение и социализацию молодежи и, как следствие, 
активизацию политического участия. Молодежные парламенты вы‑
полняют различные функции, они дифференцированы с точки зре‑
ния институционального дизайна и потенциального влияния на по‑
литическую активность молодежи.

Однако есть мнение, что подобное политическое вовлечение мо‑
лодежи является практикой «законодательного театра» (молодеж‑
ной театральной практикой), не способной развить долгосрочные 
эффекты.

Деструктивные технологии. Проанализируем некоторые деструк‑
тивные технологии на примере избирательных кампаний 1990‑х — на‑
чала 2000‑х гг. в России, так как все еще можно наблюдать их приме‑
нение при работе с молодежью. В ходе этих предвыборных кампаний 
использовались такие технологии, как «мыльная опера», метод «вопро‑
сы-тупилки», использование соцопроса как PR-хода, использование 
соцопроса как вида антиагитации, регистрация кандидатов‑двойни‑
ков, регистрация подставных кандидатов, подкуп избирателей, ими‑
тация подкупа, «растаскивание» голосов, распространение слухов, 
выпуск анонимных листовок, «клонирование» СМИ, граффити, ак‑
ции протеста, срыв встречи кандидата с избирателями, «самопокуше‑
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ние», административный ресурс, психологическая война. Рассмотрим 
некоторые из них.

Технология подкупа населения реализуется следующим образом. 
В ходе такого «мероприятия» в школах проводятся различные игры 
в выборы, на которых несколько раз повторяется рассказ о «хоро‑
шем» кандидате, даются «ненавязчивые» оценки другим претенден‑
там. В конце игры школьники должны определиться с выбором. Все 
участники получают подарки от того кандидата, по инициативе ко‑
торого была проведена игра (мыло, шампунь, ручки, тетради и т. п.). 
Нетрудно догадаться, что, придя домой, учащиеся рассказывают о за‑
нимательной игре и о кандидате. Такой метод преподносится как бла‑
готворительная помощь от «человека дела» и вполне положительно 
оценивается населением.

Имитация подкупа: данный ход направлен против того кандидата, 
от имени которого осуществляется раздача бесплатных подарков: они 
часто оказываются с истекшим сроком годности.

Людей легче объединить, применяя агитацию «против». Поэтому 
многие кандидаты главной темой выбирают решение какой-либо ак‑
туальной проблемы, пусть даже не самой важной на тот момент. Во‑
круг нее строится вся предвыборная агитация.

Рассмотрим подробнее технологию распространения слухов. Несмо‑
тря на распространение разной информации, слух, как весьма «ин‑
тимная» вещь, изначально предполагает доверительное отношение. 
Вообще слух по многим своим коммуникационным характеристикам 
напоминает детские сказки: точно так же, как для ребенка реальными 
являются драконы, феи, злые и добрые волшебники, так и для изби‑
рателей-обывателей информация, полученная из уст «компетентного» 
человека, является изначально если не абсолютно реальной, то, во вся‑
ком случае, заслуживающей внимания. Молодой человек, участвую‑
щий в распространении слухов, чувствует себя причастным к чему-
то если не тайному, то, по крайней мере, доступному далеко не всем. 
Слух «поднимает» транслятора над аудиторией, на которую трансли‑
руется. Такая причастность стимулирует этого человека на постоян‑
ное повторное транслирование слухов.

В 1980–90‑е гг. многообразные СМИ заполнили информацион‑
ный вакуум и стали открыто транслировать то, что ранее можно было 
передавать по секрету на кухне. Более того, СМИ сами стали порож‑
дать слухи в виде различных газетных уток. В конце концов доверие 
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было исчерпано, и сегодня требования реципиента к качеству рас‑
пространяемой через слухи и поглощаемой им информации неиз‑
меримо возросли. Особенно молодежь не верит безоглядно любой 
информации. Но сами слухи как специфический инструмент комму‑
никации не исчезли — изменилось их качество. Теперь профессио‑
налы, запускающие слухи, уже четко определяют для себя аудиторию 
потребителей конкретного слуха, замеряют время его распростране‑
ния, определяют каналы первоначальной трансляции слухов. Слу‑
хи, другими словами, диверсифицировались, стали разными по сти‑
лю, источнику, адресату.

Все перечисленные политические технологии представляют со‑
бой способ запутать население и суметь провести во власть тех со‑
искателей, которые в борьбе по правилам имели бы меньше шансов 
или не имели бы их вообще. При этом ставка делается на достижение 
ближайшего результата и сиюминутную эффективность при игнори‑
ровании общих, долговременных последствий принимаемых реше‑
ний. Поэтому пока такие технологии будут эффективны и будут вос‑
приниматься населением, их будут использовать. Однако избиратели, 
защищаясь от различного рода политических манипуляций, неред‑
ко выбирают протестный принцип голосования. С этой точки зрения 
применять деструктивные технологии невыгодно, поскольку клевета 
в конечном счете возносит жертву на пьедестал.

Знание описанных выше современных приемов и методов ра‑
боты должно помочь специалистам по  работе с  молодежью при 
разработке проектов и мероприятий, направленных на работу как 
с молодежным электоратом, так и с молодыми политическими ак‑
тивистами.

Технологии цветных революций

Революция (лат. «поворот, переворот, превращение») — скачок 
в развитии общества, природы или познания, радикальное, корен‑
ное, глубокое, качественное изменение, сопряженное с открытым раз‑
рывом с предыдущим состоянием. Политические революции приво‑
дят к смене одного политического режима другим.
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Американский общественный деятель Д. Шарп описал 198 нена‑
сильственных методов свержения авторитарных режимов 48. Методо‑
логия Шарпа во многом использовалась оппозиционными силами 
в разных странах для борьбы с господствующими политическими си‑
лами, часть этих попыток вошла в учебники истории как цветные ре‑
волюции. Шарп сформулировал необходимые основания, при кото‑
рых возможна реализация таких революций:

— наличие относительно представительной и политически влия‑
тельной социальной группы, не удовлетворенной своим положени‑
ем и стремящейся к завоеванию доминирующих позиций во власт‑
ной иерархии;

— наличие довольно широкого слоя населения или групп, из ко‑
торых могут рекрутироваться участники массовых ненасильственных 
мероприятий (как правило, молодежь от 14 до 30 лет);

— неудовлетворенность значительной части населения реальным 
положением дел в стране, а также качеством предлагаемых правящей 
группой реформ;

— наличие в правящем классе сторонников оппозиции и против‑
ников лидера;

— желание и стремление правящей группы отстаивать свои интересы.
Все цветные революции имеют схожий сценарий. Ниже описа‑

ны десять ключевых шагов, которые предпринимают оппозицион‑
ные силы:

1. Квалифицировать политический режим страны как тоталитар‑
ную или авторитарную диктатуру. Для этого можно опираться на ряд 
авторитетных международных рейтингов демократичности.

2. Сформулировать стратегию, тактику, узнаваемый яркий образ 
борьбы за демократию.

3. Заручиться политической, финансовой поддержкой авторитет‑
ных демократических СМИ, НКО, политических лидеров. Для уста‑
новления контактов желательно пройти подготовку на базе междуна‑
родных НКО, поддерживающих демократические процессы.

4. Создать организационную сеть, включая вербовку сторонников, 
электронные ресурсы, СМИ, спонсорскую поддержку.

48 Шарп Дж. От диктатуры к демократии. Концептуальные основы освобожде‑
ния // Albert Einstein Institution : [сайт]. URL: https://www.aeinstein.org/wp-content/up‑
loads/2013/10/FDTD_Russian.pdf (дата обращения: 15.05.2022).
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5. Начать пропагандистскую кампанию по разоблачению злоупо‑
треблений правящего режима.

6. Не признавать результаты очередного электорального цикла. 
Этот этап включает начало протеста, неповиновения власти.

7. Требовать проведения перевыборов или блокировать центры 
действующей власти.

8. Сдерживать силовые структуры и не допускать кровопролития.
9. Использовать для формирования негативного образа действую‑

щего режима известные случаи насилия, особенно приведшие к аре‑
стам, ранениям.

10. В случае успеха — осуществлять частичную или полную люстра‑
цию, а также переход к формированию новой гражданской идентичности.

Истории известны удачные примеры цветных революций, однако 
в последнее время большинству государств удается активно сопротив‑
ляться внешнему вмешательству и противостоять попыткам реализа‑
ции политических переворотов. Во многом это возможно тогда, когда 
государство обнаруживает попытки внешнего вмешательства и начи‑
нает активно противостоять им на ранних этапах, именно поэтому 
специалист по работе с молодежью должен знать алгоритм и сценарии 
цветных революций, чтобы вовремя идентифицировать их.

Технологии работы политических партий и их активистов

Важным элементом формирования политической культуры явля‑
ется политическая, идеологическая и организационная деятельность 
политических партий. От профессионально спланированных и орга‑
низованных политических технологий зависит имидж и рейтинг пар‑
тийного руководства, устойчивость нового партийного бренда, победа 
или поражение партии на выборах, сплоченность актива политиче‑
ской организации и слаженность действий партийных функционе‑
ров и консультантов.

Господствующая партия (доминирующая, правящая) — это ведущая 
политическая организация, которая удерживает власть на протяже‑
нии нескольких электоральных циклов, побеждая на выборах. В оте‑
чественной практике это партия «Единая Россия», одерживающая убе‑
дительные победы на всех федеральных и большинстве региональных 
выборов в последние два десятилетия.
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Можно рассмотреть два вида оппозиционных политических пар‑
тий — конструктивные и альтернативные.

1. Конструктивные оппозиционные партии, как правило, лояльны 
к существующей избирательной и политической системе, могут под‑
держивать господствующую партию или правящую коалицию. Пар‑
тии конструктивного характера обычно являются парламентскими, 
но это необязательно. При этом называть их «системной» оппозици‑
ей также будет не совсем корректно из-за несхожих идеологических 
платформ и различного отношения этих сил к политике господству‑
ющей партии или парламентской коалиции.

2. Альтернативные оппозиционные партии четко проявляются че‑
рез антиправительственную риторику, программу и действия. Эти 
силы выступают за кардинальное изменение конституционного по‑
рядка не только на словах, но и на деле. Тем не менее характеризо‑
вать альтернативные партии как «несистемные» тоже не совсем вер‑
но, так как довольно часто большинство из них, сохраняя агрессивную 
антиправительственную риторику, на время принимают существую‑
щую политическую систему. И все же альтернативные оппозицион‑
ные партии более последовательны в критике существующих властей 
и конструктивно-оппозиционных партий, поддерживающих господ‑
ствующую партию либо парламентскую оппозицию. Радикальный их 
вариант — экстремистские партии.

Активность политической партии и ее устойчивость во многом 
определяется качеством ее сторонников, активистов и партийных 
функционеров. Поэтому большой блок задач специалиста по работе 
с молодежью, занятого в деятельности политической партии, связан 
с организацией взаимодействия с этими группами.

Существует несколько методик привлечения сторонников и ак‑
тивистов:

— базовая: в качестве «базы» привлекаются сотрудники органи‑
заций, которые контролируются руководством партии; минус этого 
подхода в том, что такие сторонники не являются профессиональны‑
ми политиками;

— сетевая: происходит вербовка в партийные структуры уже име‑
ющихся в регионах ярких публичных политиков; минус подхода в том, 
что процедура крайне медленная и трудоемкая;

— интегрированная: практикуется при формировании новой пар‑
тии на базе слияния и поглощения общественных и политических ор‑
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ганизаций, что напоминает аналогичные явления в бизнесе — партий‑
ные отделения просто вбирают в себя прежние региональные ячейки 
этих организаций, например актив партии «Новые люди» был сфор‑
мирован из активистов — выходцев из «Молодой гвардии Единой Рос‑
сии» и участников сетевого бизнеса основателя партии А. Г. Нечаева 
(основателя бренда Faberlic).

Технологии работы с партийными активистами более популярны 
в российском политическом менеджменте, чем те же методики органи‑
зации работы партийных функционеров. Взаимодействие политическо‑
го менеджера с партийными активистами предполагает четыре этапа:

1. Обозначение активиста: начинается тогда, когда он впервые вы‑
ражает готовность принять участие в деятельности политической пар‑
тии. Менеджер может обозначить потенциальных активистов в обще‑
ственных приемных партии, благотворительных акциях, марафонах 
и на партийных мероприятиях.

2. Фиксация: на данном этапе менеджеру рекомендуется сразу дать 
такому активному человеку какое-нибудь несложное задание (нанесе‑
ние политического граффити на асфальтовом покрытии какого-либо 
двора; распространение агитационных материалов в доме активиста; 
расклейка объявлений и плакатов о партийных мероприятиях и т. п.). 
Когда после выполненного задания активист соглашается продол‑
жить партийную деятельность, менеджер может считать его зафикси‑
рованным.

3. Вербовка: менеджер включает активиста в реализацию полити‑
ческих проектов с учетом привязки к определенной территории для 
работы с электоратом, в том числе работы в агитационной сети в пе‑
риод проведения избирательных кампаний.

4. «Намагничивание»: этап предполагает постоянное задействова‑
ние активиста в различных партийных мероприятиях. Партийный ме‑
неджер создает и поддерживает атмосферу доброжелательного отно‑
шения к активисту, который должен осознать, что его работу ценят, 
а к его советам прислушиваются (ощущение «духа единой команды»). 
Для этого активиста могут снабжать эксклюзивной политической ин‑
формацией, слухами, знакомить с известными политологами, специ‑
алистами и политиками. Важным, но не основным является матери‑
альное поощрение.

В политическом менеджменте важны и технологии работы с пар-
тийными сторонниками. Эксперты разделяют технологии работы 
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с партийными сторонниками на две группы: этап выявления и этап 
«касания».

На этапе выявления не все сторонники организации, в отличие 
от активистов, обозначают себя самостоятельно в форме вступления 
в партию. Выявленным сторонником партии менеджер начинает счи‑
тать только того, кто поддержал своей подписью хотя бы одну партий‑
ную инициативу. Поэтому всех сторонников менеджер должен реги‑
стрировать, занося в специальную базу данных.

Этап «касания» подразумевает, что контакт менеджера со сторон‑
никами не должен прерываться (можно это реализовать через рассыл‑
ку писем или приглашение на партийные собрания и мероприятия). 
Это необходимо, во‑первых, для создания эффективной сети сторон‑
ников до избирательной кампании и, во‑вторых, с целью вербовки 
из их числа новых партийных активистов.

Политические технологии, подобно любому инструменту, имеют 
положительные и отрицательные области применения в зависимости 
от того, кто и с какой целью их использует. К сожалению, политиче‑
ские технологии очень часто используются для разрушающих целей.

Специалист по работе с молодежью должен уметь активно исполь‑
зовать современные политические технологии в своей работе для ор‑
ганизации позитивных демократических просоциальных практик, 
а также в профилактических целях проводить анализ среды и выявлять 
применение деструктивных политических технологий оппонентами.

2.2. Экономические технологии в молодежной среде

В современном мире молодежь — это особая группа, отличающа‑
яся социально-демографическими характеристиками, находящаяся 
в процессе социального становления и перехода к социальной зрело‑
сти. Положение молодежи определяется социально-экономическим 
и политическим состоянием общества.

Анализ молодежи как социальной группы позволяет выделить ряд 
специфических особенностей: прежде всего, молодежь способна пре‑
образовывать общественные отношения, занимая в данном процессе 
активную позицию, определяя направление и основные задачи на бу‑
дущее. Молодежь способна воспроизводить социальную структуру, 
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ориентируя ее на современные требования и современные перспек‑
тивы развития общества. Находясь в процессе становления, молодежь 
как социальная группа отличается особым содержанием личностной, 
предметной и процессуальной стороны своей жизнедеятельности.

Социальное положение молодежи отличается активной социаль‑
ной позицией, перспективами развития и амбициозностью взглядов. 
Условия жизни, образования, социализации молодых людей опреде‑
ляют особенности формирования молодежного сознания, формиро‑
вания своеобразного молодежного стиля жизни. Сочетание данных 
компонентов способствует образованию побудительно-мотивацион‑
ных сущностных сил молодежи. Внутри этого единства возникает мно‑
гообразие противоречивых детерминаций, опосредующих специфику 
отношения молодых людей к окружающей действительности и моти‑
вации их социальной деятельности.

Социальный анализ современного положения молодежи опреде‑
ляет ее как социальную группу, в которой, с одной стороны, возни‑
кает больше всего новых социальных проблем, а с другой стороны, 
именно проблемы молодежи имеют особое значение для будущего 
всего нашего общества, поскольку ей предстоит строить его и жить 
в нем. Наряду с этим молодежи, как наиболее активной и социально 
инициативной группе, предстоит решение данных проблем и опреде‑
ление уровня жизни, основных ценностей и потребностей общества 
на ближайшее время 49.

Основой деятельности молодых людей, направленной на реализа‑
цию социальных, политических и экономических проектов, является 
проявление молодежных инициатив.

Молодежные инициативы — это прежде всего механизм, с помощью 
которого представители нового поколения благодаря своим идеям, энер‑
гии проявляют себя в жизни. Это очень важный инструмент по форми‑
рованию человеческого ресурса, потому что сейчас у молодых людей, 
к сожалению, не так много площадок, где они могли бы развиваться. 
И, реализуя свои идеи, воплощая смелые проекты, они получают нуж‑
ный жизненный опыт и понемногу изменяют среду, мир вокруг себя.

Молодежные инициативы — это тип социальной активности моло‑
дежи, связанный с выдвижением новых идей или форм деятельности. 

49 Социология молодежи: энциклопедический словарь / сост. Ю. А. Зубок [и др.]. 
М. : Academia, 2018. С. 246.
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Выделяют различные инициативы молодых людей: добровольчество, 
творчество, патриотическое воспитание, туризм, пропаганда здоро‑
вого образа жизни и др.

При определении понятия «молодежная инициатива» возникают 
две версии его трактовки:

1) инициатива, которая исходит от представителей молодежи;
2) инициатива, направленная на решение молодежных проблем, 

при этом инициатором выступает не обязательно молодежь.
Условия реализации молодежных инициатив:
1) реалистичность (учет тех социокультурных, региональных и по‑

литических условий, в которых данная инициатива будет реализована);
2) продуктивность (достижение определенного результата, эффектив‑

ность реализации данной инициативы для молодежи, населения в целом);
3) долговременность инициативы (предопределена наличием вы‑

сокой мотивации у инициаторов).
Основные задачи деятельности молодежных инициатив:
1) повышение престижа системы образования, профессионального 

становления, развитие культуры средствами привлечения молодежи;
2) привлечение молодежи для работы в органах управления на раз‑

ных уровнях;
3) содействие молодежи в адаптации и закреплении на предприя‑

тиях, помощь в профессиональном становлении;
4) создание условий для повышения профессионального уровня 

знаний, творческой инициативы молодых, привлечение их к участию 
в перспективных разработках;

5) способствование росту научных кадров из состава молодежи;
6) содействие выдвижению наиболее способных молодых людей 

в перспективный резерв кадров и на руководящие должности;
7) укрепление профессиональных и деловых связей между моло‑

дыми специалистами, расширение взаимодействия и обмен опытом 
с молодежными организациями предприятий и социальных структур;

8) участие в решении социальных вопросов молодежи;
9) повышение культурного уровня молодых людей, организация 

их отдыха и досуга.
Сохраняют актуальность и значимость следующие направления 

деятельности в рамках реализации молодежных инициатив:
1) реализация антинаркотических, антиалкогольных и антитабач‑

ных программ и мероприятий, причем отмечается расширение сферы 
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деятельности молодежных инициатив и расширение форм и методов 
организации данного направления (медиапросвещение, социальные 
акции и проекты, книжная агитация и т. д.);

2) информационное просвещение молодежи по наиболее актуаль‑
ным вопросам (социальная защита, социальные льготы и гарантии, 
совершенствование трудовой деятельности и соблюдение прав при 
поступлении на работу, программы по социальной защите наиболее 
уязвимых слоев населения): распространение печатной продукции, 
выпуск видеороликов и т. д.;

3) организация труда и отдыха подростков и студентов в учебное 
и каникулярное время, соблюдение прав при оформлении трудовых 
договоров с подростками и студентами;

4) консультирование молодых семей по вопросам улучшения жи‑
лищных условий и особенностям предоставления социальных льгот 
и гарантий;

5) проведение традиционных общегородских массовых меропри‑
ятий;

6) организация и проведение мероприятий, направленных на фор‑
мирование патриотического и гражданского сознания среди молоде‑
жи, в том числе посвященных патриотическим праздникам;

7) организация и проведение мероприятий для творческой молоде‑
жи: фестивали, конкурсы, направленные на социальное развитие и со‑
циальное становление молодых людей, их совершенствование в каче‑
стве активной и самореализующейся группы населения;

8) организация мероприятий, способствующих реализации моло‑
дежи в качестве креативных граждан, лиц с повышенным лидерским 
потенциалом, поддержка участия в социальном, экономическом и по‑
литическом развития города, области, страны;

9) организация и проведение спортивных мероприятий, направ‑
ленных на формирование здорового образа жизни среди молодежи, 
помощь молодым людям в организации подобных мероприятий для 
других возрастных категорий населения;

10) оказание помощи интеллектуальной молодежи в участии в кон‑
курсах, научных конференциях, олимпиадах;

11) вручение единовременных стипендий лучшим студентам вузов 
города, поддержка интеллектуальной молодежи в рамках реализации 
грантов, научных проектов как на территории города, области, стра‑
ны, так и на международном уровне;
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12) помощь в реализации детских и молодежных проектов и про‑
грамм (гранты, стипендии), в реализации программ для других воз‑
растных категорий населения.

Молодежная инициатива по  уровню реализации может быть 
нескольких видов: полезной, нейтральной или вредной для обще‑
ства — это зависит от степени учета социальных потребностей, инте‑
ресов общества. Таким образом, отношение к обществу и его потреб‑
ностям определяет направленность молодежных инициатив.

Результативность деятельности молодежных инициатив опреде‑
ляется степенью помощи/поддержки и эффективности социальных 
мероприятий, предусмотренных молодежной инициативой, возмож‑
ностью использования в жизни общества результатов этой деятельно‑
сти, которые будут способствовать тому, чтобы жизнь в чем-то облег‑
чилась или улучшилась.

Мы проанализировали исследования, проведенные Федеральным 
агентством по делам молодежи в 2020 г. 50, и определили основные тен‑
денции и направления развития молодежных инициатив:

— работа по правовой защите молодежи как социальной группы 
(защита прав и свобод молодых граждан через организацию социаль‑
ных приемных, юридических консультаций, работающих на волонтер‑
ских началах, проведение социальных акций правовой направленно‑
сти — «Имею право», «Защита», «Подросток»);

— гражданское и патриотическое воспитание молодежи средствами 
организации социально-культурных проектов с привлечением спон‑
соров, представителей других возрастных категорий (школьники, зре‑
лые люди, пенсионеры), например почетный караул в дни празднова‑
ния Победы, «Вахта Памяти» у Вечного огня;

— работа по организации здоровьесбережения среди молодежи 
средствами формирования положительного отношения к здоровому 
образу жизни (кампании по профилактике наркомании, алкоголиз‑
ма, табакокурения среди молодежи, проведение акций и социальных 
проектов по антинаркотическому, антиалкогольному и антитабачно‑
му воспитанию, организация мероприятий по формированию здоро‑

50 Доклад об итогах деятельности Федерального агентства по делам молоде‑
жи в 2020 году и планах по реализации государственной молодежной политики 
на 2021 год // Федеральное агентство по делам молодежи (Росмолодежь) : [офиц. 
сайт]. URL: https://fadm.gov.ru/documents/?SECTION_ID=183&ELEMENT_ID=1511 
(дата обращения: 11.03.2023).
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вого образа жизни — Дней здоровья, организация широкомасштаб‑
ных социальных проектов, например «Лыжня России», установление 
контактов со спортивными учреждениями города и области по пре‑
доставлению субсидий, скидок для молодежи для организации здо‑
ровьесберегающего досуга);

— трудовое воспитание и оказание помощи в трудоустройстве мо‑
лодежи (работа молодежной биржи труда, трудоустройство подрост‑
ков и студентов на период летних каникул, организация работы сту‑
денческих отрядов);

— социальная поддержка молодежи (обеспечение питанием ма‑
лообеспеченных студентов вузов и ссузов города; обеспечение бес‑
платного проезда в общественном транспорте для малообеспеченных 
студентов вузов и ссузов города; реализация социальных проектов 
по оказанию помощи малоимущим молодым людям и молодым се‑
мьям, поддержка незащищенных слоев общества через организацию 
социальных программ);

— содействие развитию талантливой молодежи, организация со‑
циальных проектов по реализации способностей одаренных молодых 
людей, по проявлению креативных способностей среди молодежи;

— предупреждение безнадзорности и правонарушений в молодеж‑
ной среде (акции «Подросток», «Образование — всем детям», «Дети 
улиц»);

— поддержка деятельности молодежных и детских общественных 
объединений города (предоставление субсидий общественным орга‑
низациям на реализацию социально значимых проектов).

Подавляющее большинство идей, инициатив, проектов (более 
87 %) реализуется через или с участием молодежного некоммерче‑
ского добровольческого объединения или организации. Автор идеи 
или инициативы, как правило, является участником или членом ор‑
ганизации (90 %) или является участником краткосрочных проектов 
МДО или НКО (менее 10 %).

Вышеприведенные исследования подтверждают, что реальным 
механизмом поддержки (информационной, материальной, организа‑
ционной, др.) идеи или инициативы для молодого человека является 
группа единомышленников, а точнее организация.

Поэтому мы более подробно рассмотрим содержание и механиз‑
мы поддержки и развития инициатив молодого человека через струк‑
туру, формы, проекты некоммерческой (общественной детской или 
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молодежной добровольческой) организации. Для этого необходимо 
уточнить понятия, закрепленные законодательством Российской Фе‑
дерации.

Некоммерческая организация (НКО) — это организация, основной 
целью деятельности которой не является извлечение прибыли и ко‑
торая не распределяет прибыль между участниками. Некоммерческие 
организации могут создаваться для достижения социальных, благотво‑
рительных, культурных, образовательных, научных и других целей 51.

Общественная организация — общественное объединение, создан‑
ное на основе совместной деятельности для защиты общих интересов 
и достижения уставных целей объединившихся граждан. Членами об‑
щественной организации в соответствии с ее уставом могут быть физи‑
ческие и юридические лица — общественные объединения, если иное 
не установлено настоящим Федеральным законом и законами об от‑
дельных видах общественных объединений 52.

Молодежное общественное объединение — международное, общерос‑
сийское, межрегиональное, региональное, местное добровольное, са‑
моуправляемое, некоммерческое формирование, созданное в установ‑
ленном законом порядке молодыми гражданами, объединившимися 
на основе общности интересов для реализации общих целей, указан‑
ных в уставе общественного объединения 53.

Детские и молодежные общественные объединения могут разли‑
чаться по направленности, формированию, целям, степени интере‑
сов, составу участников и общественному статусу.

Общественные объединения в соответствии с территориальной 
сферой деятельности бывают международные, общероссийские, меж‑
региональные, региональные и местные. По содержанию деятельно‑
сти общественные объединения бывают: экологические, спортивные, 

51 Федеральный закон от 12.01.1996 № 7‑ФЗ (ред. от 02.07.2021) «О некоммер‑
ческих организациях» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2022) // Констультант‑
Плюс : [сайт]. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_8824/(дата 
обращения: 01.09.2023).

52 Федеральный закон от 19.05.1995 № 82‑ФЗ (ред. от 30.12.2020) «Об обще‑
ственных объединениях» // КонстультантПлюс: [сайт]. URL: https://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_6693 (дата обращения: 01.09.2023).

53 Федеральный закон от 30.12.2020 № 489‑ФЗ «О молодежной политике в Рос‑
сийской Федерации» // КонстультантПлюс : [сайт]. URL: https://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_372649/(дата обращения: 01.09.2023).
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туристические, творческие, скаутские, исследовательские, профес
сиональные, культурологические, социально-информационные и т. д. 
По формальным критериям: официально зарегистрированные, неза‑
регистрированные, но основанные под воздействием официальных 
структур (например, школ) и неформальные.

В зависимости от организационно-правовых форм общественные 
объединения подразделяются:

— на общественные организации;
— общественные движения;
— общественные фонды;
— общественные учреждения;
— органы общественной самодеятельности;
— политические партии.
Для детских и молодежных общественных объединений более ха‑

рактерны первые две формы организации (общественная организация 
и общественное движение). При этом членами и участниками моло‑
дежных общественных объединений могут быть граждане, достигшие 
14 лет, а участниками детских общественных объединений — 8 лет 54.

НКО в форме общественной организации, движения или учрежде‑
ния может осуществлять свою деятельность как добровольческая (во‑
лонтерская) организация. Волонтер — тот, кто добровольно принимает 
участие в каком-либо деле 55 (от франц. volontaire, лат. voluntarius — 
добровольный: лицо, поступившее на службу добровольно и служа‑
щее без жалованья).

В настоящее время со стороны федеральных и региональных вла‑
стей значительное внимание уделено развитию практики благотвори‑
тельной деятельности граждан и организаций, а также распростране‑
нию добровольческой деятельности, что подтверждается основными 
положениями следующих нормативных актов:  Федерального зако‑
на «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтер‑
стве)» (наименование в редакции Федерального закона от 05.02.2018 
№ 15-ФЗ) от 14.07.2022; распоряжения Правительства РФ от 01.10.2021 

54 Федеральный закон от 19.05.1995 № 82‑ФЗ (ред. от 30.12.2020) «Об обще‑
ственных объединениях» // КонстультантПлюс : [сайт]. URL: https://www.consul‑
tant.ru/document/cons_doc_LAW_6693 (дата обращения: 01.09.2023).

55 Ефремова Т. Ф. Новый словарь русского языка : толково‑словообразователь‑
ный : в 2 т. М. : Русский язык, 2000. (Библиотека словарей русского языка: А). Т. 2: 
П–Я. 1084 с.
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№ 2765-р «Единый план по достижению национальных целей разви‑
тия Российской Федерации на период до 2024 года и на плановый пе‑
риод до 2030 года»; Федерального закона от 30.12.2006 № 275-ФЗ (ред. 
от 14.07.2022 № 279-ФЗ) «О порядке формирования и использования 
целевого капитала некоммерческих организаций», что в значитель‑
ной мере помогает организовать работу молодежных объединений для 
продвижения идей, проектов, получения поддержки как на уровне са‑
мой организации или объединения, так и на иных уровнях, о чем бу‑
дет сказано далее.

Одна из форм реализации потенциала в рамках общественной ак‑
тивности и получения возможностей реализации/поддержки/развития 
своих идей/проектов для молодого человека — это инициация и соз‑
дание общественной организации.

Согласно ст. 30 Конституции Российской Федерации, «каждый 
имеет право на объединение, включая право создавать профессио‑
нальные союзы для защиты своих интересов. Свобода деятельности 
общественных объединений гарантируется. Никто не может быть 
принужден к вступлению в какое-либо объединение или пребыва‑
нию в нем» 56. Специалисту по работе с молодежью важно знать, как 
выстроить деятельность по созданию общественного объединения 
верно, в соответствии с требования закона. Для этого нужно прой‑
ти несколько этапов:

1) создание инициативной группы (из числа детей, молодежи, педа‑
гогов, родителей), которая проводит подготовительную работу по соз‑
данию объединения и учредительного собрания;

2) проведение учредительного собрания с целью утверждении уста‑
ва объединения и формирования руководящих и контрольно-ревизи‑
онного органов; с момента принятия указанных решений обществен‑
ное объединение считается созданным: осуществляет свою уставную 
деятельность, приобретает права, за исключением прав юридическо‑
го лица, и принимает на себя обязанности, предусмотренные настоя‑
щим федеральным законом 56;

56 Указ Президента Российской Федерации от 05.10.2022 № 710 «Об опублико‑
вании текста Конституции Российской Федерации с изменениями» // Официаль‑
ный интернет-портал правовой информации: [офиц. сайт]. URL: http://pravo.gov.
ru/constitution/(дата обращения: 01.09.2023).
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3) регистрация устава в соответствующих органах юстиции (при 
принятии такого решения общественным объединением);

4) планирование работы объединения;
5) организация работы руководящего органа.
После создания общественного объединения (МДО, НКО) возни‑

кает несколько вариантов создания условий для поддержки и разви‑
тия собственной инициативы и инициатив членов организации, дру‑
зей по команде:

— реализация разовых инициатив через акции;
— привлечение ресурсов через выставки, показы, бьеннале;
— проведение различных викторин, лотерей, игр, розыгрышей;
— реализация долгосрочных проектов с привлечением партнер‑

ских организаций или частных инвесторов;
— продвижение идеи, проекта на различных уровнях: местном, ре‑

гиональном, федеральном — для получения признания и привлечения 
сторонников, ресурсов, партнеров.

Рассмотрим данные направления работы как вариант для получе‑
ния поддержки в продвижении идей молодого человека или группы 
на примере реальной проектной деятельности работающих на террито‑
рии Российской Федерации некоммерческих молодежных обществен‑
ных организаций: Российского Союза Молодежи (РСМ) и АНО «Дет‑
ские и молодежные социальные инициативы».

Направления деятельности, востребованные молодежью и осу‑
ществляемые РСМ: молодежное предпринимательство, творчество, 
неформальное образование. Если молодой человек заинтересован 
в  продвижении или поддержке своей идеи, он может получить ее 
в РСМ (молодые люди могут выступать в качестве участников или 
членов организации).

Молодежное предпринимательство — одна из самых быстроразви‑
вающихся и перспективных сфер взаимодействия государств на меж‑
дународной арене, что делает взаимное сотрудничество многообеща‑
ющим. А молодые предприниматели — лидеры, которые зададут тон 
мировой экономике в XXI в. Поэтому Российский Союз Молодежи 
разработал серию проектов, позволяющих ускорить и усилить коопе‑
рацию молодых людей в бизнесе, обмене инновациями и привлече‑
нии инвестиций. В рамках работы международных молодежных биз‑
нес-инкубаторов уже охвачены такие страны, как Китай, Белоруссия, 
Узбекистан, страны ШОС.
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Проект «Российско-китайский молодежный бизнес-инкубатор» 
реализуется Российским Союзом Молодежи и Всекитайской Феде‑
рацией Молодежи. Проект стартовал в 2016 г. в Хабаровске с перво‑
го российско-китайского студенческого бизнес-инкубатора. На базе 
Тихоокеанского государственного университета проект охватил 20 на‑
чинающих предпринимателей из России и Китая и еще не подразуме‑
вал ответный визит в Китай. В 2017 г. студенческий бизнес-инкубатор 
объединил 9 городов: на территории России — Ульяновск, Омск, Уфу 
и Хабаровск (не считая Москву, где находился федеральный коорди‑
национный штаб, а также другие города, например Санкт-Петербург, 
откуда велись онлайн-лекции федеральных экспертов бизнес-инку‑
батора), на территории Китая — Харбин, Гуйян, Циндао, Сиань и Гу‑
анчжоу. В 2022 г. проект расширился до сетки российско-китайских 
молодежных бизнес-инкубаторов в 22 городах  57.

«Российская студенческая весна» — единственная в России про‑
грамма поддержки и развития студенческого творчества (молодой че‑
ловек может выступать в качестве участника или члена организации). 
Программа реализуется на территории Российской Федерации с 1992 г. 
и включает в себя 80 региональных, 10 всероссийских и 4 международ‑
ных мероприятия. Ежегодно в Программе участвует около 1 500 000 сту‑
дентов, представляющих более 1 200 образовательных организаций 
со всех уголков страны. Главной целью программы являются совер‑
шенствование системы поддержки студенческого творчества, разви‑
тие механизмов поддержки творческой деятельности в сфере культуры 
и искусства, в том числе традиционной народной культуры, сохране‑
ние и популяризация культурного наследия народов России, исполь‑
зование культурного потенциала России для формирования положи‑
тельного образа страны за рубежом. В число задач входит создание 
условий для реализации творческого потенциала, совершенствова‑
ние системы эстетического воспитания, повышение художественно‑
го и исполнительского уровня студенческих творческих коллективов 
и исполнителей, создание условий для включения молодежи в обще‑
ственно значимую деятельность, выявление талантливых исполните‑
лей и коллективов, оказание помощи в повышении их профессиональ‑

57 Проекты и программы РСМ // Российский Союз Молодежи : [сайт]. URL: 
https://ruy.ru/projects/rossiysko-kitayskiy-molodezhnyy-biznes-inkubator/ (дата обра‑
щения: 11.03.2023).
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ного уровня, а также рост профессионального уровня руководителей 
творческих коллективов и организаторов студенческой самодеятель‑
ности.

Проектный офис РСМ создан в качестве консультационной струк‑
туры, которая состоит из экспертов с опытом в сфере проектной дея‑
тельности и грантрайтинга. Цель создания проектного офиса РСМ — 
подготовка и консультирование по вопросам разработки социальных 
проектов и написания проектных заявок на федеральные, региональ‑
ные и местные грантовые конкурсы для физических и юридических 
лиц. Задачи проектного офиса РСМ:

— воспитание проектной культуры среди членов РСМ;
— оказание методической и консультативной поддержки по во‑

просам социального проектирования и грантрайтинга;
— создание и актуализация информационной базы действующих 

грантовых конкурсов;
— формирование позитивного информационного поля о проект‑

ной деятельности.
Проектный офис осуществляет свою деятельность:
— через создание цикла видеоуроков «Социальный проект: 

от А до Я»;
— деятельность региональных тренинговых центров Ассоциации 

тренеров РСМ;
— организацию работы телеграм-бота;
— ивент-менеджмент и обучение технологии создания событий;
— проведение консультаций в формате заочной обработки входя‑

щей заявки;
— проведение вебинаров.
Социальный проект АНО «Детские и молодежные социальные 

инициативы» (АНО ДИМСИ) работает в направлении организации 
добровольческой (волонтерской) деятельности по оказанию помощи 
людям пожилого возраста; людям с ограниченными возможностями 
здоровья или тяжелыми заболеваниями; детям; людям, оказавшим‑
ся в трудной жизненной ситуации; людям, находящимся на изоля‑
ции; а также в направлении содействия такой деятельности (моло‑
дые люди могут выступать в качестве участников проекта, привлекая 
свои семьи).

Краткое описание проекта: счастье («с» + «часть» = «обретение 
другой части») — состояние человека, которое соответствует наиболь‑
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шей внутренней удовлетворенности условиями своего бытия, полно‑
те и осмысленности жизни, осуществлению своего человеческого на‑
значения в межличностном взаимодействии. Человек как созидатель 
собственной жизни счастлив потому, что выстраиваемая им жизнь со‑
ответствует его представлению о жизни в обществе счастливых людей, 
а его способности созидать счастливую жизнь (делать счастливыми 
себя и близких) максимально развиты. Тренерская команда проекта 
проводит установочные сессии, используя платформу https://igrasd.ru, 
дает старт эстафете-марафону, в результате которого каждая участвую‑
щая семья берет обязательство оказывать поддержку минимум 10 нуж‑
дающимся людям.

Как видно из приведенных примеров, одним из эффективных вари‑
антов получения поддержки для продвижения идей молодого человека 
или команды являются некоммерческие молодежные общественные 
организации, их проектно-программная деятельность, позволяющая 
молодежи реализовать свой потенциал, попробовать на практике свои 
силы и воплощать идеи в жизнь.

2.3. Социальные технологии общей профилактики 
в работе с молодежью

Специалисту, занимающемуся вопросами социальной работы с мо‑
лодежью, необходимо понимать различия технологий общей профи‑
лактики и технологий специальной профилактики.

Что включает в себя общая профилактика девиаций? Нередко ее 
называют первичной. Общая профилактика предполагает комплекс 
мер, самым широким образом оказывающих влияние на формирова‑
ние ценностей гражданина, его потребностей, интересов, привычек, 
норм. Одним словом, это совокупность условий жизни, условий вос‑
питания, образовательной среды, социального окружения — всего, 
что в философии называется объективными социальными, духовны‑
ми и материальными условиями жизнедеятельности. Именно эти усло‑
вия в совокупности с генетическими задатками индивида формируют 
личность со специфическими взглядами, представлениями, нормами 
и ценностями. Кроме того, процесс формирования личности опира‑
ется на совокупность объективных факторов и условий, влияющих 



85

2.3. Социальные технологии общей профилактики в работе с молодежью

на личность в конкретный исторический период. Все это — важней‑
шие методологические основания, которые позволяют понять приро‑
ду формирующейся личности.

Возникает вопрос: если процесс формирования личности в совокуп‑
ности всех ее характеристик опирается на объективную онтологическую 
основу, то какова роль ресурсов самой личности в этом процессе? Мо‑
жет ли сам человек повлиять на собственный процесс развития и форми‑
рования ценностей? Да, конечно. В одной семье могут развиваться дети, 
демонстрирующие совершенно различные предпочтения и формы по‑
ведения. Определяется эта специфика индивидуальным способом осво‑
ения той социально-исторической среды, в которой находится человек.

Индивидуальный способ освоения условий среды реализуется че‑
рез деятельность личности. Освоение условий жизнедеятельности, 
в том числе условий воспитания, обучения осуществляется через соб‑
ственную деятельность индивида, в ходе которой и происходит свое
образная переработка окружающих условий и формирование инди‑
видуальных норм и ценностей. Например, если человек развивается 
в благополучной семье, но по своей природе и по натуре ленив и мало
инициативен, то преимущества его социального окружения не будут 
им усвоены. Напротив, активный и трудоспособный индивид усво‑
ит соответствующие ценности даже в крайне неблагополучных усло‑
виях. За счет собственных интересов и деятельности личность может 
сформировать в себе качества, достойные восхищения. Среда создает 
предпосылки, но собственная активность личности в каждом момен‑
те жизни определяет в конечном итоге результат ее развития.

Таким образом, благоприятная обстановка в семье важна, но еще 
важнее усвоить позитивный набор ценностей, который демонстриру‑
ют родители. Можно обучаться в современной школе, но без постоян‑
ной работы по усвоению знаний, формированию общечеловеческих 
ценностей преимущества даже очень качественного образования ока‑
жутся недосягаемыми.

Достоинства личности являются преимущественно приобретае‑
мыми в результате соответствующей деятельности. Данная методоло‑
гия деятельностного подхода разработана в трудах русских психоло‑
гов, философов и социологов: С. Л. Рубинштейна 58, А. Н. Леонтьева 59, 

58 Рубинштейн С. Л. Основы общей психологии. СПб., 2000. 705 с.
59 Леонтьев А. Н. Деятельность. Сознание. Личность. М., 1975. 130 с.
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Л. П. Буевой 60 и др. Она является основой понимания принципов фор‑
мирования социально позитивной личности, имеющей весьма устой‑
чивый иммунитет к различным девиациям.

Из определения общей профилактики и предшествующих тезисов 
можно сделать следующий вывод: благополучие средовых факторов 
и активное усвоение их индивидом обеспечивает его социальное здо‑
ровье. Общую профилактику обеспечивают социально здоровая среда 
и активное освоение индивидом позитивных социальных ценностей. 
В случае отклоняющихся параметров среды и отклоняющегося пове‑
дения индивида необходимо оптимизировать среду и его деятельность.

Важным условием позитивной социализации является социально-
культурная насыщенность среды. Если ребенок развивается в услови‑
ях, где творчество, семейные праздники, культурно-массовые, культур‑
но-исторические, патриотические, спортивные мероприятия являются 
нормой, развита деятельность молодежных объединений и сообществ, 
то создается оптимальная среда для формирования у подростка устой‑
чивых позитивных ценностей.

Значение общей профилактики в формировании здоровых потреб‑
ностей личности велико. Неслучайно заинтересованные в воспитании 
своих детей родители (законные представители) считают необходимым 
условием нормального развития ребенка вовлечение его в кружковую 
и спортивную деятельность, прикладное и художественное творчество, 
дополнительные образовательные и культурные программы. Сами ро‑
дители, транслируя свои нравственные нормы и ценности, оказывают 
решающее влияние на воспроизводство этих норм в сознании детей. 
Общая профилактика является основной в деле формирования лич‑
ности, так как содержит объективные основания для усвоения ценно‑
стей и формирования потребностей.

В создании условий для позитивной общей профилактики одну их 
главных ролей выполняют родители, друзья, родственники, близкие 
люди, наставники, но важно обратить внимание на характеристику 
специалистов, которые реализуют программы общей профилактики. 
Специалистами, ведущими эту деятельность, могут выступать: педа‑
гогические работники, работники культуры, спорта, молодежной по‑
литики, средств массовой информации и др.

60 Буева Л. П. Социальная среда и сознание личности. М. : МГУ, 2003. 217 с.
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Что же такое специальные профилактические программы, каково 
их место в системе социальной работы с молодежью? В условиях, где 
наблюдаются деструкции социальной среды, есть высокий риск фор‑
мирования девиаций. Определим основные признаки неблагополучия 
социальной среды, которые являются предпосылками для формиро‑
вания девиации. К ним можно отнести:

— неблагополучие в семье;
— сложности бытового и материального обеспечения;
— невнимание со стороны родителей;
— общение с подростками с уже сформировавшимися отклонени‑

ями в поведении;
— слабая и малосодержательная воспитательная среда.
Чтобы уменьшить отрицательное влияние среды на формирующу‑

юся личность, эти предпосылки необходимо оптимизировать, в про‑
тивном случае все они непременно скажутся на поведении подростка. 
Молодой человек, как правило, усваивает эти ценности и адаптиру‑
ется к ним.

Здесь мы сталкиваемся с первым и наиболее сложным видом спе‑
циальных профилактических программ — программами работы с несо‑
вершеннолетними, находящимися в сложной жизненной ситуации. 
К этой категории несовершеннолетних относятся малообеспечен‑
ные граждане; сироты, оставшиеся без попечения; лица, состоящие 
на учете в подразделениях по делам несовершеннолетних, в органах 
внутренних дел; инвалиды.

Деятельность по работе с несовершеннолетними, находящимися 
в трудной жизненной ситуации, находит регулирование в Федераль‑
ном законе от 24 июня 1999 г. № 120‑ФЗ «Об основах системы про‑
филактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних 
в Российской Федерации» 61. Законом определена система работы ор‑
ганов и учреждений социальной сферы, направленная на профилак‑
тику неблагополучия и девиаций указанной категории подростков. 
Подробно этот вопрос рассматривается в следующей главе.

Другой вид специальных профилактических программ — програм‑
мы, направленные на профилактику конкретных видов девиаций. 

61 Федеральный закон от 24.06.1999 № 120‑ФЗ «О системе профилактики безнад‑
зорности и правонарушений несовершеннолетних в Российской Федерации» // Со‑
брание законодательства Российской Федерации. 1999. № 26. Ст. 317.
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К ним относятся программы профилактики наркомании, токсикома‑
нии и алкоголизма, правонарушений, табакокурения, ВИЧ-инфекции, 
экстремизма, национальной нетерпимости, суицидов.

Эти программы отнесены к специальным профилактическим пре‑
жде всего потому, что они должны быть разработаны специалистами 
соответствующего профиля с использованием специальных техноло‑
гий профилактической работы.

Каково место этих программ в работе с молодежью? Нужны ли 
эти программы несовершеннолетним гражданам, молодежи, в слу‑
чае если они не являются носителями девиаций и их жизнь протека‑
ет в условиях благополучной среды? В действительности оказывается, 
что нужны. Молодой человек должен обладать определенной степе‑
нью защиты от ситуаций, которые могут подтолкнуть его к девиант‑
ным направлениям. Знание отрицательных последствий и опасности 
наркомании в большинстве случаев останавливает человека от употре‑
бления психоактивных веществ. Знание последствий табакокурения 
может сыграть ведущую роль в отказе от него. Понимание предпосы‑
лок суицида и владение информацией о путях выхода из состояний 
стресса позволит в трудную минуту обратиться за помощью. Четкое 
понимание неизбежности ответственности за противоправное пове‑
дение остановит потенциального преступника и заставит задуматься 
о последствиях.

По своей структуре специальные профилактические программы 
характеризуются следующими особенностями:

— предполагают наличие информации о вредных последствиях 
девиации;

— предполагают технологии усвоения представленной информа‑
ции: обсуждение в малых группах, практические задания на закрепле‑
ние полученной информации, дискуссии, встречи с людьми, имевши‑
ми опыт борьбы с девиацией;

— могут предполагать различные формы участия в профилактиче‑
ских мероприятиях, акциях, волонтерских программах.

Как правило, участие самих слушателей в профилактических про‑
ектах и программах является высшим проявлением их превентологи‑
ческой культуры.
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Технологии социализирующего досуга  
в профилактической работе

Важную роль в организации досуга детей играют клубы по месту 
жительства, которые являются структурными подразделениями учреж‑
дений. Для открытия новых клубов ведется регулярная разъяснитель‑
ная работа со специалистами муниципальных образований, проводят‑
ся консультации по различным вопросам открытия клубов, уделяется 
внимание укреплению материально-технической базы детско-под‑
ростковых клубов по месту жительства.

Клубы по месту жительства рассматриваются как субъекты орга‑
нов молодежной политики, обеспечивающие досуг детей в непосред‑
ственной близости к месту их проживания, и как образовательные 
учреждения, предоставляющие услуги дополнительного образования 
с целью физического, духовного развития, жизненного и профессио‑
нального самоопределения молодых людей. В условиях клубной сре‑
ды молодежь использует свой творческий потенциал для реализации 
социальных инициатив, для улучшения общественной жизни города, 
района, и, что особенно актуально, клубы являются институтами про‑
филактики негативных явлений в подростковой и молодежной среде.

Обеспечение содержательного досуга подростков и молодежи яв‑
ляется актуальной задачей. Наполнение досуга развивающими вида‑
ми деятельности позволяет сформировать ценности и нормы поведе‑
ния, адекватные тем видам активности, в которые вовлечен человек. 
В этой связи, рассматривая организацию досуга через призму его со‑
циализирующей функции, в качестве предпосылки необходимо соз‑
дание таких условий, которые позволят обеспечить несовершенно‑
летнему включенность в содержательные формы досуга. Технология 
социализирующего досуга строится на следующих элементах:

— наличие разнообразных видов деятельности и форм активности 
в пространстве учреждения;

— наличие зоны свободного посещения;
— обеспечение содержательного наполнения видов деятельности;
— возможность перехода от одной деятельности к другой;
— проведение мероприятий с детьми и молодежью в пространстве 

досугового учреждения;
— сопровождение деятельности со стороны специалиста по рабо‑

те с молодежью.
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Структура занятий с детьми и подростками в клубе по месту жи‑
тельства должна постоянно меняться в сторону все большего учета 
социальных потребностей детей и подростков. В целях наполнения 
клуба различными возможностями для содержательного досуга за‑
крепилась практика создания многопрофильных клубов, в которых 
соединены несколько видов деятельности. За счет этого приходящий 
в клуб подросток может выбрать тот вид деятельности, который ему 
наиболее интересен. Кроме того, в практике клубной работы специа‑
листами запускаются различные программы, позволяющие молодым 
людям интегрироваться поочередно в различные виды активностей. 
Подростки, как правило, с интересом относятся к такой возможности.

Другим важным элементом, позволяющим привлечь подростка 
в клубное пространство, является реализация достаточно популярной 
практики — создание в клубе «зоны свободного посещения» 62. Если 
рассматривать интересы молодежи в сфере досуга, то на первом месте 
находится общение с друзьями. И для подростков клуб — это прежде 
всего место встреч с друзьями и знакомыми, и только затем — про‑
странство организации досуга и место для занятия конкретной дея‑
тельностью. В этой связи, когда структура клубной деятельности жест‑
ко определена по направлениям и состоит из кружков и секций, она 
становится закрытой для тех ребят, кто хотел бы просто встретиться 
с друзьями. Возникает альтернатива для подростка: либо занимать‑
ся предлагаемыми видами деятельности, либо не приходить в клуб. 
Регулирование этой ситуации привело к формированию технологии 
открытости клубов. Технология открытости, или свободного посе‑
щения, предусматривает такую пространственную организацию, ко‑
торая не задавала бы узко-специфичную деятельность в клубе. Сво‑
бодное посещение предполагает свободный вход, самоопределение 
в пространстве клуба, возможность самозанятости, общения, игро‑
вой деятельности. При внедрении этой технологии в практику клуб‑
ной работы в Свердловской области не все педагоги отнеслись с по‑
ниманием к необходимости обеспечить открытость клуба, поскольку 
свободное посещение подростков могло создавать проблемы: подрост‑
ки, свободно чувствующие себя в клубном пространстве, могли про‑
являть формы поведения, не удобные для педагога. Для работы с та‑

62 Технология клубной работы. Опыт и эксперимент / Комитет по делам моло‑
дежи Правительства Свердловской области. Екатеринбург, 1997. 62 с.
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кой группой подростков, пришедшей в клуб не на кружковую работу, 
а для общения, необходимы особые навыки взаимодействия: с одной 
стороны — умение создать в клубе атмосферу доброжелательности, 
с другой — умение выстраивать нормы, обеспечивающие корректное 
поведение приходящих в клуб.

Перед руководителем клуба стоит несколько задач. В первую оче‑
редь это наполнение пространства клуба различными формами ак‑
тивности для молодежи. Это могут быть различные виды кружковой, 
секционной работы. Вместе с тем важнейшей задачей клубной орга‑
низации является формирование детско-подростковой коллектив‑
ности. Клуб по месту жительства исторически выполнял функцию 
места встречи, но только на ее основе коллективность не возника‑
ет. В задачу специалиста по работе с молодежью входит организация 
совместной внутриклубной деятельности, интересной для подрост‑
ково‑молодежного актива. Включенность в эту совместную деятель‑
ность и создает предпосылки формирования и общих интересов, 
и коллективности 63.

Для регулирования порядка в клубе важную роль играет актив клу‑
ба. Чтобы его сформировать, необходимо возложить часть функций 
по регулированию поведения подростков на наиболее авторитетных 
из них. В этом случае можно сформировать у подростков ответствен‑
ное отношение к сохранению порядка внутри клуба. У воспитанни‑
ков возникает понимание, что клуб — это их дом и они за него несут 
ответственность.

Актуальной формой работы с подростками в клубе стала реали‑
зация молодежных проектов. Технология проектной работы хорошо 
описана с соответствующей литературе 64. Проектная работа в клубе 
понимается как поддержка инициативы ребят в осуществлении ка‑
ких-либо групповых интересов. Для организации проектной работы 
в клубе важно соблюдение ряда принципов:

— инициатива в разработке направления деятельности и проекта 
должна исходить от подростков;

— специалист помогает ребятам в разработке проекта (идеи);

63 Коллективно-творческие дела — в помощь социальному педагогу : [метод. 
рекомендации] / сост. О. В. Неценко, ред. И. Р. Тамахина. Воронеж : ЦПППиРД, 
2019. 29 с.

64 Поливанова К. Н. Проектная деятельность школьников. М. : Просвещение, 
2008. 192 с.
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— по итогам реализации проекта запускается процедура подведе‑
ния итогов, формирование планов по дальнейшей работе над проек‑
том или формирование других проектных идей.

Технология предполагает умение специалиста, работающего с мо‑
лодыми людьми, услышать их запрос и откликнуться на инициативу. 
Например, если в зимнее время возникло желание кататься на конь‑
ках, но рядом с клубом нет катка, а коньки есть не у всех, специалист 
по работе с молодежью совместно с ребятами обсуждает варианты ре‑
шения возникшей проблемы, определяет, куда можно пойти, или мо‑
жет подумать о создании катка возле клуба. Затем можно рассмотреть 
способы обеспечить ребят коньками. Схемы решения вопросов могут 
быть различными, главное — необходимо, чтобы эти варианты ребя‑
та предлагали самостоятельно и совместно, общими усилиями наш‑
ли оптимальное решение проблемы.

Новые тенденции в организации детско-юношеского досуга про‑
являются в том, что неотъемлемой чертой клубного учреждения ста‑
ло проведение мероприятий по трудовому, экологическому воспита‑
нию. Эти формы досуга позволяют решать проблемы социализации 
детей, подростков и молодежи. В числе социализирующих меропри‑
ятий выделяют: досуговые, спортивные, экологические, туристиче‑
ские, трудовые, индивидуального патронажа, тренинговые, профи‑
лактические.

В последнее время популярной формой организации молодежного 
досуга стал коворкинг. Коворкинг, в отличие от подросткового клуба, 
привлекает не только детей и подростков, но и молодежь более стар‑
шей возрастной группы, а также взрослое население. Каковы основ‑
ные технологические принципы построения коворкинга?

1. Коворкинг — это пространство для организации разнообразной 
деятельности, в этом смысле он смыкается с идеей открытого про‑
странства в подростковом клубе.

2. Пространственная организация коворкинга не адаптирована 
строго к конкретной деятельности, ее главным условием является воз‑
можность трансформации пространственной организации под опре‑
деленный вид деятельности.

3. Управление коворкингом предполагает взаимодействие с потен‑
циальными организаторами деятельности. Открытость к взаимодей‑
ствию с потенциальными производителями досуговых услуг опреде‑
ляет успешность коворкинга.
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4. Организация различных досуговых видов активности может про‑
исходить на площадках коворкинга, а также онлайн. Онлайн-форматы 
представляют собой различные развивающие и образовательные про‑
граммы, которые транслируются в сеть Интернет и создают информа‑
ционную привлекательность предлагаемой образовательной програм‑
мы для потребителей.

5. Коворкинг в сфере молодежной политики обеспечивает прове‑
дение многообразных видов подростково‑молодежной активности, 
а также создает условия для привлечения на площадку коворкинга лю‑
бых авторов досуговых и образовательных технологий, которые могут 
быть интересны населению муниципального образования.

В Свердловской области целенаправленно осуществлялась под‑
держка развития коворкингов на площадках учреждений молодежной 
политики — в рамках субсидий, предоставляемых местным бюджетам 
из бюджета региона. Это позволило активизировать процесс создания 
коворкингов, а также укрепить их материальную базу.

Рассмотрим пример реализации технологии коворкинга.
Молодежный коворкинг-центр г. Богданович 65 — это креативное 

пространство, инкубатор социальных компетенций (soft skills), моло‑
дежных проектов и гражданских инициатив, где каждый может полу‑
чать необходимую поддержку для разработки и воплощения новых идей.

В городском округе Богданович проживает 10 972 66 человека в воз‑
расте от 14 до 30 лет. Молодежный коворкинг-центр на базе учрежде‑
ния по работе с молодежью городского округа Богданович открылся 
27 декабря 2019 г. Целевая аудитория коворкинг-центра включает мо‑
лодежь от 14 до 30 лет и общественные объединения, деятельность ко‑
торых связана с реализацией государственной молодежной политики 
на территории ГО Богданович и Свердловской области, а также субъ‑
ектов малого и среднего бизнеса.

Функции коворкинг-центра в г. Богданович определены следую‑
щим образом:

1) обеспечение функционирования коворкинг-пространства и ор‑
ганизация доступа целевой аудитории к инфраструктуре коворкинг-

65 Центр молодежной политики и информации г. о. Богданович : [сайт]. URL: 
http://cmpii.ru/index.php/otdel-molodezhnoj-politiki/dosug/mkc-vtem (дата обраще‑
ния: 13.03.2023).

66 Информация о  жителях Богдановича // BDEX : [сайт]. https://bdex.
ru/naselenie/sverdlovskaya-oblast/bogdanovich (дата обращения: 13.03.2023).
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центра (созданным оборудованным рабочим местам, помещениям, 
ресурсам);

2) информационное обслуживание молодых людей по всем вопро‑
сам жизнедеятельности с использованием новых технологий;

3) организация и проведение обучающих мероприятий, конфе‑
ренций, семинаров, тренингов, мастер-классов, иных мероприятий, 
направленных на реализацию государственной молодежной поли‑
тики;

4) обеспечение информационной поддержки физических лиц, 
юридических лиц, независимо от их организационно-правовой формы, 
по вопросам теории и практики социально-проектной деятельности;

5) взаимодействие, обмен опытом с другими молодежными ко‑
воркинг-центрами в Свердловской области, Российской Федерации;

6) предоставление консультационных и  информационных ус‑
луг по вопросам реализации государственной молодежной политики 
на территории ГО Богданович и Свердловской области;

7) организация тренингов, практических семинаров, деловых игр;
8) поддержка и развитие страницы коворкинг-центра в социаль‑

ных сетях, своевременное размещение информации о планируемых 
и реализуемых мероприятиях;

9) разработка рекламной и информационной продукции о возмож‑
ностях и ресурсах пространства коворкинг-центра «ВТЕМЕ» 67.

Помещение коворкинг-центра трансформируется в следующие 
функциональные зоны:

1) выставочная зона: оборудованное пространство для размеще‑
ния выставок, экспонирования проектной, творческой, интеллекту‑
альной деятельности молодежи;

2) зона коворкинга: оборудованные рабочие места для организа‑
ции и ведения обучающей, образовательной, добровольческой, пред‑
принимательской, общественной деятельности;

3) конференц-зона: зал для проведения образовательных, тренин‑
говых и иных мероприятий;

4) зона арт-кафе: рабочая зона с посадочными местами, столика‑
ми, кулером.

67 Центр молодежной политики и информации г. о. Богданович : [сайт]. URL: 
http://cmpii.ru/index.php/otdel-molodezhnoj-politiki/dosug/mkc-vtem (дата обраще‑
ния: 13.03.2023).
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В целях развития деятельности молодежного коворкинг-центра 
«ВТЕМЕ» планируется:

1) дальнейшее улучшение материально-технической базы (увеличе‑
ние рабочих мест; приобретение печатной и копировальной техники);

2) продвижение и развитие проектов и мероприятий, востребо‑
ванных молодежью ГО Богданович — «Встречи с интересными людь‑
ми», «Диалог на равных», «Фабрика проектов», волонтерский отряд 
«ВТЕМЕ», «Время решать!» и др.;

3) поиск и апробация новых форм работы (творческое направле‑
ние, организация выставок и экспозиций и пр.);

4) расширение перечня платных услуг (аренда, печатные и копи‑
ровальные услуги и пр.).

Важнейшим и наиболее сложным участком этой работы считает‑
ся работа по привлечению в клуб несовершеннолетних группы риска 
и закрепление их в условиях клубной системы организации, а также 
проведение целенаправленной индивидуальной социально-профи‑
лактической работы с этой группой.

В целях оптимизации индивидуальной социальной работы с под‑
ростками группы риска в клубах по месту жительства сформирован 
алгоритм по организации индивидуальной социально-профилактиче‑
ской работы. Алгоритм разработан на основе обобщения опыта специа‑
листов учреждений органов по делам молодежи Свердловской области.

1. Проведение диагностики социальной обстановки, которое вклю‑
чает:

— выявление детей и семей, находящихся в социально опасном по‑
ложении, определение условий проживания, существующих проблем;

— сбор информации о подростках группы риска, проживающих 
в микрорайоне;

— предоставление в ТКДН и ЗП (Территориальную комиссию 
по делам несовершеннолетних и защите их прав) ежемесячно сведе‑
ний о вновь выявленных семьях и подростках, находящихся в соци‑
ально опасном положении; на вновь выявленных заполняются кар‑
та семьи или карта несовершеннолетнего, находящегося в социально 
опасном положении;

— ежемесячное предоставление информации по индивидуальной 
профилактической работе с подростками, состоящими на всех видах 
учета, и их семьями в ТКДН и ЗП, а также в ПДН ОВД (Подразделе‑
ние по делам несовершеннолетних органов внутренних дел).
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2. Организация взаимодействия с учреждениями, работающими 
с семьей — комплексный патронаж семей, оказание помощи подрост‑
кам и семьям, включая:

— проведение бесед индивидуально-профилактического характе‑
ра с родителями;

— проведение круглых столов, дней открытых дверей по интере‑
сующим темам для детей и их родителей совместно с субъектами про‑
филактики;

— направление детей и семьи, находящихся в трудном социаль‑
ном положении, к специалистам нужного уровня;

— посещение на дому семей и детей, находящихся в социально 
опасном положении.

3. Организация консультационно-педагогической помощи по‑
средством:

— оказания консультационной помощи детям и их родителям с це‑
лью выхода из кризисной ситуации; организации деятельности клуб‑
ных Советов профилактики;

— организации мероприятий, направленных на повышение пра‑
вовой грамотности несовершеннолетних группы риска.

4. Организация мероприятий, направленных на профилактику ги‑
бели и детского травматизма; профилактику различных форм зависи‑
мостей, в том числе:

— организация деятельности по предупреждению различных форм 
зависимостей, травматизма, соблюдению противопожарной безопас‑
ности;

— пропаганда здорового образа жизни через вовлечение подрост‑
ков в различные спортивные мероприятия;

— проведение акций, месячников, мероприятий, семинаров, рей‑
дов, операций по проблемам профилактики зависимостей (по инди‑
видуальным планам);

— проведение круглых столов для подростков.
5. Организация досуга детей и родителей путем:
— вовлечения детей и родителей в социально значимую досуговую 

деятельность, добровольчество;
— вовлечения подростков группы риска в систему кружков, сек‑

ций, клубных объединений с целью организации занятости в свобод‑
ное время;
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— привлечения подростков в клубную деятельность через органи‑
зацию групповых форм работы: клубов по интересам, общения, тре‑
нинговых занятий, включения в работу детского актива клуба;

— проведения благотворительных, добровольческих акций, спор‑
тивно-игровых мероприятий, в  том числе в  каникулярное время, 
на территории микрорайона клуба усилиями педагогов и подростков.

Режим работы клубов должен учитывать потребности в общении 
подростков в вечернее время. Рекомендуемый режим работы клубов — 
до 20:00; клубы, направления деятельности которых предусмотрены 
для подростков старшей возрастной группы, могут работать до 21:00.

6. Организация трудовой деятельности — трудоустройство детей 
группы риска:

— несовершеннолетние группы риска ставятся на учет на моло‑
дежную биржу труда, им предоставляются рабочие места в трудовых 
отрядах, других организациях города;

— для организации летней занятости разрабатывается программа 
оздоровительно-трудового лагеря для несовершеннолетних группы ри‑
ска, целью программы является снижение уровня преступности среди 
несовершеннолетних, состоящих на учете в ТКДН и ЗП.

7. Организация аналитической деятельности, в том числе:
— проведение мониторинга по работе с подростками и семьями 

группы риска;
— разработка годовых планов по социальной работе, программ 

по профилактике всех форм зависимостей и правонарушений, пла‑
нов по взаимодействию с различными ведомствами и субъектами про‑
филактики;

— координация и анализ социальной работы в клубах, оформ‑
ление сводных таблиц и отчетов, проведение мониторинга, прове‑
дение учебы социальных педагогов, семинаров, проектных работ 
по разной тематике; кроме того, методист по социальной работе го‑
товит папку документов с формами персонифицированного учета 
подростков, состоящих на всех видах учета, и их семей, учета соци‑
ально-клубной работы.

8. Кадровое обеспечение социальной работы: социальную работу 
в клубах проводят социальные педагоги, специалисты по социальной 
работе с молодежью, а в случае их отсутствия — педагоги-организа‑
торы. В каждом клубе разрабатывается своя программа профилакти‑
ки по работе с несовершеннолетними группы риска. Целесообразно 
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введение в каждый клуб ставки специалиста по социальной работе 
с молодежью, который непосредственно отвечает за реализацию про‑
граммы по профилактике зависимостей и ведет работу с подростками 
группы риска и их семьями. Ставки специалистов по социальной ра‑
боте с молодежью или социальных педагогов в клубы по месту житель‑
ства могут быть введены за счет перевода ставок специалистов по ра‑
боте с молодежью или педагогов дополнительного образования, что 
зависит от типа учреждения: образовательное или учреждение по ра‑
боте с молодежью.

В целях координации всей работы может быть введена должность 
методиста по социальной работе, который координирует всю работу 
социальных педагогов клубов. Основная задача методиста — выстра‑
ивание всей системы работы по выявлению подростков и семей, на‑
ходящихся в социально опасном положении, проведению с ними ин‑
дивидуальной профилактической работы, организации более тесного 
взаимодействия с субъектами профилактики, разработке форм учета 
социальной деятельности с подростками.

Номенклатура дел социального педагога или специалиста по со‑
циальной работе с молодежью в клубе по месту жительства, молодеж‑
ном центре:

1. Папка «Социальная работа»

1.1 Номенклатура дел социального педагога, специалиста по социальной 
работе с молодежью

1.2 Нормативно-правовые документы
1.3 Планы по социальной работе
1.4 Программы по профилактике зависимостей и правонарушений
1.5 Положения, постановления
1.6 Социальный паспорт микрорайона (ежегодно обновляемый)

1.7 Списки детей, состоящих на учете в ПДН ОВД, ТКДН и ЗП, 
внутриклубном учете

1.8 Информационно-статистические данные о семьях и детях

1.9 Отчеты по различным месячникам, акциям (благотворительным, 
добровольческим, профилактическим) согласно плану мероприятий

1.10 Годовые, полугодовые отчеты по социальной работе, мониторинг

1.11 Методические разработки мероприятий профилактической 
направленности

1.12 Другая информация
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2. Папка по работе с подростками группы риска (индивидуальная 
профилактическая работа)

2.1 Список несовершеннолетних, состоящих на учете в ПДН ОВД, ТКДН 
и ЗП, внутриклубном учете

2.2. Пакет документов на каждого подростка
2.2.1 Индивидуальная карта подростка
2.2.2 Социальная карта семьи
2.2.3 Карта патронажа семьи подростка, состоящего на учете
2.2.4 Работа педагога по сопровождению подростка в клубе
2.2.5 Решение совета профилактики

3. Журнал бесед и консультаций с подростками (заполняется совместно 
с педагогами-организаторами)

4. Журнал количественного анализа социально-досуговых мероприятий 
(заполняется совместно с педагогами-организаторами)

5. Папка по работе клубного Совета профилактики

Методист по социальной работе готовит следующие документы 
по социальной деятельности объединения клубов:

— разрабатывает годовой план по социальной работе объедине‑
ния клубов;

— разрабатывает план взаимодействия центра с образовательны‑
ми учреждениями и различными ведомствами;

— разрабатывает формы персонифицированного учета подрост‑
ков, посещающих клуб;

— разрабатывает индивидуальный план работы с подростками, со‑
стоящими на учете в ПДН ОВД, ТКДН и ЗП;

— разрабатывает журнал учета консультаций и бесед, проводимых 
с подростками и их родителями в клубах;

— участвует в разработке программы по созданию для молодых 
граждан условий для занятий массовым спортом по месту жительства;

— разрабатывает программу «Профилактика наркомании и других 
зависимостей, безнадзорности и правонарушений среди несовершен‑
нолетних воспитанников клуба».

Таким образом, технология работы по ресоциализации несовер‑
шеннолетнего регламентирована и определена нормативными ак‑
тами.
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Технологии специальной профилактики  
в работе с молодежью группы риска

Специальная профилактическая работа с несовершеннолетними 
группы риска считается одним из наиболее сложных видов технологий 
в работе с молодежью. В этот возрастной период молодой человек уже 
может демонстрировать различные проявления и акцентуации своего 
характера, в том числе и негативные, требующие внимания и коррек‑
ции. В обществе существует необходимость регулировать процесс вос‑
питания несовершеннолетних, так как в противном случае придется 
работать с тяжелыми последствиями невнимания к данному вопросу. 
Здесь смысл и значение профилактики особенно очевидны. Если об‑
щество не вкладывается в воспитание своих граждан, придется вкла‑
дываться в содержание пенитенциарных учреждений и иметь дело с тя‑
желыми последствиями для других граждан. Большая часть населения 
воспитывает своих детей и стремится привить им социально-положи‑
тельные черты и свойства, однако так обстоят дела далеко не в каж‑
дой семье. По данным комиссии по делам несовершеннолетних и за‑
щите их прав Свердловской области, количество несовершеннолетних 
граждан в области, состоящих на учете, составляет около 6 000 чело‑
век. Проблема неблагополучия несовершеннолетних и семей, состо‑
ящих на учете, существует повсеместно.

Для органов по делам молодежи и их учреждений статьей 17 закона 
№ 120‑ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и пра‑
вонарушений несовершеннолетних» 68 предусмотрены задачи по про‑
ведению специальной профилактической работы. Законом опреде‑
лено, что органы по делам молодежи и их учреждения осуществляют 
организационно-методическое обеспечение и координацию деятель‑
ности по профилактике безнадзорности и правонарушений несовер‑
шеннолетних, находящихся в их ведении социальных учреждений, клу‑
бов и иных учреждений. Это означает, что органы по делам молодежи 
должны осуществлять деятельность по профилактике безнадзорности 
и правонарушений через свои институты: муниципальные и государ‑

68 Федеральный закон от 24.06.1999 № 120‑ФЗ «Об основах системы профи‑
лактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (с изменения‑
ми и дополнениями) // Гарант : [сайт]. URL: https://base.garant.ru/12116087/(дата 
обращения: 01.09.2023).
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ственные учреждения, общественные организации. Соответственно 
требованиям закона должна быть создана система таких учреждений 
и выстроена работа в них по профилактике правонарушений несовер‑
шеннолетних. Областной орган управления молодежной политикой 
оказывает организационную, методическую, финансовую помощь 
в развитии системы учреждений по работе с молодежью.

Для органов управления образованием предусмотрены задачи 
по индивидуальной работе с несовершеннолетними, которые плохо 
усваивают образовательные программы. Кроме того, в каждом образо‑
вательном учреждении в отношении таких детей формируется систе‑
ма социальной поддержки в виде организации бесплатного питания, 
предоставления бесплатных учебников, проведения дополнительных 
занятий с обучающимися, помощи в организации летнего отдыха и оз‑
доровления. Задачи по работе с несовершеннолетними, находящимися 
в трудной жизненной ситуации, в образовательном учреждении стро‑
го дифференцированы.

В целях профилактики с каждой категорией неблагополучных детей 
выстраивается специфическая профилактическая работа, в том числе:

— с детьми-сиротами или находящимися на попечении: органи‑
зация бесплатного питания; предоставление бесплатных или льгот‑
ных учебников; проведение мероприятий по изучению условий жизни 
и быта ребенка;

— с детьми малообеспеченными: организация бесплатного пита‑
ния; содействие в организации бесплатных занятий по дополнитель‑
ному образованию; организация занятости в период летнего отдыха; 
оказание помощи в летнем трудоустройстве;

— с детьми, состоящими на различных видах учета, в том чис‑
ле на внутришкольном учете: формирование индивидуального плана 
проведения коррекционной работы; контроль и оптимизация усло‑
вий жизни и быта; контроль и оптимизация отношений в семье, ока‑
зание помощи родителям.

В образовательном учреждении весь комплекс специальной профи‑
лактической работы в отношении подростков, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, сводится к созданию максимально возможных 
условий для получения образования и комплекса навыков жизненно‑
го самоопределения. В качестве основных специалистов, регулирую‑
щих и осуществляющих эту деятельность в образовательном учрежде‑
нии, выступают социальные педагоги, педагоги-психологи.
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Специальную профилактику в  образовательных учреждениях 
и учреждениях по работе с молодежью можно разделить на три на‑
правления:

1) организация мероприятий по профилактике в учреждении: пра‑
вовой всеобуч;

2) работа с учащимися и воспитанниками группы риска: профилак‑
тика алкоголизма, табакокурения, наркомании и других зависимостей;

3) работа с родителями детей группы риска: профилактика семей‑
ного неблагополучия.

По всем вышеуказанным направлениям осуществляется взаимо‑
действие учреждения с правоохранительными органами, комиссией 
по делам несовершеннолетних и защиты их прав, другими организа‑
циями в вопросах профилактики безнадзорности и правонарушений.

Социализация подростков и молодежи группы риска наиболее 
успешно проходит при условии вовлечения последних в социализи‑
рующую деятельность. Виды такой деятельности могут быть разно
образны, однако подростки группы риска достаточно сложно инте‑
грируются в организованные формы деятельности. Тем не менее перед 
специалистами стоит задача по их вовлечению в групповую социали‑
зирующую деятельность с целью изменения социальной среды.

Рассмотрим пример программы индивидуального сопровожде‑
ния «Молодежный сертификат», которая реализуется в учреждени‑
ях по работе с молодежью в Свердловской области. Программа была 
направлена на работу с несовершеннолетними, состоящими на уче‑
те в ПДН ОВД — несовершеннолетними, уже проявившими себя как 
правонарушители.

Программа развивалась по следующему алгоритму.
1. Закрепление за несовершеннолетним воспитателя, специали‑

ста по социальной работе с молодежью. Привлечение одного психо‑
лога на пять несовершеннолетних для проведения диагностической 
работы. Заключение договора на проведение индивидуальной рабо‑
ты на платной основе.

2. Проведение диагностических процедур по уточнению характе‑
ра девиаций.

3. Формирование программы по социализации подростка, в том 
числе путем вовлечения в спортивную, досуговую деятельность, тру‑
довую занятость, проведение индивидуальных консультаций и дру‑
гие виды занятости.
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4. Реализация программы. Сопровождение подростка на различ‑
ных этапах реализации программы. Закрепление позитивных изме‑
нений.

5. Мониторинг результата программы на отдельных этапах.
6. В качестве общественных воспитателей могут работать различ‑

ные категории специалистов:
— тренеры спортивных секций, которые привлекают несовершен‑

нолетнего в свою деятельность и могут контролировать посещение 
и формировать мотивацию к деятельности;

— руководители учреждений, которые могут использовать весь ре‑
сурс учреждения для вовлечения несовершеннолетнего в творческие 
программы;

— социальные педагоги и специалисты по социальной работе с мо‑
лодежью, сопровождающие несовершеннолетнего в различных фор‑
мах занятости.

Примеры реализации таких программ в Свердловской области 
позволяют отметить разнообразие в организации занятости несовер‑
шеннолетнего. Например, в Дегтярске несовершеннолетняя девочка, 
состоящая на учете в ПДН, захотела заняться танцами. Директор уч‑
реждения, будучи общественным воспитателем, привлекла ресурс уч‑
реждения: обеспечила возможность приобрети танцевальный костюм, 
участвовать в танцевальных конкурсах и разнообразных мероприяти‑
ях этого учреждения.

В Красноуфимске при реализации проекта выяснилось, что почти 
у всех воспитанников имелись проблемы с учебой в образовательных 
учреждениях. В ходе бесед, проводимых с воспитуемыми, практически 
у всех выявились серьезные проблемы, возникающие в ходе получе‑
ния образования. Из шести воспитуемых три человека (50 %) осозна‑
ли необходимость работы над собой для ликвидации задолженностей. 
Формирование этой мотивации — заслуга кураторов. При этом из ше‑
сти несовершеннолетних один участник проекта не смог вписаться 
в реабилитационную программу. Контакт с куратором был потерян, 
подросток не стал ходить в клуб. Молодой человек отличался пони‑
женным интересом к любым формам познавательной деятельности, 
не включился в общеклубные программы и мероприятия. Такие си‑
туации еще раз подчеркивают сложность в проведении индивидуаль‑
ной работы с несовершеннолетними.
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В Верхней Пышме психологом на начальном этапе была проведе‑
на диагностика подростков по трем методикам, составлены индиви‑
дуальные адаптационные карты. На протяжении всего периода реали‑
зации проекта психолог проводил индивидуальное консультирование 
с участниками проекта.

Специалисты по работе с молодежью клубов по месту жительства 
избрали стратегически правильный путь взаимодействия с воспитуе‑
мыми, который заключался в следующих принципах:

— доверительность, установление контакта, умение в беседе обсу‑
дить главные жизненные вопросы;

— вовлечение в мероприятия и формы досуга, приемлемые для под‑
ростка, не вызывающие у него отторжения, как правило, это низко
пороговые формы деятельности, не требующие особенного напряже‑
ния умственных и организационных способностей;

— привлечение несовершеннолетних к более ответственным ме‑
роприятиям с учетом выявленных способностей и дарований (ремонт 
аппаратуры, участие в костюмированных мероприятиях, городских ак‑
циях) с последующим поощрением несовершеннолетних.

Преимущество проектов по работе с несовершеннолетними с при‑
влечением специалистов по социальной работе с молодежью (курато‑
ров, воспитателей) заключается в организации сопровождения несо‑
вершеннолетнего в  различные институциональные организации: 
клубы, секции, образовательные учреждения, медицинские учрежде‑
ния. Без подобного сопровождения проведение социализирующей ра‑
боты оказывается затруднительным. Комиссия по делам несовершен‑
нолетних и защите их прав может вынести решения, сформировать 
основы программы ресоциализации, однако без конкретного прово‑
дника этих программ процесс ресоциализации может быть малопро‑
дуктивным.

Программы, подобные «Молодежному сертификату», использу‑
ются за рубежом. Так, в ФРГ для работы с молодежью, находящей‑
ся в трудной жизненной ситуации, существует практика закрепления 
за молодыми гражданами социального педагога или специалиста по со‑
циальной работе с молодежью. За несовершеннолетним могут быть 
закреплены сразу два специалиста: мужчина и женщина. При прове‑
дении мероприятий по ресоциализации главная задача — это изме‑
нение среды обитания молодого человека за счет изменения условий 
проживания. Например, в Германии существует практика временно‑
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го поселения молодых граждан в дома для молодежи с целью оптими‑
зации условий проживания и осуществления работы по сопровожде‑
нию и координации в процессе социализации 69.

Как видим, технологии социальной поддержки несовершеннолет‑
них могут быть результативными, но требуют дальнейшего развития 
и расширения масштабов их использования.

Вовлечение несовершеннолетних в занятия спортом 
в профилактических целях

Спортивно-оздоровительная деятельность — одно из самых при‑
влекательных для подростков направлений работы. Более 50 % всех 
несовершеннолетних граждан, приходящих в учреждения молодеж‑
ной политики, занимаются различными направлениями спортивно-
оздоровительной деятельности. Учитывая это, можно рассматривать 
спорт и оздоровительную деятельность как сферу для привлечения 
несовершеннолетних группы риска 70.

Вместе с тем задача вовлечения трудного подростка в спорт имеет 
свои сложности. Спортивная деятельность требует от человека дисци‑
плины, выносливости, трудолюбия и упорства. Именно эти качества 
слабо развиты среди несовершеннолетних указанной категории, пред‑
почтительными для них оказываются свободное времяпрепровожде‑
ние, деятельность без преодоления трудностей. Необходимы опреде‑
ленные усилия для вовлечения этой категории молодежи в спортивные 
занятия. Так, в Свердловской области вовлечение несовершеннолет‑
них группы риска в спортивные секции осуществлялось посредством 
совместной работы органов внутренних дел и органов по делам моло‑
дежи Свердловской области.

69 Службы помощи для несовершеннолетних с отклоняющимся поведением 
в Германии // Studme.org : [сайт]. URL: https://studme.org/48097/sotsiologiya/sluzhby_
pomoschi_dlya_nesovershennoletnih_otklonyayuschimsya_povedeniem_germanii (дата 
обращения: 13.03.2023). 

70 Бедулева М. А. Пути вовлечения несовершеннолетних группы риска в со‑
циализирующие технологии // Социология. 2019. № 2. URL: https://cyberleninka.
ru/article/n/puti-vovlecheniya-nesovershennoletnih-gruppy-riska-v‑sotsializiruyuschie-
tehnologii (дата обращения: 19.02.2023).
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Реализация проекта позволила получить следующие результаты: 
в муниципальных образованиях, где работа была проведена, доля несо‑
вершеннолетних, вовлеченных в занятия клубов и спортивных школ, 
достигала 47 % 71. Остальные 53 % несовершеннолетних не были вовле‑
чены в спортивные занятия по различным причинам, среди которых: 
отказ посещать секцию, отсутствие интереса к занятиям, уход из сек‑
ции после первых занятий, нежелание трудиться, нахождение в ме‑
дицинских учреждениях, значительный возраст несовершеннолетних 
для занятий в спортшколах (привлечение в спортивную школу пред‑
почтительнее в младшем возрасте).

Как показывает проведенная работа, при разработке и реализации 
технологий специальной профилактики достичь положительного ре‑
зультата можно, но требуется индивидуальное сопровождение и рабо‑
та по повышению мотивации подростка.

Программы летнего отдыха, оздоровления и занятости  
как элемент профилактической работы

Одной из эффективных форм вовлечения несовершеннолетних 
в позитивную социализацию является трудовая занятость. Подростки 
хотят иметь собственные средства, а летнее трудоустройство позволя‑
ет решить проблему их отсутствия. В ходе трудоустройства подрост‑
ки 14–18 лет приобретают навыки трудовой деятельности, обретают 
понимание необходимости зарабатывать деньги законным способом. 
Организаторы, как правило, обеспечивают питание несовершенно‑
летних, разнообразие культурных мероприятий в рамках летнего тру‑
дового лагеря. Организация трудоустройства несовершеннолетних 
осуществляется как межведомственный проект, реализуемый муни‑
ципальным органом по делам молодежи и органом, регулирующим 
вопросы занятости молодежи Свердловской области при совместном 
финансировании.

71 Бедулева М. А. Пути вовлечения несовершеннолетних группы риска в со‑
циализирующие технологии // Социология. 2019. № 2. URL: https://cyberleninka.
ru/article/n/puti-vovlecheniya-nesovershennoletnih-gruppy-riska-v‑sotsializiruyuschie-
tehnologii (дата обращения: 19.02.2023).



107

2.3. Социальные технологии общей профилактики в работе с молодежью

Число летних молодежных бирж труда в Свердловской области 
колеблется от 30 до 50. Ежегодно трудоустраивается до 70 000 моло‑
дых граждан в возрасте от 14 до 18 лет 72. В работе служб молодежно‑
го трудоустройства практикуется создание резерва вакансий на трудо
устройство молодежи специально для детей-сирот. Для всех детей 
обязательно оформляются срочные трудовые контракты, организуют‑
ся вводные инструктажи по технике безопасности. Молодежные бир‑
жи контролируют предоставление подростками всех документов, ре‑
гламентированных трудовым законодательством.

Интересен опыт Новоуральска, где приоритетным является трудо‑
устройство юношей и девушек, не имеющих вредных привычек (ку‑
рение табака, употребление алкоголя в любом виде), с обязательной 
беседой об основах выбора профессии, построении карьеры, обеспе‑
чении безопасных условий труда, что создает дополнительную моти‑
вацию к ведению здорового образа жизни.

В большинстве муниципальных образований проводятся трудовые 
молодежные акции: «Старт трудового лета», «Месячник добровольче‑
ских усилий», «Цветочный город», «Чистый город своими руками». 
Данные акции, проводимые в форме субботников по благоустрой‑
ству территории и выступлений о необходимости соблюдения чистоты 
и порядка в родном поселении, позволяют привлечь внимание руково‑
дителей муниципального образования и организаций-работодателей 
к проблемам подросткового трудоустройства. Кроме того, в муници‑
пальных образованиях проводятся и другие акции с участием моло‑
дежи: «Итоги лета», «Первая зарплата», проведение бесед и игр «Тру‑
довые права», «Я выбираю профессию».

Опыт работы по летнему трудоустройству несовершеннолетних 
показывает, насколько разнообразны могут быть технологии, при‑
меняемые в рамках летней оздоровительной кампании в целях про‑
ведения профилактической работы среди несовершеннолетних груп‑
пы риска.

72 Число трудоустроенных подростков Свердловской области летом уве‑
личится на  40 % // Рамблер/Финансы : [сайт]. URL: https://finance.rambler.
ru/money/46487369‑chislo-trudoustroennyh-podrostkov-v‑sverdlovskoy-oblasti-letom-
uvelichitsya-na‑40 (дата обращения: 13.03.2023).
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Досуговые технологии в работе  
с несовершеннолетними группы риска

Досуговые технологии интересны тем, что они рассматриваются 
как низкопороговые формы деятельности. Понятие «низкопорого‑
вые технологии» предполагает, что при работе с несовершеннолетним 
ему предлагаются формы взаимодействия, которые не требуют значи‑
тельных усилий. Например, его приглашают в клуб на праздничное 
мероприятие в качестве гостя, или предлагают выполнить простей‑
шие функции на клубном празднике, или привлекают к групповой 
работе, где все выполняют несложное задание. Так, например, в Рев‑
де подростков группы риска приглашали в клуб на праздник следу‑
ющим письмом: «Дорогой друг, девочки клуба „Мечта“ приглашают 
тебя на клубную дискотеку, которая состоится 15 января 2016 года!» 73. 
Клубные праздники и мероприятия являются успешной формой рабо‑
ты, в рамках которой можно сочетать как низкопороговые виды дея‑
тельности, так и более творческие. Например, на праздничных меро‑
приятиях сначала несовершеннолетний выступает в роли наблюдателя, 
затем, на следующем мероприятии, ему поручают несложную роль: 
в маскарадном костюме раздавать призы или праздничные сувени‑
ры. В дальнейшем подросток привлекается к разработке мероприятия 
и становится постоянным участником клубной жизни.

Таким образом, процесс вовлечения несовершеннолетних в досу‑
говые мероприятия имеет определенную технологическую основу, су‑
щественное значение в которой играют низкопороговые технологии.

Специальные программы профилактики наркомании, 
токсикомании, табакокурения, алкоголизма, экстремизма 
и других форм девиантного поведения

Специальные программы профилактики наркомании, токсико‑
мании, табакокурения, алкоголизма, экстремизма разрабатываются 
и реализуются в молодежной аудитории в различных организациях: 
учреждениях начального, общего, среднего-специального, высшего 

73 Центр по работе с молодежью г. Ревда : [сайт]. URL: http://www.crmrevda.
ru/ (дата обращения: 28.11.2022).
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образования, учреждениях молодежной политики, учреждениях куль‑
туры. В зависимости от вида девиации разрабатывается соответству‑
ющая профилактическая программа.

Специальная профилактическая работа — это вид деятельности, 
направленный на информирование о вредных последствиях употре‑
бления психоактивных веществ (ПАВ), выработку навыков умения 
противостоять предложению их употреблять, формирование отрица‑
тельной установки на потребление ПАВ. Очевидно, что для достиже‑
ния задач специальной профилактики необходимы соответствующие 
специальные технологии работы. Среди этих технологий можно вы‑
делить групповые и индивидуальные методы социально-психологи‑
ческой работы, консультирование, тренинги, лекции, информацион‑
ные и видеоматериалы.

Для организации специальной профилактической работы необхо‑
димо обеспечить два важнейших условия. Во‑первых, специалисту для 
проведения специальных профилактических программ необходимы 
соответствующие навыки и умения. Реализующий программу специ‑
алист должен владеть методиками профилактической работы, иметь 
опыт их проведения. Во‑вторых, в организации, где проводятся спе‑
циальные профилактические программы, должны существовать уста‑
новки на проведение специальной профилактической работы, идущие 
от руководителя, закрепленные в функциональных обязанностях или 
распорядительных документах учреждения.

На практике нередко имеет место различное сочетание этих усло‑
вий. В некоторых организациях не принимаются распорядительные 
документы. Не всегда руководитель осознает необходимость прове‑
дения данной работы. В этом случае даже подготовленный специа‑
лист будет испытывать сложности, что повлияет на слабую мотива‑
цию при проведении профилактической работы. На практике порой 
даже при наличии распорядительных и инструктивных документов 
работа может проводиться формально по причине поверхностного 
представления о методах работы либо отсутствия специальных зна‑
ний для ее организации. Функционал профилактической работы яв‑
ляется дополнительным по отношению к основному функционалу 
учреждения, поэтому специальная профилактическая работа может 
находиться по своему значению на второстепенных позициях, подме‑
няться малоэффективными, формальными мероприятиями, не даю‑
щими желаемого эффекта.
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Последовательное развитие технологий профилактического обу‑
чения, формирование соответствующей законодательной базы и об‑
щественного сознания позволит придать работе по  специальной 
профилактике соответствующий ее значению статус, оформить ее в ор‑
ганизационном и правовом отношении.

Программы профилактики наркомании могут быть краткосроч‑
ными и долгосрочными. Долгосрочные программы имеют следую‑
щий алгоритм разработки.

Программа начинается с выявления уровня защищенности от употре‑
бления ПАВ в группе молодежи. В ходе опроса необходимо определить: 
наличие (отсутствие) опыта употребления ПАВ, владение информацией 
о видах веществ и вредных последствиях их употребления, владение ин‑
формацией о трудностях в реабилитации наркозависимых, способности 
противостоять предложениям по употреблению психоактивных веществ.

Результаты мониторинга должны дать информацию о вопросах, 
по которым следует проводить работу (формировать информационные 
программы, проводить практические занятия и тренинги). По итогам 
проведенной профилактической работы может быть выявлена группа 
молодежи, требующая дополнительной, более продолжительной работы.

В прил. 1 представлен пример профилактической программы.
Таким образом, работа по профилактике наркомании должна ос‑

новываться на специальных знаниях ведущих и должна быть обеспече‑
на специальными методами для трансляции и усвоения информации.

2.4. Социально-психологические технологии  
в работе с молодежью

В работе с молодежью значительное место занимают социально-пси‑
хологические технологии, т. е. такие алгоритмы взаимодействия и влия‑
ния, которые приводят к заранее спрогнозированному результату. В со‑
временном обществе значительно изменились технологии влияния, они 
стали более тонкими, нелинейными, сообразными новому BANI-миру 74.

74 Концепции VUCA и BANI: как мы воспринимаем реальность // Русская шко‑
ла управления : [сайт]. URL: https://uprav.ru/blog/kontseptsii-vuca-i‑bani/ (дата обра‑
щения: 01.04.2023).



111

2.4. Социально-психологические технологии в работе с молодежью

«Настройка» взаимодействия осуществляется при помощи специ‑
ально разработанных социально-психологических технологий, эффек‑
тивность воздействия которых многократно усиливается за счет новых 
средств связи — Интернета, социальных сетей, всех инфраструктур‑
ных особенностей информационного цифрового общества.

Сегодня социально-психологические технологии выступают как 
интеллектуальный наукоемкий ресурс, использование которого позво‑
ляет не только исследовать и прогнозировать различные социальные 
изменения, но и активно их реализовывать, конструировать по раз‑
работанным ранее лекалам, получать предзаданный результат и из‑
менять социальную реальность.

Социально-психологические технологии используются при рабо‑
те с молодежью в конструктивном ключе: позволяют блокировать со‑
циальное напряжение, снижать риски, предотвращать кризисы, т. е. 
управлять явлениями и процессами в молодежной среде или оптими‑
зировать их. Известны и активно применяются в работе с молодежью 
образовательные, политические, маркетинговые и рекламные техно‑
логии.

С другой стороны, социально-психологические технологии позво‑
ляют манипулировать сознанием и поведением молодого человека, 
направлять его действия в желаемое для заказчика русло. При помо‑
щи коммуникативных технологий можно внушить ложные представ‑
ления о любом процессе, действиях его лидеров, подчинить себе це‑
лые страны без войны. Можно дестабилизировать обстановку в любом 
социальном объекте. Можно спровоцировать и организовать цветную 
революцию, сменить политический режим, повлиять на избрание в ли‑
деры нужного человека.

Социально-психологические технологии — гораздо более сложная 
и тонкая вещь, чем технологии в других областях. Например, в про‑
мышленности технологи работают по схеме «субъект — объект». Они 
имеют дело со статичными объектами, с четко определенными задан‑
ными параметрами.

Технолог в  социально-психологическом контексте действует 
в иной парадигме мышления, предполагающей видение социальной 
реальности как многомерной, динамичной, нелинейной и стохасти‑
ческой (случайной, вероятностной). Он должен предполагать и пред‑
видеть воздействие многих случайных факторов, которые, возможно, 
появятся спонтанно, будучи неучтенными в первоначальной техноло‑
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гической модели. Поскольку социальные технологии многосубъектны 
и представляют собой структурированные действия по «обработке лю‑
дей людьми», здесь включается человеческий фактор: разум, целепола‑
гание, интересы, иррациональность, глупость, эмоции, ментальность.

Социально-психологическая работа с молодыми людьми — это 
создание определенных социальных условий для обеспечения пол‑
ноценного развития каждого молодого человека, создание специаль‑
ных форм деятельности, способствующих формированию социально 
здоровой личности и получению ею всех прав и свобод, отраженных 
в Конституции РФ.

Чаще всего под социально-психологической работой понимает‑
ся целенаправленная общественная деятельность по оказанию со‑
действия и поддержки молодым людям, попавшим в сложную жиз‑
ненную ситуацию.

Социально-психологическая поддержка осуществляется с помо‑
щью различных технологий. Наиболее раскрыты в научной литературе 
поддерживающие технологии в контексте социальной работы. С пози‑
ции Н. Ф. Басова технология социальной работы — это «вид социаль‑
ной технологии, ориентированный на профессиональную и непрофес‑
сиональную социальную работу на различных уровнях» 75. По мнению 
И. Г. Зайнышева, технология социальной работы представляет собой 
одну из отраслей «социальных технологий, ориентированных на со‑
циальное обслуживание, помощь и поддержку граждан, находящих‑
ся в трудной жизненной ситуации» 76. Н. В. Гарашкина рассматривает 
технологию социальной работы как совокупность методов, направлен‑
ных на решение различных социальных проблем населения 77.

В настоящее время самой распространенной классификацией тех‑
нологий социальной работы является деление на общие технологии 
и частные. Общие технологии широко применяются и подходят для 
всех категорий населения. Частные технологии — это технологии, раз‑

75 Основы социальной работы : учеб. пособие / Н. Ф. Басов [и др.] ; под ред. 
Н. Ф. Басова. 5‑е изд., испр. и доп. М. : Юрайт, 2023. С. 21.

76 Технология социальной работы : учеб. пособие / под ред. И. Г. Зайнышева. 
М. : Владос, 2002. 240 с.

77 Гарашкина Н. В. Технологии социальной поддержки молодежи: концептуаль‑
ные подходы и стратегические направления // Технологии социальной работы с мо‑
лодежью : материалы межрегион. заочной науч.-практ. конф. / сост. О. Н. Веричева ; 
науч. ред. Н. Ф. Басов. Кострома : КГУ им. Н. А. Некрасова, 2013. С. 28.
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работанные и использующиеся в конкретном учреждении и для опре‑
деленной категории населения. Их применяют как индивидуально 
к клиенту, так и в групповой форме. Возможен и комплексный вари‑
ант применения разных форм работы. Изучение особенностей клиента 
способствует реализации правильно выбранной частной технологии.

Одним из важнейших видов технологий работы с молодежью яв‑
ляется социальная поддержка, так как она ориентирована на целост‑
ный подход к человеку, учет его интересов, потребностей, ценност‑
ных ориентаций, на создание общественных условий, способствующих 
мобилизации потенциала внутренних сил личности для решения воз‑
никших проблем. В рамках поддерживающих технологий термином 
обозначаются усилия, предпринимаемые социальными институтами 
в отношении различных категорий молодежи, испытывающих труд‑
ности в тех или иных сферах жизнедеятельности.

Н. В. Гарашкина определяет социальную поддержку как создание 
оптимальных условий для решения социальных проблем населения 
и поддержку индивида в конкретной жизненной ситуации 78.

М. В. Фирсов характеризует социальную поддержку как одно из на‑
правлений социальной работы и организационной формы этого вида 
социальной деятельности, которая рассматривается в качестве системы 
определенных способов социальной гуманистической деятельности, 
направленной на адаптацию, социальную реабилитацию субъекта 79. 
Кроме того, под социальной поддержкой молодежи он подразумевает 
совокупность положительных влияний социального окружения на мо‑
лодого человека и на его интеграцию в систему социальных отношений.

Технологию социальной поддержки молодежи М. Г. Солнышкина 
определяет как совокупность различных методов профессиональной 
и непрофессиональной деятельности, направленной на удовлетворе‑
ние потребностей молодых людей в защищенности, качественном со‑
циальном функционировании, в реализации творческого потенциала 80.

78 Макшанов С. И. Психология тренинга. СПб. : Академический проект, 1997. 
238 с.

79 Психогимнастика в тренинге / под ред. Н. Ю. Хрящевой. СПб. : Речь, 2014. 
267 с.

80 Солнышкина М. Г. Технологии социально-педагогической поддержки и реа‑
билитации детей и молодежи // Технологии социальной работы с молодежью : ма‑
териалы межрегион. заочной науч.-практ. конф. / сост. О. Н. Веричева ; науч. ред. 
Н. Ф. Басов. Кострома : КГУ им. Н. А. Некрасова, 2013. С. 32.
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Исходя из анализа, можно сформулировать авторское определение 
технологий социальной поддержки молодежи — это совокупность мето‑
дов воздействия и работы с молодыми людьми, которые направлены 
на помощь им в полноценном функционировании в обществе, а так‑
же на удовлетворение их потребности в оптимальных условиях для 
решения собственных социальных проблем и раскрытия потенциала.

Современная система научных технологий многообразна — рас‑
смотрим классификацию групп социально-психологических техно‑
логий работы с молодежью.

В процессе реализации социально-психологических технологий 
в работе с молодежью используются социально-экономические, ор‑
ганизационно-распорядительные и психолого-педагогические тех‑
нологии.

Группа социально-экономических технологий объединяет все спосо‑
бы, с помощью которых специалисты оказывают воздействие на мате‑
риальные и моральные, национальные, семейные и другие социальные 
интересы и потребности молодежи. Методы воздействия на социаль‑
ные и экономические потребности и интересы реализуются в денежной 
помощи, установлении льгот и единовременных пособий и компен‑
саций, патронаже и бытовом обслуживании, моральном поощрении 
и санкциях.

Организационно-распорядительные технологии ориентированы 
на осознанную необходимость общественной и трудовой дисципли‑
ны, чувство долга и ответственности. Эти технологии устанавливают 
отношения субординации и координации в работе и находятся в ос‑
нове управленческого воздействия организационной структуры. Ор‑
ганизационно-распорядительные технологии имеют прямой характер 
воздействия, так как опираются на регламентирующие и норматив‑
но-правовые акты.

Психолого-педагогические технологии характеризуются косвен‑
ным воздействием и влиянием на клиента через механизм социаль‑
но-психологической и педагогической регуляции его социального 
самочувствия и поведения. Самыми распространенными и часто ис‑
пользуемыми психолого-педагогическими технологиями, которые 
применяются в практике различных организаций и учреждений, ори‑
ентированных на социальную поддержку молодежи, являются кон‑
сультирование, профориентационная работа, информирование, кор‑
рекционные методы.
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Рассмотрим подробнее каждую из этих технологий.
Консультирование можно интерпретировать по-разному, напри‑

мер это предоставление молодым людям информации, касающейся их 
актуальных проблем. Данная технология социальной поддержки мо‑
лодежи помогает определить, как нужно действовать в определенной 
ситуации. Практики консультирования по различным сферам жизне‑
деятельности молодого человека предполагают не только предоставле‑
ние информации, но и помощь в осознании его проблем, в их решении 
или предоставлении рекомендаций по решению. Рассматривая кон‑
сультирование с функциональной точки зрения, можно сказать, что 
это любая форма предоставления помощи человеку, нуждающемуся 
в ней, при которой консультант не предоставляет пути решения задач, 
а лишь помогает в их определении и в нахождении путей их решения.

Некоторые авторы считают, что любой человек может оказаться 
в роли консультанта, когда помогает другому в решении каких-либо 
задач, при этом не осуществляя никакого контроля за выполнением 
действий, найденных для решения проблемы. С другой стороны, кон‑
сультирование рассматривается и как вид профессиональной деятель‑
ности, который требует выполнения определенных условий.

На наш взгляд, оба варианта рассмотрения понятия «консультиро‑
вание» верны и, более того, они дополняют друг друга. Следовательно, 
консультирование — это вид профессиональной и непрофессиональ‑
ной деятельности, ориентированный на помощь клиенту в выявлении 
и постановке задачи, совместное нахождение путей ее решения, пре‑
доставление рекомендаций для полноценного решения поставленной 
задачи, а также помощь в реализации данных рекомендаций.

Профориентационные технологии — это комплекс мероприятий, 
направленных на определение и формирование представлений у мо‑
лодых людей об их профессиональном призвании, помощь в выявле‑
нии их интересов, способностей и других факторов, влияющих на вы‑
бор будущей профессии. Данная технология социальной поддержки 
молодежи предполагает также обучение молодежи специальным про‑
фессиональным навыкам. Рассматривая психологический аспект 
профориентационной работы, можно сказать, что она заключается в фор‑
мировании ценностных ориентаций молодежи в профессиональном  
самоопределении. Профориентационную работу необходимо прово‑
дить с учетом различных факторов, например ценностных ориенти‑
ров молодого человека, его физических способностей и возможно‑
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стей, его личностных качеств, с учетом психологических и возрастных 
особенностей.

Информирование — это процесс, предполагающий выдачу специ‑
алистом информации, которая в той или иной степени будет полезна 
клиенту и окажет содействие в оказании социальной поддержки. Ин‑
формирование является эффективной технологией в том случае, ког‑
да клиент в состоянии в дальнейшем справиться с собственной про‑
блемой, пользуясь полученной информацией. Эта информация может 
быть любого характера, например нравственно-эстетического, социаль‑
но-экономического, медицинского, юридического, психолого-педаго‑
гического и социально-бытового. Но главное — она должна быть такой, 
чтобы человек смог вести себя адекватно ситуации и справиться с воз‑
никшими проблемами. В работе с молодежью метод информирования 
является одним из самых распространенных, как и метод наблюдения.

Коррекционные методы — это способы работы с молодежью, по‑
павшей в трудную жизненную ситуацию. Данные технологии при‑
меняются тогда, когда молодой человек демонстрирует социальное 
отклонение в поведении или вовлечен в социально-негативную дея‑
тельность. Коррекционные технологии направлены на работу с моло‑
дым человеком по исправлению тех особенностей психологического, 
педагогического, социального характера, которые отклоняются от об‑
щепринятых моделей поведения. Их применяют в разных направлени‑
ях с целью восстановления качеств молодого человека, которые пре‑
обладали до появления отклонения. Компенсирование заключается 
в усилении тех качеств или той деятельности молодежи, которые мо‑
гут заменить утраченное в результате каких-то нарушений. Стимули‑
рование направлено на активизацию положительных качеств, форми‑
рование определенных ценностных ориентаций, установок молодых 
людей, создание положительного эмоционального фона, отношений 
в социуме.

Анализируя данный перечень технологий, можно сделать вывод, 
что социальная поддержка молодежи предполагает работу в различных 
сферах жизнедеятельности молодого человека. Кроме того, технологии 
являются междисциплинарными и неразрывно связаны друг с другом. 
Так, например, технология консультирования включает в себя эле‑
менты информирования, а профориентационная работа, несомнен‑
но, содержит элементы как информирования, консультирования, так 
и коррекционной работы.
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Следует подчеркнуть, что различные социальные учреждения и ор‑
ганизации оказывают социальную поддержку молодежи, применяя 
при этом самые разнообразные технологии, но полноценную помощь 
и поддержку клиенту можно оказать только организуя системное при‑
менение технологий социальной работы.

Как уже упоминалось, социально-психологические технологии ча‑
сто бывают и манипулятивными, скрыто управляющими сознанием 
молодого человека или группы. Проблема манипуляции сознанием мо‑
лодых людей становится все более актуальной в гибком меняющемся 
мире. Данной проблематикой занимался С. Г. Кара-Мурза, в своей ра‑
боте «Манипуляция сознанием» он дает определение понятию «мани‑
пуляция» и показывает сферы ее применения 81. П. Бергер и Т. Лукман, 
Е. Л. Доценко, А. Н. Лой, К. Маркс, Ф. Энгельс, Х. Ортега-и‑Гассет, 
Г. Шиллер развивали идеи манипуляции сознанием.

Г. Франке акцентирует в манипулировании такое психическое воз‑
действие, которое производится тайно, а следовательно, в ущерб тем 
лицам, на которых оно направлено 82. Простейшим примером тому мо‑
жет служить реклама, в том числе и политическая.

В контексте психотехнологий при работе с молодежью важно рас‑
сматривать деструктивные технологии или, как их еще называют, «ан‑
титехнологии», «технологии черного PR». Что же это за технологии 
и какое влияние они оказывают на сознание людей? Это набор ме‑
тодов, применяемых для достижения результата — любого. Другими 
словами, этическая составляющая в определении того, что есть де‑
структивные технологии, хотя и присутствует, но не является опреде‑
ляющей, тем более что каждый из субъектов процесса взаимодействия 
сам для себя решает вопрос о допустимости применения тех или иных 
приемов и технологий.

Кроме того, будет не совсем правильным определять антитехно‑
логии как нечто, направленное против технологий, как контрприем. 
Ясно, что такая ситуация не может восприниматься иначе, как весьма 
парадоксальная. Поэтому применяемые технологии, сталкивающие‑
ся друг с другом, не могут быть названы соответственно «собственно 
технологиями» и «антитехнологиями». Не является антитехнологи‑
ей и любое использование компрометирующих материалов. Компро‑

81 Кара-Мурза С. Г. Манипуляция сознанием. М. : Эксмо, 2005. 832 с.
82 Франке Г. В. Манипулируемый человек. М., 1964.
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мат может быть документально подтвержден. В среде технологов даже 
бытует мнение о том, что только сложные ситуации позволяют узнать 
правду о тех или иных людях, т. к. именно в этот период часто всплы‑
вает то, что ранее было скрыто за семью печатями.

Наконец, не могут быть названы антитехнологиями только те при‑
емы, которые противоречат закону. Как политтехнологи знают «че‑
тыреста сравнительно честных способов» проведения избирательных 
кампаний, позволяющих обойти закон, не нарушив его, так и социаль‑
но-психологические технологи владеют инструментами того, как до‑
биться результата, не нарушая закон по факту. Другими словами, хотя 
закон и регулирует частично применение ряда технологических приемов 
в работе с молодежью, но он не в состоянии урегулировать все возника‑
ющие отношения. Что же касается деятельности правоохранительных 
органов, их взаимодействия с органами всех уровней, то они оставляют 
желать лучшего. Чаще всего правоохранительные органы бездействуют.

Исходя из вышесказанного, можно сделать следующий вывод: по‑
нятие «антитехнологии» является настолько расплывчатым, что более 
корректно стоило бы использовать понятие «деструктивные техноло‑
гии». Дело в том, что любую технологию нужно оценивать с точки зре‑
ния ее влияния на общественный организм, а не только с точки зре‑
ния ее эффективности в решении конкретной задачи. Деструктивной, 
таким образом, может считаться технология, способствующая разру‑
шению, деструкции общественного организма, порождающая право‑
вой нигилизм, безнравственность, аномию, ведущая к потере управ‑
ляемости человека или группы.

Как приемы манипуляции, деструктивные технологии воздейству‑
ют на психику молодого человека и потому могут приниматься этой 
психикой и распространяться далее. Они носят как логический, так 
и психологический характер, поэтому некорректность таких приемов 
и методов трудно доказать с точки зрения нарушения закона. В этом 
заключается трудность их регламентирования. Признавая в сущности, 
что данные технологии направлены на манипулирование сознанием 
молодых людей и их поведением, специалисты по-разному определя‑
ют их содержание. Часть относит к деструктивным технологии, про‑
тиворечащие действующему законодательству. Другие считают, что 
это технологии, которые не учитывают морально-этическую сторону 
взаимодействий. Третьи полагают, что такой проблемы нет вообще, 
так как речь идет об общении, влиянии, взаимодействии, где главной 
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задачей является личный интерес и люди идут на социальный обмен 
в меру своей развитости.

Сегодня технологии сосредоточены на том, чтобы вовлечь в со‑
циально активную деятельность молодежь как самый инициативный 
и низкорезистентный контингент общества.

Психологические приемы взаимодействия с молодежью — это раз‑
личные техники и стратегии, используемые для воздействия на моло‑
дых людей с целью изменения их мышления, поведения и убеждений. 
Ниже приведены некоторые из наиболее распространенных психоло‑
гических приемов взаимодействия с молодежью:

— использование эмоционального воздействия: медийные кам‑
пании используют различные эмоции, такие как страх, радость, гнев 
и т. д., чтобы вызвать определенные реакции у молодых людей;

— социальное влияние: молодежь часто ориентируется на пове‑
дение своей социальной группы, и преднамеренное изменение соци‑
ального контента легко меняет отношение молодежи к определенным 
вещам и явлениям;

— использование авторитета: молодежь ищет авторитетные фигу‑
ры и лидеров, которых можно наделить уважением и доверием; одним 
из методов использования авторитета является предоставление моло‑
дежи такого уникального контента, с помощью которого они могут 
расширить свои знания и навыки в определенной области или уви‑
деть иной ракурс в процессах повседневности;

— поддержка и понимание со стороны референтных взрослых (важ‑
на в период кризиса самоопределения).

Описанный ряд технологий психологического влияния на моло‑
дежь будет отнюдь не полным, если не будут описаны и идентифици‑
рованы деструктивные психотехнологии, которые также активно при‑
сутствуют в инфопространстве. Такие психотехнологии применяются 
в рекламе, в медиа, в социальных сетях и др. Так, реклама — один из ос‑
новных инструментов психологического влияния на молодежь. Ре‑
кламные ролики, баннеры, щиты и т. п. воздействуют на подсознание 
молодежи, создавая иллюзию необходимости тех или иных продуктов 
и услуг. СМИ, телевидение, Интернет, социальные сети и другие ме‑
диаресурсы также оказывают психологическое влияние на молодежь: 
новости, программы развлечений, кинофильмы, сериалы и многие 
другие форматы медиаконтента формируют мировоззрение молодых 
людей и определяют их поведенческие модели.
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Некоторые из способов, которыми молодежь может быть дезори‑
ентирована с помощью психотехнологий, включают в себя:

— использование социальных сетей для манипуляции эмоциями: 
например, негативные новости и события на страницах социальных 
сетей подчеркиваются и раздуваются, для того чтобы вызвать более 
сильные эмоции и реакции;

— манипуляция информацией, например путем выборочного пре‑
доставления нужного контента или искажения фактов, чтобы создать 
желаемое впечатление или убедить молодых людей составить опреде‑
ленное мнение;

— социальное давление: может быть применено путем создания 
коллективной атмосферы, когда многие люди чувствуют себя обязан‑
ными соответствовать общепринятому мнению или поведению, даже 
если оно не соответствует их собственным убеждениям и желаниям;

— подавление личности, например путем создания чувства безна‑
дежности и беспомощности у молодых людей, которые не могут при‑
нимать свои собственные решения и контролировать свою жизнь;

— создание зависимости: использование социальных сетей и мо‑
бильных приложений, к примеру, создает зависимость от них, что мо‑
жет приводить к потере контроля над своей жизнью.

Существует множество примеров токсичного влияния на моло‑
дежь, и ниже перечислены лишь некоторые из них:

— буллинг: насмешки, угрозы и физическое насилие со стороны 
сверстников могут привести к травмам и посттравматическому стрес‑
совому расстройству у подростков;

— кибербуллинг: подростки могут стать жертвами кибербуллинга 
в социальных сетях, где их изображения, персональные данные и лич‑
ная информация могут быть опубликованы без их согласия;

— культурный и социальный пресс: молодежь может подвергать‑
ся давлению окружающей среды, например со стороны группы свер‑
стников или культурных стереотипов, что может привести к ощуще‑
нию несоответствия личных ценностей и потребностей общественным;

— эксплуатация и насилие: некоторые молодежные группы могут 
эксплуатировать других молодых людей, например для выполнения 
определенных задач или для получения выгоды, что может привести 
к насилию и потере самоуважения;

— увлечения и зависимости: молодежь может подвергаться давле‑
нию со стороны различных увлечений и зависимостей, таких как игры, 
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социальные сети, химический вейп, что может привести к нарушению 
их здоровья и развитию психологических проблем.

Все эти примеры показывают, что токсичное влияние на молодежь 
в долгосрочной перспективе приводит к серьезным проблемам, кото‑
рые могут затронуть не только физическое и психологическое здоро‑
вье, но и социальное, эмоциональное благополучие.

Вовлечение молодежи в деструктивную деятельность весьма пси‑
хологично и по своим механизмам полностью совпадает с технологией 
вербовки в секты. Остановимся подробнее на технологиях психологи‑
ческого воздействия, используемых в разных сектах для «обработки» 
участников, формирования зависимого поведения и других возмож‑
ных последствий пребывания в подобной среде. Эти методы много‑
образны, отчасти известны с древнейших времен, а во многом — ос‑
нованы на современных достижениях индивидуальной и социальной 
психологии. В отличие от традиционных конфессий и прочих соци‑
альных групп, где такие методы (пусть и не все) также применяются, 
секты используют их в первую очередь с антисоциальными целями 
(исключительно в интересах узкой группы лиц и в ущерб всем осталь‑
ным). Вот эти методы:

1. Распространение литературы, где в краткой, доступной и при‑
влекательной форме излагаются некоторые стороны пропагандируе‑
мого учения. Суть учения остается большей частью за кадром — че‑
ловеку видна «наживка», но не крючок. Литература для посторонних 
раздается бесплатно, а вербовщики, часто специально обученные, вла‑
деют арсеналом приемов влияния и выглядят как благополучные, ра‑
достные люди, излучающие бодрость, здоровье, уверенность.

2. Первый этап вовлечения в секту — обольщение, он необходим 
для того, чтобы создать положительный имидж и прочную установ‑
ку на принятие учения. Далее человек неосознанно будет действовать 
в соответствии с теорией вознаграждения привлекательности: оцени‑
вать поведение сектантов с позиции выгоды последнего для себя и на‑
ходить различные оправдания такой позиции вопреки фактам.

3. Бомбардировка любовью — демонстрация сектантами трогатель‑
ного внимания, заботы, нежности, милосердия, готовности помочь 
и решить все проблемы, с которыми человек не справлялся самосто‑
ятельно ранее. Это эффективный психотерапевтический прием, осо‑
бенно успешный в силу контраста происходящего «спектакля любви» 
и того, что было «в миру» (равнодушие, черствость, отторжение, же‑
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стокость, обвинения и др.). В итоге возникает и укрепляется ощуще‑
ние безопасности, исчезают опасения, тревога, страхи, растет само
оценка, уверенность в себе, рассеивается чувство одиночества. Очень 
важно, что все это происходит быстро, как важно и то, что никаких 
собственных усилий для этого не требуется — это еще один «счастли‑
вый подарок», вводящий в игру правило взаимного обмена.

4. Устрашение: например, тестирование сайентологов показывает, 
что испытуемый имеет столь глубокие проблемы, что самостоятельно 
с ними не справится и его будущее находится под угрозой. Его спасе‑
ние возможно, но только если он будет посещать занятия по сайенто‑
логии (семинары, тренинги и др.). В сектах с криминальной направ‑
ленностью выход из них сурово карается: адепты знают, что могут быть 
дискредитированы и даже уничтожены физически. «Страх — лучший 
наставник», — говорили древние, и этот наставник занимает в сектах 
парализующее волю и потому весьма почетное место.

5. Сакральность: для большинства рядовых адептов происходящее 
в секте является непроницаемой тайной, непостижимой загадкой, по‑
крыто мистическим туманом. Искусно нагнетается атмосфера пиете‑
та, благоговения и священного трепета. Феерические «действа» в секте 
по-детски поражают, удивляют, изумляют, шокируют, блокируя тем 
самым активность сознания и критического мышления. Соответствен‑
но этому повышается внушаемость, человек более не способен что-то 
противопоставить давлению на него и пассивно, без всякого сопро‑
тивления принимает на веру даже очевидные нелепости.

6. Запрет на критику, на высказывание несогласия, недовольства 
и даже сомнения относительно истинности вероучения. Когда чело‑
век не имеет возможности свободно высказывать мысли, а запрет ин‑
тернализуется, он прекращает самостоятельно думать. За соблюдени‑
ем запрета обычно строго следят. У сайентологов (и не только у них) 
практикуют и поощряют доносы адептов друг на друга. Предпочти‑
тельны доносы в письменной форме. Нарушение запрета влечет на‑
казания, штрафные санкции. Со временем внешние запреты транс‑
формируются во внутреннего цензора, аналогичного такой защитной 
психологической стратегии, как репрессия.

7. Манипуляции тщеславием — развитие у членов секты чувства 
превосходства, исключительности, элитарности, укрепление убежде‑
ния в том, что они — самые достойные, богоизбранные люди, лучшая 
и единственно заслуживающая спасения часть человечества. Чрезмерное 
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самомнение трудно «вытравить» из человека, потому что оно создает спа‑
сительную иллюзию контроля — ложную уверенность в том, что проис‑
ходящее вокруг в его власти, не угрожает, не вызывает чувства опасности.

8. Формирование образа врага — культивирование чувства враж‑
дебности к людям, находящимся вне данной секты. Все они «чужие», 
противники, грешники, аморальные личности; им нельзя доверять, 
так как они непременно обманут; они являются источником угрозы 
для всего мира, секты и каждого ее члена. В конечном итоге всем этим 
«злодеям» уготована неминуемая и страшная гибель. В секте «Белое 
братство» считалось, что при (откладываемом не раз) наступлении кон‑
ца света выживут всего лишь 144 000 юсмалиан (адептов секты). Объ‑
единение против общего врага весьма способствует сплочению груп‑
пы и развитию сознания коллективной безопасности.

Одновременно с этим провоцируется и накапливается агрессия 
к «другим», и она может в любой нужный лидеру секты момент вы‑
литься наружу. Создание образа врага необходимо и для того, чтобы 
удержать адептов в секте. По причине непримиримого антагонизма 
к посторонним для секты всякие попытки переубедить адептов и по‑
казать их заблуждения ничего не дают — самые убедительные доказа‑
тельства отметаются, а отчуждение возрастает. Зная обо всем этом, ли‑
деры сект пользуются таким наступательным приемом: они, разыгрывая 
роль жертвы, умышленно провоцируют возмущение, недовольство сек‑
той, презрение и враждебность посторонних к своим последователям.

Описанная технология оказывается весьма эффективной для вер‑
бовки и привлечения молодежи в любые структуры, которые нео‑
фициальны, окутаны тайной и вызывают интерес: от субкультур и, 
к примеру, битломании на Западе до террористических и экстремист‑
ских организаций. Такая психотехнология практически не оставляет 
шансов для молодого человека уклониться от влияния и привлечения 
или добровольно выйти из нее. Требуются меры по информированию 
и противостоянию подобному давлению, по воспитанию устойчиво‑
сти к воздействию, резилентности.

Интересно влияние встроенных в компьютерные игры психотех‑
нологий на психику и когнитивную сферу геймеров. Посмотрим, на‑
сколько устойчивы психические свойства и возможности применения 
приобретенных в компьютерной игре навыков за пределами виртуаль‑
ности в реальной жизни. Например, в играх-стрелялках игрок должен 
убивать всех, кто попадает в поле его зрения. За попадание в голо‑
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ву часто начисляются бонусы. Такая игра — прекрасная тренировка, 
в ходе которой смерть воспринимается молодым человеком «понарош‑
ку», а психологический настрой на уничтожение азартен и превали‑
рует, оттачиваются необходимые для совершения убийства навыки, 
формируются рефлексы. Агрессия в большинстве компьютерных игр 
является нормой поведения, а чувство вины проявляется слабее. Си‑
стема игровых поощрений — это всегда основа психологического воз‑
действия, стимулирующая молодого человека полностью погружаться 
в виртуальный мир. В игре, в отличие от реальности, легко сохранить 
свою независимость, «взрослость», при этом получить поощритель‑
ные социально-коммуникативные бонусы: общение, дружбу, под‑
держку, подарки за мнимые достижения. Молодой человек или под‑
росток, имеющий игровой опыт либо игровую зависимость, быстрее 
обучается и чувствительнее воспринимает скрытую в игре информа‑
цию, которая часто имеет деструктивную направленность и является 
эффективным орудием сетецентрических войн.

Психике подростка свойственна реакция имитации, подражания 
внешним признакам взрослости, копирования поведения. Постепен‑
но в его сознании стирается грань между виртуальным и реальным ми‑
ром, между добром и злом. Жестокие игры, в которых человек убивает 
объект своей неприязни, помогают преодолеть психологический ба‑
рьер на пути «продавливания» оппонента в реальной жизни. По мне‑
нию исследователей Д. Гроссмана, В. Д. Менделевича83, между интер‑
нет-зависимостью, гейм-аддикцией и агрессивными, враждебными 
действиями существует связь, которая способствует развитию кибер‑
терроризма и киберпреследования, а компьютерные игры прививают 
молодежи «вкус и навык к убийству».

Стремление к самоутверждению, новым экстремальным ощуще‑
ниям, риску, доминированию, безграничной силе «героя как в игре» 
умело используют экстремистские организации, применяя индивиду‑
альные бесконтактные технологии вовлечения и стимулирования де‑
структивной активности подростка и молодого человека.

Классическим примером реализации данного направления в нашей 
стране стал игровой интернет-проект «Большая Игра „Сломай систе‑
му“» Северного Братства. От игроков в реальной жизни требовалось бить 

83 Менделевич В. Д., Садыкова Р. Г. Психология зависимой личности или Под‑
росток в мире соблазнов. Казань : РЦПНН при КМРТ, 2002. 240 с.
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витрины, поджигать двери и забрасывать петардами принадлежащие 
неславянам кафе и магазины, рисовать свастику и нацистские лозун‑
ги на стенах домов, избивать и казнить «пришельцев» и многое другое. 
Выполнение каждого задания должно было подтверждаться фото- или 
видеозаписью, которая отправлялась на сайт «Большой игры», за что 
игрок получал баллы. Именно таким образом происходил формальный 
переход от онлайн (виртуального) к офлайн (реальному).

Перенос игровых навыков в реальность по результатам современ‑
ных исследований показал высокую релевантность. В большинстве 
работ, посвященных когнитивному контролю, демонстрируются вы‑
сокие показатели переноса игровой аддикции в повседневную деятель‑
ность. Так, например, Дж. Лофнер, обвиняющийся в том, что он устро‑
ил в 2011 г. бойню в американском городе Тусон, в ходе которой были 
убиты шесть человек и еще 14 были ранены, был активным участником 
онлайн-игры EarthEmpires. Первым зафиксированным случаем исполь‑
зования компьютерных игр в цветных революциях стала игра Republic: 
The Revolution, в русском переводе «Новистрана», которая повество‑
вала о ненасильственной революции в одной из стран «formed USSR».

Смарт-технологии пересоциализации поведения построены на по‑
нимании мировых процессов через призму управляемого хаоса 84. К на‑
стоящему времени выделяют такие разновидности «умной толпы», 
которые получили всемирное распространение среди молодежи: флеш‑
моб, криминальный карнавал, мирный бунт.

Самая популярная из них — флешмоб, который представляет собой 
заранее спланированную массовую акцию, организованную посред‑
ством современных социальных сетей по четкому сценарию с привле‑
чением молодых, активных, достаточно творческих и коммуникатив‑
ных людей. Действия участников не должны вызывать агрессивной 
реакции случайных зрителей, нарушать закон и моральные устои. Иде‑
ология флешмоба: «Флешмоб вне религии, вне политики, вне эконо‑
мики». Однако на самом деле это неосознанное вовлечение молодежи 
в систему отработки флешмоба как эффективного инструмента сме‑
ны правящих режимов, цветных революций.

84 Mann S. R. Chaos Theory in Strategic Thought // Parameters. 1992. P. 62. Цит. по: 
Nitzschke M. S. G. United States Marine Corps Vietnam: A Complex Adaptive Perspec‑
tive. Mann S. R. Chaos Theory and Strategic Thought // Parameters (US Army War Col‑
lege Quarterly). 1992. Vol. XXII. P. 54–68.
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Вторая разновидность — криминальный карнавал, шопинг-бунт — 
организуемые также через социальные сети массовые беспорядки, со‑
провождающиеся грабежами, поджогами и т. п. с целью развлечения. 
Технологически представляют собой флешмоб, содержательно — со‑
вершение тяжких преступлений. Участниками чаще становятся моло‑
дые люди с аддиктивным поведением.

Третья разновидность «умной толпы» — мирный бунт, организуе‑
мые через социальные сети политические акции, ставящие своей це‑
лью делегитимизацию действующей власти в глазах населения и ми‑
рового сообщества. Технологии управляемой смуты, применяемые 
в мирном бунте, базируются на своеобразном «социальном хакерстве». 
В отличие от предыдущих форм «умной толпы», данная разновидность 
имеет достаточно сложную структуру и вовлекаются в нее интеллек‑
туально и технически развитые молодые люди.

Подводя итог рассмотренным примерам, можно констатировать, 
что развитие современных информационных технологий деструктив‑
ной направленности увеличивает риск вовлеченности молодых людей 
с интернет-зависимым поведением в деструктивную деятельность. 
При этом основными деструктивными технологиями влияния являют‑
ся: трансгенные культы (секты) и субкультуры, компьютерные игры, 
смарт-технологии пересоциализации поведения (флешмоб, крими‑
нальный карнавал, мирный бунт).

Принципиально важно, что уровень и характер социального са‑
мосознания современной молодежи определяется сетевым информа‑
ционным потоком, безбрежная плюралистичность которого способ‑
ствует развитию «клипового» мышления, препятствует формированию 
у молодых людей целостной картины мира и осознанной гражданской 
позиции.

Эти опасности угрожающе «молодеют», опускаясь на более ран‑
нюю возрастную планку. В связи с этим появилось понятие «тик-
токеры», подразумевающее вовлеченность молодежи в сеть «Тик-
Ток», ставшую еще одним «цифровым инкубатором» для выращивания 
«навальнят», используемых оппозицией в уличных протестах в каче‑
стве живого щита. «Двигайте школоту вперед!» — этот призыв одно‑
го из ближайших сподвижников Алексея Навального, прозвучавший 
в социальных сетях в ходе январских уличных акций, поражает своей 
крайней бессовестностью и цинизмом, преступной попыткой сделать 
из детей сакральных жертв.
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В числе новых сетевых деструкций сегодня отметим:
— периодические вспышки подростковых суицидов в результате 

воздействия сетевых «групп смерти»;
— сетевая активность «колумбайн-сообществ» (школьных стрел‑

ков), о которой регулярно напоминают происходящие трагедии;
— вовлечение подростков в  закрытые оккультно-мистические 

группы;
— вербовка молодых (и очень молодых) сторонников в террори‑

стические и экстремистские организации, в том числе уже упоминав‑
шиеся «цифровые инкубаторы», в которых готовят молодой «кадро‑
вый резерв» для потенциальных цветных революций;

— интернет-зависимость, приводящая к «цифровому слабоумию» 
и полному погружению личности в виртуальную реальность;

— разрушение исторической памяти, оскорбление общенацио‑
нальных символов (пиратские акции юных «манкуртов» вроде «под‑
саживания» портретов лидеров Третьего рейха в электронную версию 
«Бессмертного полка» в год 75‑летия Великой Победы; осквернение 
подростками мемориалов вечного огня).

Не может не тревожить и то, что «значительная часть современ‑
ных молодых людей выстраивает гедонистическую модель поведения, 
где особое значение приобретает не труд, учение и усилия, а свобод‑
ное время и досуговая деятельность, носящая в основном не творче‑
ский, а потребительский характер» 85.

Важно помнить, что молодежь России является одной из глав‑
ных мишеней информационной войны. Именно из ее рядов идеологи 
«стратегии непрямых действий», «ненасильственного сопротивления», 
«управляемого хаоса» рассчитывают черпать ресурсы для самовоспро‑
изводящейся пятой колонны, а международные террористические ор‑
ганизации — вербовать новых адептов.

Таким образом, психологические технологии влияния на молодежь 
весьма разнообразны: от технологий поддержки и самоподдержки, по‑
мощи взрослеющей личности до технологий деструкций. Психотехноло‑
гии воздействуют на личность молодого человека, влияя на ее базисные 
конструкты — самооценку, социальную идентификацию, эмоциональ‑

85 Филоненко В. И., Штомпель Л. А., Штомпель О. М. Культурно-досуговые 
предпочтения российских студентов в трансформирующемся обществе // Власть. 
2017. № 11. С. 72. 
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ные процессы, т. е. в целом бессознательный базис, определяющий пове‑
дение человека. Стоит научить молодежь практикам работы с трудными 
жизненными ситуациями для профилактики социальных отклонений 
и распознанию маркеров деструктивного влияния для профилактики 
и обеспечения психологического здоровья молодых людей.

2.5. Досуговые и рекреационные технологии  
в работе с молодежью

Культурно-досуговая и  рекреационная деятельность из  функ‑
ционального придатка производственной сферы превратилась в са‑
моценную общественную сферу, направленную на самореализацию 
творческого потенциала каждой личности или коллектива, и особен‑
но — молодого человека.

Технологии и качество обслуживания потребителей 
культурно-досуговой сферы

Культурно-досуговая деятельность — это специфическое куль‑
турное явление, общественный феномен, который вполне логично 
рассматривать в соотношении с такими явлениями, как трудовая де‑
ятельность, рекреационная деятельность, научная, образовательная 
деятельность и т. п.

Выделим основные специфические характеристики культурно-до‑
суговой деятельности:

— процессуальные: предполагают наличие субъекта и объекта де‑
ятельности, целей, задач, функций, прогнозируемых результатов;

— пространственные: достаточно четко фиксируют ее границы 
в рамках общего бюджета свободного времени;

— содержательные: основываются на духовно-эстетических по‑
требностях, интересах, мотивах, психологических установках лично‑
сти и социума 86.

86 Жарков А. Д. Теория и технология культурно-досуговой деятельности : учеб‑
ник. М. : Изд-во МГУКИ, 2007. 467 с.
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Культурно-досуговая деятельность — это целенаправленный про‑
цесс создания условий для мотивированного выбора личностью, груп‑
пой людей предметной деятельности, определяемой представленны‑
ми возможностями и интересами 87.

Социальные функции культурно-досуговой деятельности:
— производство новых знаний, норм, ценностей, ориентаций 

и значений;
— накопление, хранение и распространение (трансляция) знаний, 

норм, ценностей и значений;
— воспроизводство духовного процесса через поддержание его 

преемственности;
— коммуникативная функция, обеспечивающая знаковое взаи‑

модействие между субъектами деятельности, их дифференциацию 
и единство;

— социализирующая, обеспечивающая через создание структуры 
отношений, опосредованных культурными компонентами, социали‑
зацию общества;

— рекреационная, или игровая культура, действующая в отведен‑
ной для нее сфере;

— гедонистическая функция: наслаждение, удовольствие, разряд‑
ка напряжения 88.

Принципы культурно-досуговой деятельности: неразрывная связь 
с жизнью, практическими задачами реформирования нашего обще‑
ства; дифференциация подхода к различным слоям населения; опора 
на самодеятельность людей; взаимодействие двух тенденций: социа‑
лизации и индивидуализации; доступность; последовательность; ин‑
терес; единство рекреации и познания.

Генеральной целью культурно-досуговой деятельности можно счи‑
тать повышение общей культуры большого количества людей, частны‑
ми целями — воспитание культуры профессиональной, нравственной, 
эстетической, физической, правовой, психологической, экологической, 
корпоративной. Достижение целей культурно-досуговой деятельности 
осуществляется с использованием определенных технологий.

87 Проектное обучение по образовательной программе «Организация работы 
с молодежью» : учеб. пособие / М. А. Бедулева, Л. Н. Боронина, Е. В. Зверева [и др.] ; 
под общ. ред. З. В. Сенук. Екатеринбург : Изд-во Урал. ун-та, 2021. 260 с. 

88 Жарков А. Д. Теория и технология культурно-досуговой деятельности : учеб‑
ник. М. : Изд-во МГУКИ, 2007. 467 с.
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Под технологиями обслуживания потребителей сферы культуры 
и досуга понимается совокупность способов деятельности, норматив‑
но выверенных трудовых операций, стандартных процедур, которые 
осуществляют работники этой сферы с целью предоставления услуг, 
создания и продажи сервисного продукта культурно-рекреационно‑
го характера 89.

Люди, которые обращаются к любительским занятиям вне ра‑
мок организованного досуга (читают, вышивают, играют в народные 
игры и т. п.), также прибегают к стандартным процедурам и опера‑
циям с целью самоорганизации, но в этом случае они регламенти‑
руются традициями, а также самим человеком или участниками до‑
суговых занятий.

Технологии в организации досуга, которые исходят из профессио‑
нальных требований, нередко закреплены в государственных стандар‑
тах и определяются административно-управленческими документами 
(положениями, инструкциями и т. п.). Цепочку определенных техно‑
логий использует конкретный работник или группа специалистов раз‑
ного профиля, оказывающих услугу потребителям. В последнем случае 
применяемые разными специалистами методы тесно взаимосвязаны 
и  составляют систему технологий разного характера и направленно‑
сти. Посетители учреждений культуры и потребители досуговых услуг 
также активно вовлечены в технологии обслуживания.

В организации культурной активности и досуга молодежи техно‑
логии обслуживания оказываются исключительно многообразными 
по своим целям, характеру и прочим параметрам.

Одна из простейших классификаций сервисных технологий под‑
разумевает две их разновидности:

— прямые технологии — направленные непосредственно на куль‑
турно-досуговое обслуживание, например в ресторане такими техно‑
логиями выступает музыкальное обслуживание мероприятий;

— вспомогательные технологии — создающие возможности и усло‑
вия для такого обслуживания, к примеру в ресторане это приемы ин‑
женерно-технического обслуживания, информационно-рекламного 
обеспечения и т. п.

89 Технологии и качество обслуживания потребителей культурно-досуговой сфе‑
ры // Моя библиотека : [сайт]. URL: https://mybiblioteka.su/tom2/2–91898.html (дата 
обращения: 12.03.2023).
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Более сложна классификация технологий по критерию глубины 
и формам взаимодействия потребителей и производителей досугово‑
го сервиса (условно говоря, кто и что делает в досуговых занятиях). 
Здесь можно выделить три разновидности технологий.

1. Технологии предметно-профессиональной деятельности, которую 
осуществляют специалисты, в то время как посетители являются зри‑
телями и заинтересованно следят за их активностью. На этом основа‑
но действие спортивно-зрелищных и художественно-творческих тех‑
нологий, которые рассчитаны на аудиторию учреждений искусства, 
спортивных состязаний, авиашоу и т. п. В этом случае профессиональ‑
ные технологии в основном носят коммуникативно-демонстрацион‑
ный, заразительный характер.

2. Технологии предметно-профессиональной или художественно-игро-
вой деятельности обучающего или организационно-вспомогательного ха-
рактера, которые мотивируют посетителей, втягивая их в активные 
действия. Цель этих технологий — добиться формирования у посети‑
телей рекреационного эффекта через научение их элементам творче‑
ства, игры и стимулирование их собственной активности.

3. Предметные технологии, свойственные участникам люби‑
тельских занятий или пользователям технических и компьютерных 
средств с целью информации и развлечений. И то, и другое может 
быть легко использовано потребителями (пользователями, клиен‑
тами), в то время как специалисты либо создают условия для отды‑
ха, досуговой деятельности, но сами при этом не присутствуют (про‑
вайдеры, горничные отеля, специалисты, составляющие туристские 
маршруты, и др.), либо, находясь рядом и следя за выполнением тех‑
нологических инструкций, без необходимости не вмешиваются в за‑
нятия посетителей (работники аттракционов, компьютерно-игро‑
вых центров и др.).

Во всех этих случаях, помимо специализированных знаний, от спе‑
циалистов, организующих различные досуговые мероприятия, в том 
числе для молодежи, требуются коммуникативные, мотивирующие, 
эмоционально-психологические навыки взаимодействия с потреби‑
телями досугового сервиса. Индивидуально-психологический контакт 
особенно важен при организации досуга, который позволяет людям 
достичь оздоровительного эффекта, овладеть какими-либо специали‑
зированными или творческими навыками.
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Таким образом, специалист по работе с молодежью, владея на‑
выками, указанными выше, будет содействовать повышению общей 
культуры молодежи и ее воспитанию при организации и проведении 
молодежных досуговых мероприятий.

Формы культурно-досуговой деятельности.  
Культурно-массовая работа

Классически выделяются следующие формы культурно-досуговой 
деятельности: массовые, групповые, индивидуальные. Каждая фор‑
ма культурно-досуговой деятельности содержит в себе четыре основ‑
ных компонента: содержание; композицию, или гармоничное распо‑
ложение элементов содержания; масштабы и характер аудитории и ее 
расположение в пространстве; набор средств рационального и эмоци‑
онального воздействия.

Массовые формы культурно-досуговой деятельности — самые до‑
рогостоящие: театрализованные праздники, зрелища, представления, 
обряды, торжественные реквиемы, праздники улиц, фестивали, кон‑
курсы, слеты, дни традиций, недели памяти, слайд-спектакли, гала-
концерты, занятия в народных университетах. Каждая из этих форм 
в отдельности, тем более цикл, способна нести огромный смысловой 
и эмоциональный заряд.

Технология массовой формы культурно-досуговой деятельности 
включает:

— четкое осмысление и понимание цели специалистами будущей 
программы;

— органическое соединение всех видов деятельности (познава‑
тельной, ценностно-ориентационной, коммуникативной), обеспе‑
чивающих творческий процесс в учреждении культуры на основе 
общения;

— определение цели и содержания, соответствующего цели куль‑
турно-досуговой программы, ее патриотического и нравственного на‑
полнения, создание условий реализации замысла;

— выбор рациональных методов и приемов интеллектуально-эмо‑
ционального воздействия, что требует учета цели программы, характе‑
ристик контингента аудитории, для которой проводится мероприятие, 
реальных возможностей учреждения культуры, профессионального ма‑
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стерства организаторов, обеспечения максимальной активности зри‑
телей, слушателей 90.

Взаимосвязь внутриколлективной работы и клубной деятельно‑
сти, направленной на формирование личности, способствует созда‑
нию высокоэффективного результата культурно-досуговой деятель‑
ности — всестороннему развитию личности молодого человека.

Технология групповых форм культурно-досуговой деятельности 
предполагает:

— развитие самодеятельных начал в подготовке и проведении за‑
нятий в коллективах художественной самодеятельности, любитель‑
ских объединениях, клубах по интересам;

— обеспечение связи деятельности коллектива художественной 
самодеятельности, любительского объединения, инициативного объ‑
единения с деятельностью учреждений культуры района, города, ре‑
гиона;

— определение конкретного участия широкого числа активистов 
в подготовке и проведении культурно-досуговых программ;

— глубокий и систематический анализ проделанной учебно-вос‑
питательной работы и опросы посетителей культурно-досуговых про‑
грамм позволяют обеспечить наиболее благоприятные условия для 
межличностного общения.

Среди групповых форм культурно-досуговой деятельности веду‑
щая роль принадлежит коллективам художественной самодеятельно‑
сти, которые имеют специальные условия для занятий, репетиций, 
участия в тематических и сборных концертах, посвященных кален‑
дарным праздникам.

Наиболее распространенными формами участия коллективов ху‑
дожественной самодеятельности являются вечера-концерты: концерт-
митинг, концерт-интервью, гала-концерт, зонг-митинг и др.

Активно развивается музыкальная фольклорная самодеятельность, 
которая делится на четыре категории:

1) этнографические фольклорные ансамбли, коллективы, пред‑
ставляющие оригинальный, подлинный фольклор;

2) коллективы, использующие в своем творчестве обработанный 
фольклор, хоры и ансамбли, участники которых не являются носите‑

90 Жарков А. Д. Теория и технология культурно-досуговой деятельности : учеб‑
ник. М. : Изд-во МГУКИ, 2007. 467 с.
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лями фольклора, однако репертуар их состоит из подлинно народных 
произведений;

3) коллективы, использующие в своем творчестве стилизованный 
фольклор, народные хоры и народные ансамбли песни и танца, репер‑
туар которых состоит преимущественно из обработок фольклора и ав‑
торских произведений, написанных в стиле народных песен;

4) коллективы, опирающиеся в своем творчестве на материал, ре‑
ставрированный по архивным записям 91.

Среди групповых форм культурно-досуговой деятельности боль‑
шую популярность завоевывают диспуты, клубные гостиные и т. д.

Диспут — это столкновение различных точек зрения. Проведение 
диспута во многом зависит от ведущего, который способствует актив‑
ности аудитории, осуществляет педагогическое регулирование кон‑
фликтных ситуаций. Важно верно сформулировать тему диспута, она 
должна отражать проблемы социальных отношений, поиски решения 
наболевших вопросов.

Дискуссия в отличие от диспута — спор, происходящий между спе‑
циалистами в присутствии аудитории.

Коллективно переживаемые чувства оказывают сильное воздей‑
ствие на человека, помогая ему выработать свое отношение к тем яв‑
лениям, которые он наблюдает, к тем мыслям и положениям, кото‑
рые раскрываются в программе 92.

Значительное место в методике культурно-досуговой деятельности 
занимают индивидуальные занятия. Такие занятия в коллективах ху‑
дожественной самодеятельности должны проводиться с активистами, 
выступающими в качестве массовиков‑затейников, ведущих концер‑
тов, тематических вечеров, устных журналов и других форм массовой 
и групповой активности. Технологии индивидуальной культурно-досуго-
вой деятельности очень многообразны по содержанию и формам. Они 
направлены в том числе на работу с трудными подростками, неблаго‑
получными семьями, с людьми, нуждающимися в моральной и мате‑
риальной поддержке, с людьми, потерявшими своих близких, и т. д. 
Важную роль в воздействии на сознание людей, в развитии их обще‑

91 Повышение эффективности учебно-воспитательного процесса в коллекти‑
ве художественной самодеятельности и в вузе культуры : сб. науч. тр. М. : МГИК, 
1982. 147 с. : ил.

92 Жарков А. Д. Теория и технология культурно-досуговой деятельности : учеб‑
ник. М. : Изд-во МГУКИ, 2007. 467 с.
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ственной и личной активности, организаторских способностей, фор‑
мировании определенных интересов играют индивидуальные пору‑
чения. Следует привлекать молодежь к выполнению индивидуальных 
поручений в различных областях массовых и групповых форм куль‑
турно-досуговой деятельности.

Специалист по работе с молодежью, используя различные формы 
досуга, должен устанавливать контакт и вовлекать в культурно-досу‑
говую деятельность разные категории молодых людей с учетом их ин‑
дивидуальных и возрастных особенностей.

Рекреативные технологии социально-культурной 
деятельности: технологии рекреационно-развлекательного 
досуга, анимационные и игровые технологии

Рекреация (от лат. recreatio — восстановление) включает в себя те 
виды жизнедеятельности, которые направлены на оздоровление и под‑
держание нормальной работоспособности человека, утомленного ра‑
ботой или учебой. Это прежде всего санаторно-курортное лечение, ту‑
ристические поездки, а также спортивные, развлекательные и другие 
мероприятия, которые проходят вне дома.

Рекреационная деятельность — наряду с производственной, до‑
машним трудом и удовлетворением биологических потребностей — 
одно из важнейших проявлений деятельности людей, необходимое 
для нормальной жизни. Это деятельность, осуществляемая в свобод‑
ное время с целью восстановления физических сил человека, а также 
для его всестороннего развития, она характеризуется, по сравнению 
с другими направлениями деятельности, относительным разнообрази‑
ем поведения людей и самоценностью процесса 93. В основе рекреатив‑
но-оздоровительной деятельности лежат не только духовные, но и био‑
логические потребности людей, которые объективно присущи любому 
живому существу изначально и являются наиболее мощными по своей 
движущей побудительной силе. Рекреационная деятельность сосредо‑
точена не только на отдыхе и физическом восстановлении, но и на лич‑

93 Пружинин К. Н., Пружинина М. В. Физическая рекреация как междисципли‑
нарная область физкультурного образования : учеб.-метод. пособие. Иркутск : Ир‑
кутский филиал РГУФКСМиТ, 2011. С. 14–15.
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ностном развитии, раскрытии творческого потенциала человека, удов‑
летворении его духовно-культурных нужд, формировании и развитии 
навыков общения, восприятия природы.

Направления рекреационной деятельности:
— лечебно-курортное: как правило, основывается на применении 

в оздоровительных целях природных ресурсов — климата, морско‑
го воздуха и воды, лечебных грязей, минеральных вод, соляных шахт 
и т. д.;

— спортивно-оздоровительное — это охота, рыбалка, горнолыжный 
туризм, альпинизм и множество других видов активного отдыха, наи‑
более популярны спортивные развлечения на воде и около воды: ку‑
пание, игры с мячом, водные лыжи, дайвинг, рафтинг, виндсерфинг 
и т. п.;

— развлекательное — это народные гуляния, карнавалы и всевоз‑
можные анимационные шоу, посещение баров, казино, ресторанов 
и др.;

— познавательное: различные экскурсии, ознакомление с жизнью 
других стран и городов, посещение выставок и музеев, обзор архитек‑
турных ансамблей, исторических памятников и других достоприме‑
чательностей.

Четко разграничить различные виды рекреационной деятельности 
невозможно, они дополняют друг друга и переплетаются между собой.

Современные рекреативные технологии основаны на психоло‑
го-педагогических закономерностях развлекательно-игровой, физ‑
культурно-оздоровительной, художественно-зрелищной деятельности. 
В процессе разработки большинства рекреационных проектов, ори‑
ентированных на повышение качества уровня жизни и оздоровление 
быта, основное внимание специалистов сосредоточено на внедрении 
новейших достижений биологии, физиологии, психологии, медици‑
ны в практику массового и специализированного досуга.

Организация отдыха и развлечений несет значительную социаль‑
ную, воспитательную, психологическую и реабилитационную нагруз‑
ку. Содержательная сторона рекреационных технологий постоянно 
расширяется и обогащается за счет привлечения традиций народной 
досуговой культуры, возрождения прежних и культивирования новых 
народных праздников, обрядов и ритуалов — святочных гуляний, дней 
смеха и карнавалов, литературно-художественных, спортивно-тури‑
стических и семейных праздников, дней городов и др.
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Рассмотрим некоторые самые распространенные социокультур‑
ные технологии рекреационно-развлекательного досуга на примере 
технологий массовой культурно-досуговой деятельности. Среди мас‑
совых форм культурно-досуговой деятельности наиболее ответственны 
по подготовке, сложны по своей структуре театрализованные празд‑
ники и обряды, поскольку участие в подобных мероприятиях должно 
удовлетворить различные общественные, материальные и духовные 
потребности, побуждающие к деятельности.

Праздник — массовое действие, организованное в ознаменование 
общественно-политического, трудового, семейного или личного со‑
бытия, отражающее настроение отдельного человека и/или широких 
масс и выражающееся как в символической и аллегорической формах, 
так и в праздничных шествиях, народных гуляниях 94. Технология под‑
готовки и проведения праздника предусматривает прохождение трех 
этапов: создание предпраздничной ситуации в жизни социальной груп‑
пы, коллектива, семьи и т. д., затем — праздничной атмосферы (как ре‑
зультат деятельности в предпраздничный период) и, наконец, анализ, 
осмысление комплекса акций, действий, усилий в послепраздничный 
период. Все три этапа определяются единым «ядром» — событием, ко‑
торое играет цементирующую роль. План-сценарий проведения мо‑
лодежного праздничного мероприятия, посвященного Дню защитни‑
ка Отечества см. в прил. 2.

Обряд — это совокупность действий, следующих в строго установ‑
ленном обычаем порядке, для оформления событий, занимающих 
особое место в жизни и трудовой деятельности людей. Обряд — со‑
ставная часть праздника, являющаяся как бы его стержнем, отличи‑
тельным признаком, поскольку прочие составляющие, такие как кон‑
церты, спортивные соревнования, танцы, игры, аттракционы и т. д., 
могут походить друг на друга 95.

Ритуал — основа обряда, порядок совершения традиционных дей‑
ствий, соответствующих обряду. В ритуале должны сочетаться рацио‑
нальные и эмоциональные начала, создающие нужный психологиче‑

94 Жарков А. Д. Теория и технология культурно-досуговой деятельности : учеб‑
ник. М. : Изд-во МГУКИ, 2007. 467 с.

95 Методика социально-педагогической деятельности (Методика организации 
социально-культурной деятельности) для специальности 1–03 04 01 Социальная пе‑
дагогика : [учеб.-метод. комплекс по учебной дисциплине] / сост. Л. В. Королькова. 
Витебск : ВГУ имени П. М. Машерова, 2018. 75 с.
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ский настрой, благодаря которому участники действия сопереживают 
происходящему или, иначе говоря, эмоционально воспринимают зна‑
чение и смысл отмечаемого события 96.

Церемония — особо торжественная часть ритуала, официальный 
акт (вынос знамени, вручение наград и т. д.). В День Победы, напри‑
мер, это минута молчания96.

Наиболее популярной формой культурно-досуговой деятельно‑
сти в течение длительного времени у молодежи остается дискотека, 
танцевальный вечер.

Другой наиболее популярной формой-программой являются тема-
тические вечера. Они классифицируются по двум признакам: содержа‑
нию (общественно-политические, военно-патриотические, морально-
этические, производственно-технические, научно-просветительские 
и т. д.) и драматургической композиции материала (вечер-рассказ, ве‑
чер-рапорт, вечер-портрет, вечер-митинг, вечер-ритуал, вечер-хрони‑
ка, вечер-церемониал, вечер-встреча, вечер-конкурс — интеллекту‑
альный или спортивный, киновечер, вечер дружбы, выпускной, вечер 
поэзии, семейный, музыкальный, вечер песни, вечера содружества 
цехов, вечера-переклички, вечера-комментарии, вечер отдыха, вече‑
ра вопросов и ответов и др.).

Несмотря на бурное развитие СМИ, не утратила своей значимости 
и такая форма культурно-досуговой деятельности, как устный журнал. 
Структура технологии устного журнала определяет время проведения 
всего журнала в целом, содержание его отдельных страниц, компози‑
ционное построение. Принципы отбора материала: зрелищный, эмо‑
циональный, интересный для большинства молодежи.

Технология массовых форм культурно-досуговой деятельности по‑
зволяет вовлекать в подготовку и проведение программ большой актив 
молодежи, который участвует в выполнении разнообразных заданий. 
Кроме того, сам процесс восприятия массового действия способствует 
развитию творческого потенциала личности молодого человека. Взаимо‑
обусловленность структуры и массовых форм культурно-досуговой дея‑
тельности позволяет установить специфику технологического процесса.

96 Методика социально-педагогической деятельности (Методика организации 
социально-культурной деятельности) для специальности 1–03 04 01 Социальная пе‑
дагогика : [учеб.-метод. комплекс по учебной дисциплине] / сост. Л. В. Королькова. 
Витебск : ВГУ имени П. М. Машерова, 2018. 75 с.
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Особое место в рекреативных методиках занимают анимацион-
ные социально-культурные технологии. Анимация — это стимулирова‑
ние полноценной рекреационной, социально-культурной, досуговой 
и другой деятельности человека путем воздействия на его жизненные 
силы через воодушевление и одухотворение.

Используя различные виды художественного творчества в качестве 
методов «оживления» и «одухотворения» отношений между людьми, 
социально-культурная анимация является одним из наиболее привле‑
кательных видов досуговой деятельности, основанным на современ‑
ных началах. Цель анимационных технологий обладает ярко выра‑
женной гуманитарной направленностью — предотвратить отчуждение 
личности в культуре общества, в структуре общественных отношений. 
В содержание анимационных технологий входит комплексная оценка 
создавшейся ситуации, определение того, какой из способов анима‑
ционных действий подходит для ее эффективного разрешения.

Технология создания и реализации анимационных программ — 
процесс сложный и многоплановый, поскольку решает множество за‑
дач в каждой из взаимосвязанных подсистем:

— организационная подсистема: организация совместной дея‑
тельности анимационной команды, экономического, технического, 
рекламного отделов;

— инструкторско-методическая подсистема — создание и пере‑
работка сценариев мероприятий, разработка текстов экскурсий, под‑
бор спортивных игр и соревнований, составление маршрутов походов 
с последующей выработкой методических рекомендаций на основе 
обобщения опыта;

— режиссерская подсистема: распределение ролей, план репети‑
ций, постановка;

— техническая подсистема: подготовка площадки (сцены) для ани‑
мационных мероприятий, реквизита, декораций, освещения, музы‑
кального сопровождения, костюмов и пр. 97

Все подсистемы составляют общую систему технологии, которая 
служит основанием функционирования анимационной службы.

97 Методика социально-педагогической деятельности (Методика организации 
социально-культурной деятельности) для специальности 1–03 04 01 Социальная пе‑
дагогика : [учеб.-метод. комплекс по учебной дисциплине] / сост. Л. В. Королькова. 
Витебск : ВГУ имени П. М. Машерова, 2018. 75 с.
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Технологический процесс создания анимационных программ 
включает следующие элементы:

— объект деятельности: обслуживаемое население, посетители 
(коллективы людей и отдельные личности);

— субъект деятельности: руководители, специалисты анимацион‑
ной службы;

— анимационная деятельность (процесс воздействия субъекта 
на субъект) со всеми ее компонентами.

Работу по подготовке и проведению той или иной анимационной 
программы можно разделить на несколько этапов.

Первый этап (самый большой и ответственный) — подготовитель‑
ный, включающий в себя анализ предлагаемых анимационных про‑
грамм; определение целей и задач; выбор места и времени проведе‑
ния программы; проектирование анимационной программы с учетом 
возрастных, этнических и прочих особенностей потребителей данной 
услуги; создание или подбор сценариев анимационных мероприятий, 
включенных в программу; составление сметы расходов на проведение 
программы; подбор творческих коллективов, распределение обязанно‑
стей внутри анимационной команды; техническую подготовку: закупку 
инвентаря, изготовление декораций, костюмов, реквизита и т. д.; уста‑
новку звуковой и световой аппаратуры, других технических средств, 
оформление сцены, изготовление фонограмм и прочее; проведение 
репетиций, обучение правилам игр и прочее; проведение рекламной 
кампании намеченных анимационных мероприятий.

Второй этап — собственно проведение анимационной программы — 
представляет собой самую сложную и ответственную работу для всех 
участников. Необходимо соединить усилия всех задействованных анима‑
торов, преодолеть нервное напряжение и решить поставленные задачи.

Третий этап — подведение итогов, в ходе которого происходит 
анализ проведенной программы, анкетирование потребителей с по‑
следующим анализом собранных данных, работа над усовершенство‑
ванием программы.

Успех анимационной программы во многом зависит от правиль‑
но организованной рекламной кампании. Реклама анимационных 
программ — это инструмент, с помощью которого потребителю да‑
ется информация о содержании, особенностях, привлекательности 
данной программы с целью заинтересовать его, побудить приобрести 
рекламируемый товар, стать участником анимационной программы.
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В совокупности разнообразных развлечений самое почетное место 
занимают игровые развлечения. Игра — это организация мнимой ситу‑
ации, от участников которой требуются реальные действия с приме‑
нением их знаний, умений, опыта, но по установленным правилам, 
сообразно роли каждого в игре 98. Игра — сложное социокультурное 
явление, роль которого в жизни личности трудно переоценить. В игре 
снимается усталость, происходит эмоциональная разрядка, воспиты‑
ваются определенные психические качества, приобретаются новые 
знания и умения. Рекреативные, по существу, игровые технологии 
демонстрируют продуктивную социально-культурную деятельность 
независимых субъектов, которая осуществляется в рамках доброволь‑
но принятых условных правил и обладает множеством привлекатель‑
ных качеств — социально-психологических, эстетических, гедонисти‑
ческих, морально-этических.

Как рекреативная технология, игра обладает хорошо известны‑
ми педагогическими и организационно-методическими преимуще‑
ствами. Она позволяет существенно сократить время на накопление 
необходимой информации, приобретение тех или иных умений и на‑
выков; способствует имитации различных видов социальной деятель‑
ности; расширяет сферу контакта личности с разными социальными 
группами, организациями и движениями; способствует ознакомле‑
нию со многими жанрами искусства и литературы. Интенсифицируя 
саморефлексию личности, игра является действенным инструментом 
углубления демократичности общения, сотрудничества, социально‑
го диалога. Игра сопровождает человечество на протяжении всей его 
истории, переплетаясь с магией и религией, спортивными и военны‑
ми тренировками, воспитанием и развлечениями, искусством и науч‑
ными открытиями.

Существуют следующие виды игровой деятельности:
— спортивные, способствующие развитию физических и интел‑

лектуальных сил человека;
— ролевые, воспроизводящие действия других людей, животных 

и т. п.;

98 Игра как метод развития творческих способностей личности ребенка / Л. Ю. Ша‑
пошник, Д. С. Шапошник, Н. П. Чистякова [и др.] // Современные исследования в со‑
циально-гуманитарной сфере : сб. науч. тр. по материалам Междунар. науч.-практ. 
конф. Белгород : АПНИ, 2020. С. 69–71. URL: https://apni.ru/article/1174-igra-kak-
metod-razvitiya-tvorcheskikh-sposobn (дата обращения: 13.03.2023).
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— художественные;
— дидактические, формирующие навыки;
— деловые, воссоздающие предметное и социальное содержание 

профессиональной деятельности, моделирующие систему отношений, 
характерных для определенного вида деятельности;

— военные, прогнозирующие ход сражения 99.
Все обозначенные виды игровой деятельности на протяжении всей 

истории педагогики продуктивно используются в воспитании моло‑
дежи, что позволяет молодому человеку относительно легко и непри‑
нужденно познать самого себя и окружающий мир, органично войти 
в него. В практике организации досуга молодежи используется огром‑
ный арсенал игр, которые оказывают на играющих особое эмоцио‑
нальное воздействие, способствуют активизации процесса творческо‑
го развития формирующейся личности.

Значительная часть популярных игровых развлечений носит са‑
мостоятельный характер и обходится без прямого вмешательства про‑
фессиональных организаторов досуга. Как правило, эти игры прохо‑
дят в специальных помещениях, где сосредоточен игровой инвентарь 
и другие приспособления, рассчитанные на самостоятельное их ис‑
пользование. Достаточно популярны настольные игры. Они требуют 
от участвующих в игре определенных навыков, некоторых знаний, 
ловкости и сообразительности. Однако, как правило, эти игры легки 
для освоения и в то же время увлекательны и полезны.

В современных социокультурных центрах широко используется 
большая группа настольно-спортивных игр: шашки, шахматы, бильярд, 
нарды, настольный теннис, настольный футбол, хоккей, баскетбол, кро‑
кет, кегельбан, спиральбол и др. Игра в данном случае ставит перед че‑
ловеком четко очерченные задачи и строится в соответствии со строго 
заданными правилами. Ко многим настольно-спортивным играм у лю‑
дей складывается особый тип интереса — они способны играть сколько 
угодно, и привлекательность игры от этого не уменьшается.

Широкое распространение имеют разнообразные головоломки — 
пластмассовые, проволочные, шнуровые и т. д. Очень модными стали 

99 Игра как метод развития творческих способностей личности ребенка / Л. Ю. Ша‑
пошник, Д. С. Шапошник, Н. П. Чистякова [и др.] // Современные исследования в со‑
циально-гуманитарной сфере : сб. науч. тр. по материалам Междунар. науч.-практ. 
конф. Белгород : АПНИ, 2020. С. 69–71. URL: https://apni.ru/article/1174‑igra-kak-
metod-razvitiya-tvorcheskikh-sposobn (дата обращения: 13.03.2023).
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в последнее время викторины с электроконтролем, а также игры типа 
электронного домино и особенно многовидовые электронные тетрисы. 
Повсеместной популярностью пользуются настольные печатные игры. 
Молодые люди не меньше, чем дети, увлекаются решением кроссвор‑
дов, чайнвордов, занимательных графических, математических, логи‑
ческих задач. Существует большое количество популярных игр со сло‑
вами и буквами: анаграммы, метаграммы, логогрифы, шарады и др.

Из игровых развлечений, проводимых культорганизаторами, вы‑
делим викторины, музыкальные игры и игры аттракционного типа, 
«мозгобойни». В основе викторин и музыкальных игр лежит так на‑
зываемый вопросно-ответный ход. Игры аттракционного типа пред‑
ставляют собой групповые состязания, в процессе которых исполь‑
зуются различные предметы и специальное оборудование. Особую 
остроту таким аттракционам придает то, что они проводятся в при‑
сутствии множества зрителей.

В массовые игровые программы неизменно включаются полуспор‑
тивные подвижные игры. Большая популярность этих традиционных 
развлечений базируется на естественном стремлении человека к фи‑
зической активности. В группу полуспортивных игр входят старинные 
народные, модифицированные детские и несколько облегченные ва‑
рианты спортивных игр. Они складываются из таких спортивных эле‑
ментов, как бег, прыжки, броски, передача и ловля предметов, постро‑
ения и перестроения.

В отличие от полуспортивных развлечений игры хороводного типа 
менее импровизационные. Играющие действуют под постоянным кон‑
тролем ведущего, и основная задача их состоит в четком одновремен‑
ном выполнении ритмических движений танцевального или спортив‑
ного характера, фигурного шага, разного рода перестроений с выбором 
или сменой партнера.

В программах развлекательного типа могут использоваться раз‑
нообразные наборы игр, непосредственно не связанных друг с дру‑
гом. Наиболее распространены театрализованные сюжетно оформлен‑
ные игры, представляющие собой своеобразный рассказ, ведущийся 
на языке викторин, аукционов, эстафет, интеллектуальных и художе‑
ственных конкурсов, шуток, танцев и песен.

По своему содержанию игровые конкурсы почти всегда носят ком‑
плексный характер. Они требуют от участников и общей эрудиции, 
и художественно-исполнительских способностей (определенных твор‑
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ческих талантов), и физической ловкости, и сообразительности, изо‑
бретательности. Высокий зрелищный престиж этих программ объяс‑
няется их постоянной оригинальностью и неповторимостью.

Не менее широкое распространение в досуговой практике имеют 
так называемые конкурсы-аукционы (например, «Своя игра»). По со‑
держанию они представляют собой серию тематических вопросов и за‑
даний, с которыми ведущие обращаются к участникам игрового со‑
стязания.

Одной из наиболее развитых форм театрализованного игрового со‑
стязания являются конкурсы КВН (Клуба веселых и находчивых). Во‑
плотив в себе все лучшее, что было и есть в практике других игр, КВН, 
без сомнения, занял в группе сегодняшних развлекательных программ 
ведущее место.

Своеобразное место в системе клубных игровых конкурсов занима‑
ют состязания, вошедшие в практику под названием «А ну-ка, девуш‑
ки», «А ну-ка, парни». В соответствии с особенностями контингента 
участников они по-разному строятся в содержательном отношении, 
но имеют много общего в принципах организации. В женском вари‑
анте конкурса основной акцент делается на задания, имеющие целью 
выявить художественный вкус, педагогическую подготовленность, 
умение красиво и элегантно одеваться, бытовую находчивость, кули‑
нарную сноровку и т. д. В конкурсах для юношей главное место зани‑
мают состязания в технической грамотности, знании автодела, силе, 
ловкости, владении спортивным оружием и т. д.

В современной развлекательной практике есть и целый ряд других 
конкурсов: турниры смекалистых, состязания под названием «Весе‑
лые старты», игры типа «Что? Где? Когда?», «Поле чудес», «Кто хочет 
стать миллионером?» и т. д. Многие из них представляют собой опре‑
деленные версии популярных телеконкурсов. Отметим высокую зна‑
чимость конкурсов художественного творчества, способствующих вос‑
питанию патриотизма среди молодежи.

Очень активно расширяется тематико-содержательный диапазон 
компьютерных игр. Здесь отчетливо выделяются такие группы, как 
спортивные игры, имитирующие самые разнообразные виды игро‑
вого спорта; игры-симуляторы, где экран компьютера превращается 
в кабину гоночного авто, самолета, вертолета и т. д.; ролевые компью‑
терные игры, где играющие путешествуют, преодолевая на своем пути 
самые необычные преграды и препятствия; игры в стиле экшн, в рам‑
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ках которых игрок находится в состоянии боевого противодействия 
с многочисленными недоброжелателями; игры-стратегии, требующие 
от игроков незаурядных способностей в решении проблем экономи‑
ческого, политического и общественного характера и др.

Совершенно особую форму игровой деятельности составляют се‑
годня ставшие популярными среди подростков и молодежи игры-те-
атрализации. В их основе лежит игровая реализация определенных 
сюжетов по заранее подготовленным сценариям, воплощение кото‑
рых в отличие от драматических спектаклей не является строго обяза‑
тельным и чаще всего служит лишь своеобразной канвой, допускаю‑
щей свободные импровизации. К подобным играм заранее готовятся, 
распределяют основные роли, изоготавливают необходимые игро‑
вые атрибуты и т. д. Примером могут служить довольно распростра‑
ненные во многих странах, включая Россию, так называемые толки‑
енистские, или хоббитские, игры. Это игротворчество поклонников 
английского писателя Дж. Толкиена, создавшего в своих произведе‑
ниях действительно интересный и весьма затейливый мир, населен‑
ный эльфами, гоблинами, рыцарями, принцессами и другими сказоч‑
ными персонажами.

При правильной организации всех видов игр у молодежи происхо‑
дит изменение моделей поведения, формирование уверенности в себе, 
развитие навыков коммуникации. Специалист по работе с молоде‑
жью, обладая знаниями и навыками применения рекреативных тех‑
нологий социально-культурной деятельности, должен уметь органи‑
зовывать и проводить молодежные мероприятия, участвуя в которых 
молодые люди смогут восстановиться после учебного и рабочего дня.

Молодежный туризм как рекреационная технология

Туризм предполагает создание некой новой социальной реально‑
сти, отличающейся от повседневной — внетуристической — жизнеде‑
ятельности. Именно эта необычность, контрастность по отношению 
к будничному существованию имеет особую привлекательность для 
тех, кто выбирает этот вид отдыха.

Для молодежных и студенческих групп важна насыщенная и за‑
хватывающая программа поездки, компания сверстников — как пра‑
вило, мобильная и веселая, а комфортные условия проживания уже 
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не так существенны, хотя и этот фактор учитывается. Для молодеж‑
ных групп характерен особый эмоциональный фон, поскольку уста‑
навливаются неофициальные приятельские взаимоотношения между 
туристами, а также между руководителем и группой.

Представители турбизнеса многих стран осознают важность мо‑
лодежи как целевой группы. Для этого разрабатываются специаль‑
ные «молодежные» туристические программы — спортивные, при‑
ключенческие и т. п., предлагаются специальные пакеты туров или 
услуг со скидками, появляется все больше хостелов и других бюджет‑
ных мест размещения.

Сегодня в мире сложилась целая инфраструктура молодежного ту‑
ризма. Получило известность международное студенческое удосто‑
верение ISIC (International Student Identity Card) — это единственное 
международное удостоверение, которое подтверждает статус учащегося 
во всем мире и открывает для молодого человека мир скидок и приви‑
легий: 3000 скидок в России и 42 000 скидок в 130 странах мира. Кар‑
та ISIC дает возможность бесплатного доступа в музеи, театры и куль‑
турные центры мира, а также скидки на авиаперелеты, проживание 
в гостиницах и хостелах, питание в системе общепита (бары, ресто‑
раны, кафе). Пользоваться такой картой могут школьники от 12 лет, 
студенты колледжей, техникумов и училищ, учащиеся спортивных 
и музыкальных школ, студенты очной формы обучения (дневной или 
вечерней), аспиранты очной формы обучения. Выдачу карт выполня‑
ет Ассоциация ISIC — некоммерческая членская организация Меж‑
дународной студенческой туристической конфедерации (International 
Student Travel Confederation) 100. В России такими картами пользуются 
студенты из Европы, Азии и Америки.

Современное состояние системы молодежного туризма в России 
все же не удовлетворяет международным требованиям и требует при‑
стального к себе внимания. Вместе с тем в России ежегодно прово‑
дятся мероприятия, способствующие развитию туристических навы‑
ков, в том числе различные форумы, такие как «Территория смыслов», 
«Таврида», «Восток», «Байкал» и др. Кроме того, продолжают функци‑
онировать различные кружки и секции по активному туризму. В вузах, 
где студенты учатся на специалистов социально-культурного серви‑

100 International Students  Identity Card : [офиц. сайт]. URL: https://isic.
ru/cards/isic/(дата обращения: 01.03.2022).
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са и туризма, организуются различные поездки, походы и экскурсии 
как по России, так и за рубежом.

Говоря о молодежном туризме, правомерно использовать поня‑
тие молодежного социального туризма, который сочетает в себе воз‑
можность удовлетворения разнообразных досуговых запросов и соци‑
ализации его участников через актуализацию исторической памяти, 
расширение культурного кругозора, формирование гуманистическо‑
го мышления и мировоззрения.

Таким образом, молодежный социальный туризм — сложный со‑
циокультурный феномен, обеспечивающий непосредственный кон‑
такт молодых людей с культурно-историческим наследием, создаю‑
щий для участников туристических программ особое социокультурное 
пространство сопричастности мировым духовными и социальным 
процессам, сконцентрированным в культурных локусах, достопри‑
мечательностях, памятниках, разнообразных экскурсионных объек‑
тах. Специалист по работе с молодежью должен быть информирован 
о самых значимых событиях в молодежном туризме и не только пре‑
доставлять информацию об этих событиях заинтересованным моло‑
дым людям, но и быть активным и опытным туристом.

Здоровый образ жизни и профилактика вредных привычек  
как социальная технология

Здоровый образ жизни — это система индивидуальных проявлений 
личности (физических, духовных и нравственных) в сферах различной 
деятельности (общественной, бытовой, образовательной), способству‑
ющая укреплению ценности здоровья, сохранению максимальной ак‑
тивности человека в любом возрасте и его развитию в профессиональ‑
ной деятельности и повседневной жизни.

«Полноценное физическое, духовное, умственное и социальное благо‑
получие, гармоническое развитие физических и духовных сил организма, 
принцип его единства, саморегуляции и гармоничного взаимодействия 
всех его органов является главным признаком здорового человека» 101.

101 Иванова С. С., Стафеева А. В. Содержательные аспекты физического, пси‑
хического и социального здоровья и возможности формирования их гармоничного 
соотношения // Фундаментальные исследования. 2014. № 11. Ч. 12. С. 2729–2733.
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Самым значимым по влиянию на здоровье человека фактором яв‑
ляется личностный стиль (или образ) его жизни. В современных ус‑
ловиях резко возрастает значение здорового образа жизни населения. 
Выполнение правил здорового образа жизни позволяет обеспечить 
гармоничное развитие, сохранение и укрепление здоровья, высокую 
работоспособность и продление творческого долголетия, а также дает 
возможность раскрыть наиболее ценные качества личности, которые 
необходимы в условиях динамического развития нашего общества.

Здоровый образ жизни — это индивидуальная система поведения 
человека, обеспечивающая ему физическое, душевное и социальное 
благополучие в реальной окружающей среде (природной, техноген‑
ной и социальной) и активное долголетие 102.

Здоровый образ жизни включает следующие основные элементы.
1. Отказ от вредных привычек (курение, алкоголь, наркотики). 

Вредные привычки разрушают жизнь человека, лишают здоровья 
не только физического, но и душевного, тратят время и силы. Основ‑
ные причины вредных привычек — это стресс и скука. Вредные при‑
вычки являются причиной многих заболеваний, резко сокращают про‑
должительность жизни, снижают работоспособность, способствуют 
распространению преступности.

2. Оптимальная двигательная активность (физические упражне‑
ния и спорт): занятия физической культурой и спортом способству‑
ют ведению здорового образа жизни, обеспечивают увеличение про‑
должительности здоровой жизни населения.

3. Закаливание — мощнейшее оздоровительное средство, способ‑
ствующее выработке наиболее совершенной ответной реакции орга‑
низма на меняющиеся метеоусловия (жару, холод, ветер, изменения 
биометрического давления и др.). Закаливание влияет на организм 
человека следующим образом: повышаются работоспособность и вы‑
носливость; улучшается работа эндокринной и нервной системы; сон 
становится более спокойным и глубоким; улучшаются обменные про‑
цессы — дыхание, кровообращение, улучшается состав крови; повы‑
шаются устойчивость и сопротивляемость различным заболеваниям 
и метеорологическим факторам.

102 Здоровый образ жизни и его составляющие // КГБУЗ ГП № 16 Хабаровска : 
[сайт]. URL: https://gp16.medkhv.ru/index.php/medinfo/32‑zdorovyj-obraz-zhizni-i‑eg
o-sostavlyayushchie (дата обращения: 12.03.2023).
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4. Рациональный режим труда и отдыха предполагает определен‑
ный распорядок отдыха, труда, питания и сна. В первую очередь ре‑
жим — это самодисциплина, добровольное выполнение принятых 
на себя обязательств.

5. Соблюдение личной гигиены — один из лучших способов защи‑
тить себя от желудочных или инфекционных заболеваний. Соблюде‑
ние правил личной гигиены также поможет предотвратить распростра‑
нение болезней среди других людей. Личная гигиена подразумевает 
ежедневное очищение тела; мытье рук с мылом; чистку зубов два раза 
в день; прикрывание рта и носа салфеткой (или рукавом) при чиха‑
нии или кашле.

6. Рациональное питание. Правильное питание может помочь 
снизить риск сердечных заболеваний, диабета, инсульта, остеопоро‑
за и некоторых видов рака; снизить высокое кровяное давление и вы‑
сокий уровень холестерина; улучшить психическое самочувствие; по‑
высить способность бороться с инфекцией и восстанавливаться после 
болезни или травмы; увеличить уровень энергии.

7. Восстановительные мероприятия: стимулируют восстановитель‑
ные процессы в организме и таким образом способствуют укреплению 
здоровья, повышению работоспособности в любом возрасте. При этом 
необходимо широко использовать различные виды пассивного и ак‑
тивного отдыха.

Для достижения целей, связанных с укреплением и сохранением 
здоровья, в образовательной среде применяются здоровьесберегаю‑
щие технологии в качестве инструментов успешной воспитательной 
и развивающей деятельности среди молодежи в целом 103. Это система, 
создающая максимально возможные условия для сохранения, укре‑
пления и развития духовного, эмоционального, интеллектуального, 
личностного и физического здоровья всех субъектов образователь‑
ного процесса. Основные составляющие этой системы: организация 
рационального двигательного режима человека; непрерывный мо‑
ниторинг состояния здоровья студентов и своевременная коррекция 
возникающих отклонений; организация рационального учебно-вос‑

103 Попова Н. В., Данике К. К. Здоровьесберегающие технологии в работе со сту‑
денческой молодежью: анализ и  пути совершенствования // Физическая куль‑
тура. Спорт. Туризм. Двигательная рекреация. 2021. Т. 6. № 3. С. 118–124. DOI 
10.47475/2500-0365-2021-16319. URL: https://elibrary.ru/item.asp?id=46407213 (дата 
обращения: 18.11.2022).
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питательного процесса с учетом возрастных и половых особенностей 
студентов, а также в соответствии с санитарно-гигиеническими тре‑
бованиями; создание благоприятного психоэмоционального клима‑
та в образовательном учреждении для комфортного пребывания сту‑
дентов; использование многообразных программ по формированию 
мотиваций и навыков здорового образа жизни.

Основные структурообразующие компоненты здоровьесберегаю‑
щих технологий:

— аксеологический: проявляется в осознании учащимися выс‑
шей ценности здоровья, убежденности в необходимости вести здоро‑
вый образ жизни;

— гносеологический: связан с приобретением необходимых для 
здоровьесбережения знаний и умений, связанных с интересом к во‑
просам собственного здоровья;

— профилактический компонент: особая роль отводится физ‑
культурно-оздоровительной деятельности, соблюдению режима дня, 
качеству питания, чередованию труда и  отдыха, что способствует 
предупреждению возникновения вредных привычек и различных за‑
болеваний;

— эмоционально-волевой: включает в себя проявление эмоцио‑
нальных и волевых психологических механизмов, которые закрепля‑
ют желание вести здоровый образ жизни.

Ведению здорового образа жизни способствует формирование ва‑
леологической культуры личности как системы жизненных ценностей, 
опирающихся на знания о сущности здоровья (включая пути и методы 
его формирования, сохранения и укрепления) и регулирующих пове‑
дение людей в процессе жизнедеятельности.

Рассмотрим ряд современных оздоровительных программ. Попу‑
ляризация идей здорового и активного образа жизни привела к по‑
явлению нового понятия — фитнес (от англ. to be fit — быть в фор‑
ме, fitness — пригодность, соответствие, приспособленность). Фитнес 
и активный отдых — это актуальные и модные составляющие плодот‑
ворной жизни современного успешного человека, занятия для соб‑
ственного удовольствия и поддержания хорошей физической формы. 
В настоящее время в России быстрыми темпами развивается целая 
фитнес-индустрия: огромные клубы, объединяющие сотни людей; 
семейные клубы и закрытые; залы и студии с определенным набором 
услуг. Фитнес-клуб — это и развлекательный центр, и реабилитаци‑
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онная клиника, так как в нем объединены цели обоих учреждений — 
быстрое восстановление здоровья средствами регулярных тренировок.

Велнес-технологии (wellness-training) подразумевают комплексное 
использование методик оздоровления, состоящих из диетологии, реа‑
билитационных программ, психологического оздоровления, функцио‑
нального тренинга, SPA-процедур и т. д. Велнес может включать в себя 
фитнес. Велнес-оборудование подразделяют на две группы: предназна‑
ченное для активных тренировок (тонусные столы, вакуумные трена‑
жеры, иппотренажеры, баланс-платформы, виброплатформы) и пред‑
назначенное для пассивных процедур (прессотерапия, магнитотерапия, 
термотерапия инфракрасным излучением, массажные кровати). Велнес 
как система оздоровления — это комплекс оздоровительных услуг VIP-
класса на базе реабилитационных программ велнес-тренинга и специ‑
ально подобранных SPA-процедур и физиотерапевтических программ, 
составляемых с учетом данных медицинской диагностики и комплекс‑
ного медицинского тестирования. Сочетание велнес-тренинга, физио
терапевтических и SPA-процедур позволяет усилить действие отдель‑
ных программ и закрепить полученные результаты.

Уровень предоставляемых SPA-услуг зависит от модели, реализу‑
емой в специализированных клубах:

— модель фитнес-клуба: основной специализацией является ак‑
тивный спорт, рассчитанный на людей, которых интересует в первую 
очередь физкультура, физическая активность;

— модель SPA-клуба: основной специализацией является органи‑
зация активного отдыха, в том числе семейного; характерна детально 
разработанная так называемая мокрая зона, которая обычно форми‑
руется вокруг бассейна;

— модель велнес-клуба: основной специализацией является орга‑
низация активного отдыха, в том числе семейного, организация корпо‑
ративного отдыха; в таких клубах имеются SPA- и фитнес-структуры, 
а также разнообразный клубный сервис, включающий бары, рестора‑
ны, выставочные залы, бутики, конференц-залы и т. д.

Распространенными способами поддержки физической формы яв‑
ляются различные виды аэробики — формы физических упражнений, 
которая сочетает ритмичные аэробные упражнения с упражнениями 
на растяжку и силовыми тренировками с целью улучшения всех эле‑
ментов физической подготовки (гибкости, мышечной силы и сердеч‑
но-сосудистой подготовленности).
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Выделяют следующие виды аэробики:
— кардиоаэробика — направлена на сжигание жиров, развитие вы‑

носливости, тренировку сердечно-сосудистой системы, это аэроби‑
ка с элементами танца; к кардиоаэробике относятся такие виды, как 
Step, Latina, Funk, Spinning;

— силовая аэробика — помогает скорректировать фигуру и подтя‑
нуть мышцы; к ней относятся Super Strong, Barbell;

— тай-бо — здесь органично сочетаются кардионагрузка и интен‑
сивная проработка мышц с расслабляющими видами аэробики — йо‑
гой, Flex;

— аквааэробика — предполагает тренировки в бассейне, занятия 
состоят из упражнений, при выполнении которых преодолевается со‑
противление воды.

Все занятия направлены на улучшение самочувствия, поднятие 
жизненного тонуса, дают заряд положительных эмоций, способству‑
ют укреплению мышц, улучшают осанку, координацию и деятельность 
сердечно-сосудистой системы.

Специалист по  работе с  молодежью должен способствовать 
формированию у молодых людей ценностей ЗОЖ при организа‑
ции и проведении различного рода мероприятий и своим поведе‑
нием показывать пример здорового образа жизни и здорового об‑
раза мышления.

2.6. Социальные технологии виртуальной реальности

Видеоигры как часть современной культуры

Видеоигру (video game) можно рассматривать как технологию под‑
вижного изображения для получения навыков без угрозы для жизни.

Исходя из актуальных источников, можно сформулировать опреде‑
ление игры следующим образом: игра — это тип осмысленной непро‑
дуктивной деятельности, где мотив лежит не в ее результате, а в самом 
процессе. Также термин «игра» используют для обозначения набо‑
ра предметов или программ, предназначенных для подобной дея‑
тельности. Д. Н. Ушаков дает следующее определение игры: «тот или 
иной вид действия, основанный на совокупности определенных при‑
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емов, правил» 104. Создатель одной из самых популярных серий игр 
Civilization С. Мейер определяет игру как «последовательность ос‑
мысленных выборов, совершаемых человеком в искусственно смоде‑
лированной среде» 105.

В целом можно сказать, что игра — это некая искусственно смоде‑
лированная ситуация, в которой мы действуем в соответствии с опре‑
деленными правилами, для того чтобы добиться результата.

Само по себе понятие игры не новое, игры существовали в жизни 
общества задолго до того, как были изобретены компьютеры. Это 
и шахматы, и нарды, и различные настольные, спортивные и иные 
игры. Создание в XX в. А. Тьюрингом и Г. Уэлшманом 106 компьютеров 
лишь дало новые технологии. Видеоигра — это специальная компью‑
терная программа или электронное устройство, реализующие игро‑
вой процесс.

Игры прошли большой путь от простых развлечений в жанре аркады 
до целых онлайн-миров, знакомство с которыми может продолжаться 
не один месяц или даже год. Началось все с создания в 1940 г. первого 
игрового автомата, в 1950 г. — компьютерных шахмат, в 1952 г. — кре‑
стиков‑ноликов, а в 1958 г. — пинг-понга.

1990‑е гг. стали драйвером развития индустрии за счет стремитель‑
ного роста производительности технологий, свободы экспериментов, 
появления возможности создавать видеоигры небольшими командами.

В первой половине 2000‑х гг. индустрия видеоигр «повзрослела» — 
компьютеры стали повсеместно появляться у граждан, школьники 
1990‑х гг. стали старше, но не прекратили играть, бюджеты продолжи‑
ли расти совместно с мощностью «железа», а общество впервые нача‑
ло смотреть на видеоигры не только как на инструмент исключитель‑
но досуговой функции для молодежи.

Вторая половина первого десятилетия XXI в. стала золотым време‑
нем индустрии: основным носителем стал DVD-диск, произошел бум 
разработчиков и издателей, появились новые жанры и сюжетные игры. 
Затем сложность игр стала падать, а пиратство стало серьезной пробле‑
мой, адекватных инструментов решения которой до сих пор не найдено.

104 Ушаков Д. Н. Толковый словарь современного русского языка / под ред. 
Н. Ф. Татьянченко. М. : Альта-Пресс, 2005. 1207 с.

105 Meier S. Interesting Decisions // GDC Vault : [сайт]. URL: https://www.gdcvault.
com/play/1015756/Interesting (дата обращения: 20.05.2022).

106 Sebag-Montefiore H. Enigma: the battle for the code. London : Cassell, 2004. 491 p.
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Появление «издателей-суперигроков» (Steam, Origin), распростра‑
нение электронной дистрибуции, сокращение количества жанровых 
экспериментов, развитие мультиплеера, а также стремительный рост 
популярности мобильных игр стали отличительными чертами так на‑
зываемой «цифровой эпохи», т. е. периода с 2010 по 2015 гг.

Затем наступил период стагнации рынка инди-игр (созданных ма‑
лыми любительскими группами), а также концентрации рынка видео‑
игр в руках мегакорпораций (Epic Games, EA Games, Ubisoft), переход 
к тотальной цифровой дистрибуции и спад важности мобильных игр.

К третьему десятилетию XXI в. видеоигры стали одним из главных 
культурных достояний человечества. Современные компьютерные 
игры врываются в сопредельные общественные и культурные сферы — 
искусство, образование, этику, психологию, социальные коммуника‑
ции и даже спорт. Россия в 2001 г. стала первой страной в мире, которая 
признала киберспорт официальным видом спорта 107, а к настояще‑
му моменту в мире давно проводятся полноценные киберспортивные 
чемпионаты с солидными бюджетами.

Результатом технологического развития, а также массового рас‑
пространения компьютерных игр стала их жанровая дифференциа‑
ция (гоночные аркады, авиасимуляторы, походовые стратегии и стра‑
тегии в реальном времени, квесты, шутеры, слэшеры, RPG (ролевые 
игры) и т. д.), что, в свою очередь, приводит к вторжению компью‑
терных игр в самые различные сферы общества. Этот процесс, про‑
исходящий на наших глазах, должен быть осмыслен в соответствую‑
щих научных категориях, так как позволит в большей степени понять 
специфику и разнообразие актуальной современной культуры.

Только начинают формироваться теории, которые могут описать фе‑
номен видеоигр, а также их социальную роль. В контексте ситуации важ‑
но рассмотрение эстетического, этического, образовательного, философ‑
ско-культурологического, социально-коммуникативного, гендерного, 
исторического, технологического и киберспортивного аспектов видеоигр.

Культурологический аспект видеоигр связан с феноменом вирту‑
альной реальности. В наиболее общем виде можно определить вир‑

107 Приказ Государственного комитета Российской Федерации по физической 
культуре, спорту и туризму от 25.07.2001 № 449 «О введении видов спорта в госу‑
дарственные программы физического воспитания» // Законы России: [сайт]. URL: 
https://lawrussia.ru/texts/legal_142/doc142a558x867.htm (дата обращения: 20.05.2022).
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туальную реальность как «любые измененные состояния сознания»; 
в более узком — как вид экранного искусства или как воплощение пост‑
модернистской культуры; наконец, в самом узком смысле — как ре‑
альность, создаваемую при непосредственном взаимодействии с ком‑
пьютером. При всем многообразии систем виртуальной реальности 
их объединяет производимый эффект погружения (иммерсивность). 
Сущность эффекта в том, что происходит уничтожение границы меж‑
ду наблюдением и участием, реальностью и вымыслом — по сути, на‑
блюдается репрезентация эффекта бытия. Изучение эффекта иммер‑
сивности и является предметом теорий геймификации.

Теории геймификации

Становление отрасли видеоигр существенно повлияло на все сферы 
жизни общества. Появилось явление геймификации, т. е. внедрения игро‑
вых форм в неигровой контекст: работу, учебу и повседневную жизнь. Гей‑
мификация помогает увеличивать продажи, удерживать клиентов, повы‑
шать лояльность сотрудников и учиться с максимальной вовлеченностью.

Два главных вопроса, которые стоят перед учеными: почему люди 
играют в игры и почему игры затягивают?

Различные социологические исследования указывают, что причи‑
ны популярности игр заключаются в возможностях 108:

— хорошо провести время одному или с друзьями;
— «побывать» в интересных местах;
— примерить на себя необычную роль;
— стать участником необычного приключения;
— сделать то, что в реальной жизни невозможно;
— ощутить радость от успехов (игра дает возможность одержать 

пусть маленькую, но победу).
В качестве основных причин вовлекающего действия следует обо‑

значить:
— социальное давление: если вы не играете в игру, в которую игра‑

ют все вокруг вас, то формируется ощущение «выпадения из контек‑
ста», усложняется понимание окружающих;

108 Почему люди играют в игры // Habr.com : [сайт]. 2018. URL: https://habr.
com/ru/post/319798/(дата обращения: 20.05.2022).
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— простоту виртуального мира для «жизни»: виртуальный мир ис‑
кусственен, он всегда красивее и проще реального, убежать в вирту‑
альность — способ минимизации непреодолимого социального дис‑
комфорта;

— бесконечность виртуальных миров — закладывание разработчи‑
ками видеоигр возможности всегда находить что-то новое, постепен‑
ное открытие новых локаций, а также наличие «секретов», раскрытие 
которых способствует формированию устойчивых положительных 
эмоций;

— стабильное чувство сопричастности событиям на экране: собы‑
тия видеоигр происходят не с персонажем, а с игроком;

— постепенное повышение сложности игры: после решения эле‑
ментарных задач возникают новые, более трудоемкие — количество 
«маленьких побед», таким образом, становится неограниченным.

По данным исследования, проведенного Mail.ru Group в 2015 г., 
в  компьютерные игры играют примерно равное количество муж‑
чин и  женщин во  всем мире. Большинство игроков  — в  возрасте 
от 25 до 34 лет (30 %). На втором месте идут учащиеся: подростки и мо‑
лодежь составляют около четверти аудитории. Чуть меньше (21 %) — 
люди в возрасте от 35 до 44 лет, а численность игроков от 45 до 54 лет 
и старше 55 лет составляет по 12 % соответственно. При этом компью‑
тер или ноутбук как инструмент игры в большинстве случаев исполь‑
зуют возрастные категории 45+, в категории 35–44 лет игроков на ПК 
и на смартфоне (планшете) поровну, а среди подростков и молодежи 
предпочтение отдается мобильным играм 109.

С точки зрения образования совокупно 85 % геймеров составля‑
ют лица, имеющие законченное среднее или высшее образование. 
При этом среди школьников чуть более популярны мобильные игры 
(11 против 9 %), а среди работающей молодежи — ПК-игры (49 про‑
тив 44 %)109.

В России наиболее крупную долю геймеров составляют служащие 
(23 %), далее идут рабочие (17 %), школьники и студенты (15 %), руко‑
водители (10 %), пенсионеры (9 %), затем иные категории населения109.

109 Mail.Ru Group: профиль российского геймера и отношение к платежам // Shopolog.
ru : [сайт]. 2015. URL: https://www.shopolog.ru/metodichka/analytics/mail-ru-group-
profil-rossiyskogo-geymera-i‑otnoshenie-k‑platezham/(дата обращения: 20.05.2022).
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Во Франции, Германии, Великобритании и США доля студентов 
значительно выше и составляет около 30 % 110.

Кроме того, 56 % игровой аудитории признались, что никогда 
не пользовались платными услугами в онлайн-играх; 6 %, напротив, 
делают это постоянно, 13 % — иногда и лишь 24 % редко прибега‑
ют к такой функции. Готовность платить за что-то в играх высказали 
в среднем около 80 % респондентов110.

По итогам немногочисленных исследований формируется следу‑
ющий портрет среднестатистического геймера мира:

— самодостаточен, имеет постоянную работу и  комфортное  
жилье;

— имеет законченное образование, в большинстве случаев — выс‑
шее образование или ученую степень;

— платежеспособен, может позволить себе покупку игр или плату 
за внутриигровой контент;

— средний возраст — 30–35 лет, что в большинстве стран мира, 
включая Россию 111, относится к возрасту молодежи; с равной вероят‑
ностью может быть как мужчиной, так и женщиной.

Всероссийским центром исследования общественного мнения так‑
же проведен инициативный опрос по выявлению портрета российско‑
го геймера в 2019 г. 112 В опросе, проведенном методом телефонного 
интервью по стратифицированной двухосновной случайной выборке 
стационарных и мобильных номеров, принимали участие совершен‑
нолетние граждане России.

В России игры не носят массовый характер: лишь 19 % опрошен‑
ных заявили, что играют в настоящий момент, 33 % играли в прошлом, 
и только 48 % не играли и не играют 110.

110 Mail.Ru Group: профиль российского геймера и отношение к платежам // Shopo-
log.ru : [сайт]. 2015. URL: https://www.shopolog.ru/metodichka/analytics/mail-ru-group-pro‑
fil-rossiyskogo-geymera-i‑otnoshenie-k‑platezham/(дата обращения: 20.05.2022).

111 Федеральный закон от 30.12.2020 № 489‑ФЗ «О молодежной политике в Рос‑
сийской Федерации» // Собрание законодательства Российской Федерации. 2021. 
№ 1. Ст. 28. 

112 На игре: социальные эффекты компьютерной игромании // ВЦИОМ. Ново‑
сти: [сайт]. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/na-igre-soc‑
zialnye-effekty-kompyuternoj-igromanii (дата обращения: 22.05.2022).



158

Глава 2. Социальные технологии как инструментальная основа в работе с молодежью

В крупных городах играют чаще: четверть респондентов из чис‑
ла жителей городов‑миллионников заявили о том, что играют сей‑
час, против 18 % сельчан. Лишь 32 % мужчин и 61 % женщин никогда 
не играли в игры, а сейчас в них играют 26 % мужчин и 14 % женщин. 
Игры — развлечение не только для молодежи. Хотя подавляющее боль‑
шинство игроков — студенты (47,3 %), а ничтожное меньшинство на‑
блюдается среди лиц в возрасте от 78 до 83 лет. Но обратно пропорци‑
ональна численность лиц, никогда не вовлекавшихся в видеоигровой 
процесс. Российский геймер играет регулярно: 46 % респондентов от‑
метили, что заходят в игру несколько раз еженедельно. Ежедневно за‑
ходят в игру 23 % опрошенных. Остальные респонденты играют реже 
раза в месяц. Чуть меньше трети геймеров регулярно платят за игры. 
Еще 46 % не платят принципиально, но могут изменить мнение в бу‑
дущем113.

Как видим, геймеры являются значительной частью общества, 
а культура видеоигр через различные инструменты вовлекает все боль‑
шее количество людей, что неизбежно приводит к дискуссиям о необ‑
ходимости регулирования отрасли.

Критическая теория видеоигр

Видеоигры как яркий элемент культуры общества на протяжении 
своего существования довольно долго не подвергались регулированию 
со стороны государства. Лишь в последнее десятилетие стали выраба‑
тываться механизмы ограничения. Основные подходы к регулирова‑
нию можно сформулировать следующим образом:

— отсутствие регулирования;
— введение возрастных рейтингов;
— требования органов государственной власти к удалению кон‑

тента;
— запрет отдельных игр;
— полный запрет на игры.

113 Mail.Ru Group: профиль российского геймера и отношение к платежам // Sho‑
polog.ru : [сайт]. 2015. URL: https://www.shopolog.ru/metodichka/analytics/mail-ru-group-
profil-rossiyskogo-geymera-i‑otnoshenie-k‑platezham/(дата обращения: 20.05.2022).
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Рассмотрим примеры разных стран мира. В Германии 114 действу‑
ет табу на нацистскую символику, образ Гитлера, кровь и жестокость, 
а также запрещены более 100 игр, в числе которых Max Payne, се‑
рия игр Mortal Kombat, Narc, Postal и Postal 2, Painkiller, Red Faction, 
Resident Evil 2.

Менее жесткие ограничения действуют в Австралии. Там запре‑
щено показывать жестокость, употребление наркотиков и антисоци‑
альное поведение 115.

В Японии недопустима в играх демонстрация наготы, пыток, рас‑
членения, табуирована тема атомных бомбардировок Хиросимы и На‑
гасаки 116.

В КНР отсутствует массовая цензура, введены лишь временные 
ограничения по играм для несовершеннолетних, а модерация контен‑
та встроена в общегосударственные информационные системы. Сре‑
ди наиболее известных отдельных ограничений — запрет на упоми‑
нание Винни-Пуха из-за мема о сравнении этого мультяшного героя 
и главы КНР Си Цзиньпина 117, который чиновники компартии по‑
считали оскорбительным для председателя. В Китае также действу‑
ет ограничение на откровенно сексуальный контент, травмы и наси‑
лие, демонстрацию Китая в негативном свете (например, игра I.G.I.-2: 
Covert Strike была полностью запрещена из-за негативного образа ки‑
тайской армии), а также оспаривание территориальной целостности.

В России сложилась ситуация мягких ограничений. В чистом виде 
запретов нет, и за период с 1991 г. не была запрещена ни одна игра. 
Возрастные рейтинги игр в России фактически отсутствуют, сканда‑
лы вокруг игр есть, но их можно характеризовать как умеренные и ло‑
кальные, а модерация контента исходит зачастую от издателей.

114 Criminal Code (Strafgesetzbuch, StGB) // German Law Archive : [сайт]. URL: 
https://www.iuscomp.org/gla/statutes/StGB.htm#86a (дата обращения: 20.05.2022).

115 Косарева В. Более тысячи запрещенных игр и баны за пирсинг. Что попада‑
ет под цензуру в Австралии (почти все) // Кибер : [сайт]. URL: https://cyber.sports.
ru/tribuna/blogs/usefuljustas/3047454.html (дата обращения: 20.05.2022).

116 Не видеть, не слышать: региональная цензура в видеоиграх // DTF.RU : [сайт]. 
URL: https://dtf.ru/games/4452‑ne-videt-ne-slyshat-regionalnaya-cenzura-v‑videoigrah 
(дата обращения: 20.05.2022).

117 В Китае запретили фильм о друге Винни Пуха Кристофере Робине // РБК : 
[сайт]. 2018. URL: https://www.rbc.ru/rbcfreenews/5b650f4a9a7947cd1687e640 (дата 
обращения: 20.05.2022).
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Критика видеоигр в мире касается в основном стереотипов. Стере‑
отип — это шаблон мышления или поведения, автоматическая модель 
оценки или восприятия чего-либо 118. Функционально стереотипы мож‑
но разделить на следующие группы по цели: облегчение жизнедеятель‑
ности, упрощение восприятия реальности, ограничение поступающей 
информации, формирование общественного поведения. Типичный при‑
мер стереотипов: «не мужское» и «не женское» дело. Распространенные 
представления о разных странах тоже нередко являются стереотипами.

Стереотипы подвержены изменениям. Видеоигры — один из фак‑
торов изменения стереотипов, как и вся массовая постмодернистская 
культура.

Проблематика стереотипов может быть процессуальной или нарра‑
тивной. Процессуальная проблематика — это вопросы, которые под‑
нимает игровой процесс, совершение игроком определенных действий 
в игре. Нарративная проблематика — это вопросы, которые поднимает 
повествование, игровая история — сюжет и особенности его подачи.

Наиболее распространенной процессуальной проблематикой яв‑
ляются образы добра и зла. Чаще всего они однозначны и полярны, 
а борьба добра со злом — главное, что происходит в мире. В таком кон‑
тексте у любых сложных проблем есть простое объяснение.

Нередко встречается и проблематика насилия. Она определяется 
как рутинная механика достижения цели, насилие не всегда осуждает‑
ся, а иногда — допускается, расчленение может быть рутиной в игре, 
а за проявление насилия может быть предусмотрено получение «ачи‑
вок» — от англ. achievements — достижений.

Видеоигры различных жанров транслируют проблематику смерти, 
которая может демонстрироваться красивой, приемлемой, рутинной 
игровой механикой обращения с иными персонажами.

Рассмотрим подробнее нарративную проблематику. К ней следу‑
ет отнести:

— нормы и нормальность: в рамках кейса может описываться внеш‑
ний вид людей с психическими отклонениями, их модель поведения, 
рефлексия на эту тему, размытость грани между нормой и отклонени‑
ем, представление о том, что нельзя всех подряд обвинять в психиче‑
ских отклонениях;

118 Ушаков Д. Н. Толковый словарь современного русского языка / под ред. 
Н. Ф. Татьянченко. М. : Альта-Пресс, 2005. 1207 с.
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— историю и ее оценку: описываются и представляются конкрет‑
ные исторические эпохи, транслируется взгляд создателей на правых 
и виноватых в конкретных исторических событиях, раскрывается суть 
исторического процесса через соперничество этносов, борьбу госу‑
дарств, вражду тайных орденов и иных организаций;

— войну: транслируется нормальное отношение к войне как об‑
щественному явлению, ее возможные полезные стороны; война рас‑
сматривается как способ решения конфликтов, а образы, используе‑
мые в играх соответствующих жанров, могут передавать идею веселья 
и красоты;

— преступность: игры могут показывать, что даже самые жестокие 
преступления совершаются в силу важных причин, преступнику мож‑
но сочувствовать даже в случае его крайней асоциальности, законы 
можно нарушать, а нарушение отдельных законов — героизировать;

— будущее человечества: по версии многих игр, в будущем будет 
плохо или очень плохо — однажды внезапно может произойти конец 
света, причиной которого будет ядерный взрыв (реже — астероид), все 
не умрут, но выжившие могут превратиться в дикарей; человечество 
может полететь в космос, где также столкнется с проблемами; мыс‑
ли о подобном конце света становятся обыденными, а мы становим‑
ся морально готовыми к ним;

— любовь: транслируются гендерные стереотипы; происходит 
трансформация представления о взаимоотношениях мужчин и жен‑
щин, в том числе в семье; актуализируются романтика и эротика;

— женский образ и его трансформацию: в середине 2000-х гг. про‑
изошел переход к образам сильных героинь, таких как Нэнси Дрю, 
Лара Крофт, Клэр Редфилд;

— мужской образ и его трансформацию: герой игр 1990‑х — бру‑
тальный солдат без единой слабости, протагонист современных игр 
чаще всего герой поневоле, который «никогда не просил об этом»;

— образ врага: Россия — привычный враг для западных игроков, 
обладающий впечатляющей военной мощью; в то же время боль‑
шинство российских игроков пользуются нелицензионными верси‑
ями игр, в связи с чем оскорбление их национальных чувств не при‑
ведет к существенным финансовым потерям разработчиков игр.

Разнообразие рассматриваемых в видеоиграх проблем порожда‑
ет новую социальную роль видеоигр и их применение в различных 
сферах.
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Социальная роль современных видеоигр

Ключевой вопрос, возникающий из вышеизложенного — почему 
происходит трансляция указанной проблематики в видеоиграх? Воз‑
можным ответом нередко является заговор: существует версия о том, 
что кто-то через игры транслирует определенные идеи специально. 
Кроме того, игры нередко обвиняют в целенаправленной пропаганде. 
Но эвристическая ценность теорий заговора показывает, что их невоз‑
можно до конца опровергнуть: если вы опровергли теорию, то или 
не владеете всеми фактами, или заодно с заговорщиками. Невозможно 
теории и доказать: ценность обнаруженного заговора ничтожно мала.

В качестве возможного объяснения также следует отметить, что 
разработчик хочет зарабатывать на играх. Для этого важно, чтобы их 
активно покупали, и соответствие игры аудиторному запросу повлечет 
рост продаж. Для этого контент игр максимально соотносится с при‑
вычным для игроков явлениями и видением.

Тем не менее совсем исключать роль пропаганды невозможно. 
Другие виды культуры, такие как кино, изобразительное искусство, 
литература уже давно и активно используются для управления обще‑
ственным мнением 119. Выход игр на новый технологический уровень 
способствовал появлению у них той же функции.

В методологическом плане можно выявить два основных образо‑
вательных аспекта современных компьютерных игр. А. А. Сухов опре‑
деляет эти аспекты как внутренний и внешний 120. Если первый — вну‑
тренний — аспект связан с тем, как вопросы образования и обучения 
репрезентируются внутри виртуальных миров современных компью‑
терных игр, то второй — внешний — уже непосредственно репрезен‑
тирует образовательные возможности компьютерных игр для личност‑
ного и профессионального развития.

Внутренний образовательный аспект связан с тем, что практически 
в каждой компьютерной игре, включая инди-проекты, заложен обу‑
чающий ресурс в виде какой-то механики (так называемый tutorial), 
позволяющий игроку овладеть игровым интерфейсом и основными 

119 Франц В. А. Управление общественным мнением : учеб. пособие. Екатерин‑
бург : Изд-во Урал. ун-та, 2016. 135 с.

120 Сухов А. А. Погружение в виртуальные миры: междисциплинарное исследо‑
вание компьютерных игр : учеб. пособие. Екатеринбург, 2015. 97 с. URL: https://elar.
urfu.ru/bitstream/10995/36075/1/suhov.pdf (дата обращения: 22.05.2022).
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принципами игровой механики. При этом указанный tutorial может 
быть как отдельной самостоятельной частью игры, после прохожде‑
ния которой все достигнутые в игре достижения обнуляются и у игро‑
ка остается только собственно навык управления (например, в Age of 
Empires), так и встроенным в последовательное повествование, при 
этом весь полученный в ходе обучения внутренний игровой experience 
(опыт, или «экспа») остается у игрока и используется в ходе дальней‑
шего прохождения игры (например, в World of Warcfraft, популярной 
игре в жанре RPG).

Репрезентация в виртуальном пространстве непосредственно учеб‑
ного процесса является другой стороной внутреннего образовательно‑
го аспекта. Причем указанная репрезентация может быть как весьма 
точной моделью, так и вымышленной механикой по освоению недо‑
стоверных, фанастатических навыков.

Внешний же образовательный аспект, связанный с формировани‑
ем профессиональных компетенций, представляется уместным рас‑
смотреть с учетом гетерогенности современных компьютерных игр 
и их сложившейся жанровой дифференциации. В прикладном учеб‑
ном контексте наиболее известно применение различных компьютер‑
ных игр в жанре авиасимуляторов для получения базовых пилотских 
навыков и автосимуляторов для обучения вождению на автомобиле. 
При этом авто- и авиасимуляторы применяются сегодня для обучения 
и в высокотехнологических, высокобюджетных областях, таких как 
чемпионат мира по автогонкам в классе «Формула‑1», обучение пи‑
лотов международных авиалиний или подготовка орбитальных и кос‑
мических полетов. В качестве примера можно привести гоночный си‑
мулятор rFactor, реалистичность которого высоко оценивал чемпион 
мира «Формулы‑1» К. Райкконен, а семикратный чемпион М. Шу‑
махер использовал его в качестве тренажера в своем картинг-центре. 
Первый российский пилот «Формулы‑1» В. Петров признавался, что 
изучал незнакомые трассы именно на этом симуляторе. Серия же де‑
тальных авиасимуляторов Microsoft Flight Simulator (MSFS) исполь‑
зуется в авиашколах по всему миру.

Социальная роль видеоигр не подлежит сомнениям: их интегра‑
ция в образование, спорт и другие сферы общества приносит суще‑
ственную пользу.
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Исследование роли компьютерных игр  
в развитии человека и общества

В настоящий момент в российском научном дискурсе можно за‑
фиксировать всплеск интереса к исследованиям компьютерных игр 
(в том числе системного в рамках Game Studies).

Проведенное в 2019 г. ВЦИОМом исследование 121 установило сле‑
дующие особенности отношения российской аудитории к играм. Поло‑
вина респондентов считают, что игры бесполезны, а 58 % опрошенных 
и вовсе заявляют о вреде игр. При этом видят пользу игр в основном 
те, кто в них играет — молодежь в возрасте от 18 до 35 лет, и, наобо‑
рот, больше всего скептиков среди неигроков (35+). В качестве основ‑
ного вреда выделяют возникновение зависимости (26 %), ухудшение 
зрения (23 %), бесполезную трату времени (16 %), негативное влияние 
на психику (13 %), провокацию агрессии (10 %), деградацию умствен‑
ных способностей (10 %), иные последствия. Пользу видят в развитии 
логического мышления (10 %), снижении стресса и общем развитии 
(по 8 %), повышении скорости реакции (6 %), развитии вниматель‑
ности (4 %), совершенствовании коммуникативных навыков (3 %), 
повышении навыка работы с ПК (2 %), иных действиях. Отношение 
к геймерам в семьях преимущественно негативное: более половины 
аудитории (54 %) относится скорее отрицательно, чем положитель‑
но (26 %). При этом 44 % заявляют, что в их семье не играет никто, 
41 % — что в их семье играют дети и внуки, а в 15 % случаев — муж/
жена, иные близкие родственники.

В целом охарактеризовать отношение к видеоиграм в России по ре‑
зультатам приведенного исследования можно как незрелое, поскольку 
игры ассоциируются с негативом, базирующимся на стереотипах. Су‑
ществуют значительные поколенческие предрассудки — к играм толе‑
рантно относятся как к детской забаве. Незрелость отношения общества 
к играм будет приводить к поддержке различных спекуляций на почве 
создания, распространения опасных для развития личности видеоигр.

Рассмотрение игровой зависимости как основного вреда аудито‑
рии видеоигр — важное направление психологической и медицинской 

121 На игре: социальные эффекты компьютерной игромании // ВЦИОМ. Ново‑
сти : [сайт]. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/na-igre-soc‑
zialnye-effekty-kompyuternoj-igromanii (дата обращения: 22.05.2022).
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науки. Всемирная организация здравоохранения определяет игровую 
зависимость как разновидность психического расстройства личности, 
которое характеризуется стойким или повторяющимся игровым пове‑
дением, вызывает значительное нарушение в личных, семейных, со‑
циальных, образовательных, профессиональных или других важных 
областях функционирования. Важно отметить, что указанное рас‑
стройство внесено в международный классификатор болезней 11‑го 
издания (МКБ‑11) и вступило в силу с 1 января 2022 г. 122

Страдающим от игровой зависимости людям присущи следую‑
щие черты:

— пациент много думает об игре, даже если занимается другими 
делами, и планирует, когда сможет поиграть;

— возникает чувство беспокойства, раздражительности, злости или 
грусти при попытке сократить время игры или в ситуациях, когда нет 
возможности поиграть;

— появляется желание играть больше времени и использовать для 
этого более мощный компьютер;

— пациент понимает, что должен сократить время игры, но не мо‑
жет себя контролировать;

— пациент продолжает играть, даже если осознает негативные по‑
следствия своей зависимости: плохой сон, опоздание в школу или 
на работу, слишком большие денежные траты, конфликты с близки‑
ми и пренебрежение важными обязанностями, вплоть до возникно‑
вения жизнеугрожающих состояний;

— пациент лжет родственникам, друзьям и другим людям о коли‑
честве времени, проведенном в игре 122.

Механика воздействия видеоигр  
на сознание и поведение

Исследование механики воздействия на сознание игроков сле‑
дует начать с определения термина процедурная риторика. Созда‑
тель этого термина Я. Богост дает следующее определение: это кон‑

122 МКБ‑11 // Всемирная организация здравоохранения : [сайт]. URL: https://www.
who.int/ru/news-room/spotlight/international-classification-of-diseases (дата обращения: 
20.05.2022).
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цепция, которая объясняет, как люди учатся, через авторство правил 
и процессов. Теория утверждает, что игры могут заявить о том, как 
устроен мир, — не только с помощью слов или визуальных эффек‑
тов, но и с помощью процессов, которые они воплощают, и моде‑
лей, которые они создают 123.

А. С. Салин в своей статье 124 раскрывает трактовку процедурной 
риторики: игрок понимает процедурное сообщение видеоигры лишь 
в связи с его визуальным и нарративным содержанием; возможные 
интерпретации видеоигры отличаются от невозможных интерпрета‑
ций тем, что первые позволяют в игру играть, а вторые выбрасыва‑
ют игрока из игры; для понимания видеоигры игрок должен вступать 
в коммуникацию с нечеловеческим актором — искусственным интел‑
лектом игры.

Каждая игра имеет свой собственный набор языков, которые по‑
могают формировать способ передачи информации между игрока‑
ми в сообществе. С популяризацией онлайн-игр, таких как World of 
Tanks, World of Warcraft и многих других, игроки научились общать‑
ся друг с другом, создавая свою собственную риторику в устоявшемся 
мире игры, которая позволяет игрокам влиять на окружающих игро‑
ков и поддаваться их влиянию.

Образовательная видеоигра под названием Rhetorical Peaks, разра‑
ботанная для студентов Техасского университета в Остине, была соз‑
дана с целью изучить процедурный характер риторики и уловить ее 
постоянно меняющийся контекст. В игре рекомендовалось развитие 
сотрудничества между студентами для создания интерпретаций сюже‑
та игры, основанного на расплывчатых подсказках. В конечном счете 
это помогало осознавать готовность переоценивать подходы к реше‑
нию различных творческих задач.

«Мир танков» (World of Tanks) стал крупнейшим постсоветским 
игровым проектом 125, который не только привлек миллионы людей 
по всему миру к слаборазвитому жанру исторических сессионных он‑
лайн-шутеров, но и стимулировал изучение истории, создание экоси‑

123 Bogost I. Persuasive Games: The Expressive Power of Videogames. The MIT Press, 
2007. 

124 Салин А. С. Процедурная герменевтика: как мы понимаем видеоигры? // Ме‑
диафилософия. 2014. Т. 10. С. 73–80.

125 World of Tanks : [офиц. сайт]. URL: https://worldoftanks.ru/ (дата обращения: 
20.05.2022).
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стемы, в которой есть и киберспорт, и любительское взаимодействие, 
и среда блогеров и стримеров на различных площадках. Постсоветское 
пространство стало ярким примером, где аудитория систематически 
ждет «игру мечты», которую сделают «свои ребята». Играм, которые 
попадают в этот запрос, прощаются даже явные слабости и ошиб‑
ки, вплоть до того, что отдельные игры, имеющие успех, абсолютно 
не признаются в других странах.

Вселенная S.T.A.L.K.E.R была создана 16 лет назад вместе с пер‑
вой игрой «S.T.A.L.K.E.R Тень Чернобыля». Многие «ровесники» игры 
были забыты и удалены с компьютеров, однако игры S.T.A.L.K.E.R 
до сих пор развлекают своих фанатов. Разберем основные причины:

1. Применение средств визуальной риторики. Все, кто хоть раз 
в жизни открывал игру, помнят ее непередаваемую атмосферу. Пого‑
да, музыка, персонажи, монстры — все это создает ощущение реаль‑
ности происходящего, вызывает сильные эмоции.

2. Создание сообщества, которое поддерживает высокий интерес 
к серии игр путем создания сопутствующих произведений культуры: 
книг, игровых модификаций, цифровых картин. Все это дополнило 
необычный мир, сделало его более реальным.

3. Реализация вербальной риторики. Одной из самых главных со‑
ставляющих культовых игр являются персонажи. Они должны быть 
продуманы, иметь собственную историю, мировоззрение. В хороших 
играх создается впечатление, что союзник или враг — такой же реаль‑
ный человек, как и игрок. В игре о Чернобыльской зоне отчуждения 
много таких персонажей. Благодаря им процесс становится еще ат‑
мосфернее, а целые поколения российских игроков цитируют репли‑
ки NPC (т. е. игровых персонажей, управляемых искусственным ин‑
теллектом).

4. Продуманность вселенной серии и ее истории: детализирован‑
ная проработка сюжета, создание «пасхалок» и тайн, которые и спу‑
стя годы продолжают находить поклонники серии. В S. T. A.L. K.E.R 
помимо основного сюжета существует множество побочных квестов 
(заданий), кроме того, игрок может самостоятельно перемещаться 
по локациям и искать себе приключения. Каждое новое прохождение 
никогда не будет похожим на предыдущее.

Комплексное применение доступных инструментов убеждения 
игроков позволяет видеоигре приобрести популярность у целевой ау‑
дитории, а также оказывать существенное влияние на развитие отрасли.
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Таким образом, использование каждого из инструментов или их 
комплексное применение позволяет достичь одной из ключевых це‑
лей — сформировать необходимое мнение молодежи относительно яв‑
лений, событий и процессов.

Вопросы для самопроверки

1. Какие наиболее значимые функции политических технологий вы 
можете выделить?

2. Какие объективные и субъективные факторы определяют полити‑
ческую активность молодежи?

3. В чем особенности неконвенциональных форм протестной поли‑
тической активности молодежи?

4. Перечислите основные эффективные инструменты работы с моло‑
дежью в сети Интернет. В чем их особенности?

5. Какие психотехнологии поддержки молодого человека в период 
взросления вам известны?

6. Охарактеризуйте причины привлекательности молодой аудитории 
для реализации деструктивных психотехнологий.

7. Разработайте алгоритм консультирования молодого человека в труд‑
ной жизненной ситуации.

8. Составьте подробную инструкцию для молодых людей «Как не по‑
пасть в деструктивную секту».

9. Дайте характеристику технологиям управляемого хаоса.
10. Определите основные характерные черты общей профилактики 

и специальной профилактики.
11. Что такое общая профилактика? Можно ли заменить этот термин 

другими понятиями?
12. В чем смысл специальной профилактики? В отношении каких 

категорий молодежи могут осуществляться специальные профилакти‑
ческие программы?

13. Перечислите основные этапы специальной профилактической ра‑
боты с подростками группы риска.

14. Что такое субъекты профилактики? Как действует система про‑
филактики согласно Федеральному закону от 24 июня 1999 г. № 121‑ФЗ 
«О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовер‑
шеннолетних в Российской Федерации»?
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15. Перечислите основные элементы алгоритма взаимодействия по ре‑
социализации подростков группы риска в детско-подростковом клубе или 
образовательном учреждении.

16. Перечислите условия проведения специальных профилактиче‑
ских программ с детьми и молодежью в образовательных и молодежных 
учреждениях.

17. Перечислите основные элементы специальных программ профи‑
лактики употребления психоактивных веществ.

18. В чем отличие системы подготовки и содержания долгосрочных 
и краткосрочных профилактических программ?

19. В чем выражается влияние культурно-досуговой деятельности 
на морально-психологический климат в коллективе (школьном, студен‑
ческом, трудовом)?

20. Опишите систему подготовки и проведения молодежной диско‑
теки в честь Дня молодежи в вашем населенном пункте, вузе.

21. Какие формы культурно-массовой работы наиболее популярны 
у разных возрастных категорий молодежи?

22. Что такое валеологическая культура личности и какова ее роль 
в жизни молодежи?

23. Назовите известные вам молодежные форумы. Где вы получаете 
информацию о них?

24. Какое значение приобрели видеоигры в результате научно-тех‑
нического прогресса?

25. Что является основной причиной становления регулирования ви‑
деоигр?

26. Предложите свои идеи: каким образом может быть сокращена 
нарративная проблематика «Россия — враг» в зарубежных видеоиграх?

27. Какие можно привести примеры репрезентации учебного про‑
цесса в видеоиграх?

28. Через какие примеры раскрывается инструментарий вербальной 
и визуальной риторики?

Дополнительная литература

1. Особенности публичного управления в современной России : мо‑
нография / О. Г. Александров [и др.] ; под общей редакцией Т. М. Ре‑
зер. — Екатеринбург : Изд-во Урал. ун-та, 2018. — 154 с. — ISBN 978-5-
7996-2507-8. — Текст : непосредственный.
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янием сети Интернет : учебное пособие / А. В. Ланских, А. Б. Скуратов, 
Н. В. Сыманюк. — Екатеринбург : Изд-во Урал. ун-та, 2022. — 96 с. — ISBN 
978-5-7996-3542-8. — Текст : непосредственный.

3. Левченко, И. Е. Институты гражданского общества, бизнес и груп‑
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Глава 3. Социальные технологии для различных категорий 
молодежи

В главе представлено описание социальных программ и проек‑
тов, их основные характеристики и взаимосвязь, технологии 
работы по адаптации молодых специалистов на промышлен‑

ном предприятии, специфика работы молодежью с ОВЗ.

3.1. Программы и проекты как инструмент реализации 
социальных технологий

Социальные программы и их основные характеристики

Актуальность темы связана с широким распространением соци‑
альных программ как инструмента решения различных вопросов со‑
циальной политики. Социальные программы являются обязательным 
элементом в работе всех ведомств социальной сферы. Существуют раз‑
личные виды социальных программ. Например, свои программы ре‑
ализуют органы управления образованием, социальной защиты, фи‑
зической культуры. 

В сфере государственной молодежной политики социальные про‑
граммы используются на самых разных уровнях организации. На‑
пример, на региональном уровне в Свердловской области действует 
государственная программа «Развитие системы образования в Сверд‑
ловской области до 2024 года» 126. В программе изложены мероприя‑

126 Государственная программа Свердловской области «Развитие системы образо‑
вания в Свердловской области до 2024 года» // Электронный фонд правовых и норма‑
тивно-технических документов : [сайт]. URL: https://docs.cntd.ru/document/429094102 
(дата обращения: 16.03.2022).
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тия, по которым осуществляется развитие молодежной политики. Для 
каждого мероприятия определены финансовые затраты, период испол‑
нения, ожидаемые результаты исполнения. В каждом муниципальном 
образовании в Свердловской области разрабатывается муниципальная 
программа по работе с молодежью, которая является основным доку‑
ментом реализации мероприятий по работе с молодежью в городском 
округе или муниципальном районе. В такой программе определяют‑
ся цели и задачи развития, также указывается перечень мероприятий, 
уточняются финансовые средства по каждому мероприятию, сроки ис‑
полнения, конкретные показатели, которых нужно достичь в резуль‑
тате реализации муниципальной программы.

Если мы обратимся к деятельности учреждения по работе с моло‑
дежью регионального или муниципального уровня, то в обязательном 
порядке каждое учреждение разрабатывает, принимает и реализует 
свою программу деятельности на год или другой временной период. 
В такой программе определяются цели и задачи деятельности, ее ос‑
новные направления, мероприятия, ответственные лица, сроки ис‑
полнения и другие необходимые параметры организации. Интерес‑
но, что в организации любого уровня одновременно могут действовать 
несколько программ. Например, в учреждении по работе с молодежью 
может быть принята программа деятельности учреждения, программа 
повышения квалификации кадров учреждения, программа развития 
материальной базы учреждения, программа развития отдельного на‑
правления в деятельности учреждения и т. д. Таким образом, програм‑
мирование деятельности в социальной сфере является непременным 
атрибутом организации работы по достижению определенных задач.

Виды социальных программ зависят не только от типа организа‑
ции, где они разрабатываются, но также от конкретной потребности 
по развитию организации. Перед каждым руководителем организации 
стоит задача по развитию в самом широком смысле. Руководитель, 
который не ставит перед организацией задач по ее развитию, скорее 
всего, столкнется с ситуацией стагнации, формирования неразреши‑
мых проблем и противоречий. Постоянная проблематизация ситуа‑
ции развития, выявление актуальных задач, определение стратегиче‑
ских направлений — обязательные атрибуты современных способов 
управления организацией на любом уровне.

Социальная программа является инструментом продвижения мо‑
лодежной политики. Программа является ответом на выявленные про‑
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тиворечия. При возникновении какой-либо проблемной ситуации 
определяется направление, по которому необходимо осуществлять 
развитие организации. В настоящее время сформировались различные 
методы по анализу деятельности организации: это мозговой штурм, 
проектный семинар, деловая игра, социологические исследования 
и др. Выявление и определение противоречий является предпосыл‑
кой определения целей развития и формулировки задач по их дости‑
жению. Эти элементы и являются основополагающими для разработ‑
ки социальной программы. 

Построение программы, направленной на достижение конкретных 
результатов, предполагает перечень мер и мероприятий, которые вклю‑
чаются в план мероприятий программы. Разработанные мероприятия 
должны быть достаточными для решения поставленных задач и дости‑
жения целей и показателей программы. Очевидно, что далеко не всег‑
да проблема, которая лежит в основе разработки программы, может 
быть полностью решена средствами разработанной программы. На‑
пример, программа, направленная на профилактику правонарушений 
несовершеннолетних, может предусматривать комплекс мероприятий, 
направленных на решение проблемы подростковой преступности. Од‑
нако средствами программы можно в лучшем случае оптимизировать 
ситуацию с подростковой преступностью, но вряд ли удастся искоре‑
нить эту проблему в полной мере. Таким образом, при организации 
работы программы могут быть ориентированы на различные этапы 
по решению проблем, на снижение или полное устранение влияния 
факторов, приводящих к противоречию. Программа, направленная 
на частичное снижение остроты выявленной проблемы, характери‑
зуется соответствующими показателями (показатели — это результа‑
ты, которых необходимо достичь).

Хотя далеко не всегда средствами одной программы можно ре‑
шить полностью обозначенную проблему и устранить ее, это не оз‑
начает, что такие программы нецелесообразны. Сама разработка про‑
граммы, определение подходов для решения сложных социальных 
проблем, проводимые мероприятия позволяют снизить остроту про‑
тиворечий и поставить «заслон» для развития факторов, приводящих 
к таким сложным многоаспектным социальным проблемам, как пре‑
ступность, наркомания, экстремизм.

Школы проектирования и программирования проводятся в целях 
подготовки более качественных проектов и программ. В связи с рас‑
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пространением грантовых конкурсов появилась потребность в фор‑
мировании у заявителей более качественных компетенций по разра‑
ботке программ и проектов. Так, например, в Свердловской области 
ежегодно организуются школы проектирования для молодежи муни‑
ципальных образований. Как правило, в программу входят следую‑
щие элементы:

— информирование о проводимых конкурсах программ и проек‑
тов на различных уровнях (федеральном и региональном);

— ознакомление слушателей с требованиями, предъявляемыми 
при проведении конкурсов к представляемым программам и проектам;

— обучение проектированию и программированию по специаль‑
ному алгоритму;

— разработка проектов и программ в малых группах на основе соб‑
ственных проектных идей;

— консультирование малых групп;
— презентация проектов и программ.
Слушатели, обучающиеся в школах проектирования, в дальнейшем 

являются участниками грантовых конкурсов, проводимых на различ‑
ных уровнях: всероссийских и региональных молодежных форумах, 
конкурсах физических лиц и организаций.

Социальная программа представляет собой совокупность мероприя‑
тий, объединенных общей целью, социальным проектом или совокуп‑
ностью социальных проектов, условиями их выполнения, разрабаты‑
ваемыми по определенной технологии и применяемыми при решении 
различного рода социальных задач. Разнообразные социальные меро‑
приятия могут не иметь между собой никаких связей и выполняться 
изолированно либо — при их наличии — объединяться в одну соци‑
альную программу.

Как показывает отечественный и мировой опыт, социальные про‑
граммы могут служить эффективным инструментом реализации госу‑
дарственной социальной политики. Они предусматривают решение 
определенных задач узлового характера и соответствующую концен‑
трацию ресурсов, дают возможность влиять на социальные процессы 
целенаправленно, комплексно, систематизированно. В них находят 
отражение алгоритмы предстоящих действий по решению определен‑
ных общественных проблем.

В процессе управления различными видами деятельности в моло‑
дежной политике возникают ситуации, когда то или иное направле‑
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ние деятельности необходимо выделить особо. Тогда оно приобретает 
форму целевой программы, которая «вписывается» в существующую 
организационную структуру управления или требует создания специ‑
альной структуры, либо происходит и то, и другое. Целевая програм‑
ма и система управления, обеспечивающая ее реализацию (выполне‑
ние), называется программно-целевым управлением. Если у программы 
нет обеспечивающей структуры управления или она работает слабо, 
то ее выполнение становится проблематичным. Это одна из распро‑
страненных «программных болезней».

Большим преимуществом программ вообще и социальных в част‑
ности является специальное выделение «программных ресурсов» и их 
концентрация на достижении подцелей, задач, мероприятий и в ко‑
нечном счете основной цели программы. В социальной программе 
обязательно присутствуют проектные элементы. Например, при опре‑
делении задач программы. При понимании общего направления разра‑
батываемой программы всегда есть потребность определить конкрет‑
ные и наиболее правильные параметры развития процесса. К примеру, 
необходимо проводить мероприятия по развитию гражданского созна‑
ния в молодежной среде. В программе предусмотрены средства на эти 
цели, но какие конкретно направления и мероприятия лучше вклю‑
чить в программу? Это предмет для размышления, проектирования, 
выбора наиболее предпочтительных форм. 

Элементы проектирования можно применять и в рамках выбора 
той или иной формы реализации поставленной задачи. Если, напри‑
мер, нужно провести в муниципальном образовании мероприятия 
по развитию форм молодежного досуга, то возникает вопрос: каким 
формам отдать предпочтение? Вероятно, можно опираться на опыт 
работы по данному направлению прошлого года, проанализировать 
его: определить результативные аспекты проводимой работы и уви‑
деть то, что не удалось сделать, обратить внимание на те показатели, 
которых не удалось достичь. В этом случае и возникает феномен про‑
ектирования: необходимо провести анализ, собрать все необходимые 
предложения, остановиться на тех формах, которые, возможно, при‑
ведут к более значимому результату, включить эти уточненные фор‑
мы деятельности в программу.

Проектный подход может применяться и при разработке кон‑
кретных элементов программы. Например, в государственную про‑
грамму Свердловской области «Реализация молодежной полити‑
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ки и патриотического воспитания граждан в Свердловской области 
до 2024 года» 127 были включены новые, пока малоизвестные формы 
организации молодежной работы — коворкинги. Включение таких 
форм организации являлось достаточно новаторским шагом. Ни в од‑
ном муниципальном образовании Свердловской области на момент 
разработки программы не действовал коворкинг-центр. Программой 
предполагалось организовать 10 таких центров в различных муници‑
пальных образованиях области. Включение коворкинг-центров име‑
ло в значительной степени проективный характер, содержало в себе 
элементы неопределенности.

Таким образом, при разработке социальной программы использу‑
ются проективные элементы как в методах разработки, так и в пред‑
лагаемых формах, включаемых в социальную программу в виде кон‑
кретных мероприятий, мер, объектов и других элементов.

Процесс обоснования актуальности программы является отправ‑
ной точкой в ее разработке. В зависимости от особенностей програм‑
мы этап обоснования может иметь некоторые особенности. Главная 
задача данного этапа — провести анализ ситуации, выявить основные 
противоречия, мешающие развитию исследуемого объекта. Когда мы 
предлагаем провести какие-то мероприятия или осуществить неко‑
торые меры, эти меры должны привести к улучшению сложившейся 
ситуации, обеспечить развитие выбранного объекта. Например, при 
разработке программы профилактики наркомании среди молодежи 
муниципального образования необходимо проанализировать, в ка‑
ком направлении и что необходимо оптимизировать. Такая програм‑
ма может быть направлена на оптимизацию различных проблем, в том 
числе: на повышение уровня информированности о вреде наркоти‑
ков; формирование установки на неприятие наркотиков; выработку 
инструментов для выявления источников распространения наркоти‑
ков; ограничение деятельности тех площадок, где происходит распро‑
странение и продажа наркотиков; учет региональных особенностей 
при формировании мероприятий по профилактике наркомании 128.

127 Государственная программа Свердловской области «Реализация молодеж‑
ной политики и патриотического воспитания граждан в Свердловской области 
до 2024 года». URL: http://dmp.gossaas.egov66.ru/article/show/id/1045 (дата обраще‑
ния: 13.03.2022). 

128 Абдрахманов Д. М., Исмагилов Р. Г. Основы профилактики наркотизма. Уфа : 
РГСУ, 2010. С. 4.
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Ограниченность кадровых и финансовых ресурсов предполагает 
обращение в программе к наиболее актуальным и значимым аспектам 
рассматриваемой проблемы. Определить, какой из этих аспектов наи‑
более актуален и может дать наибольшую эффективность, возможно 
в результате глубокого анализа, изучения опыта решения подобных 
проблем в других муниципальных образованиях.

Для определения наиболее актуального аспекта для оптимизации 
объекта социальной среды используются следующие методы работы:

— анализ результатов реализации программы по аналогичному на‑
правлению за предшествующий период;

— анализ достижения целевых параметров ранее реализованной про‑
граммы (в случае неисполнения целевых показателей необходим ана‑
лиз причин, которые к этому привели: именно выявленные проблемы 
и причина неисполнения позволят сформировать программу с учетом 
новых механизмов реализации, обеспечивающих достижение цели);

— изучение актуальных потребностей той социальной группы, 
для которой составлена программа.

Остановимся подробнее на последнем пункте. Динамика разви‑
тия молодежной политики показала, что в муниципалитетах актуаль‑
но направление поддержки молодежных инициатив по различным на‑
правлениям молодежной работы. Кроме того, такая поддержка дает 
хороший результат, так как формирует молодежный актив муници‑
палитета по различным направлениям работы. Поэтому было приня‑
то решение в программу включить не просто молодежные мероприя‑
тия, а конкретно мероприятия по поддержке молодежных инициатив 
в муниципальном образовании.

Кроме того, всегда был актуален вопрос об оказании помощи му‑
ниципалитетам по укреплению материальной базы учреждений моло‑
дежной политики. В связи с распространением идеи коворкинг-цен‑
тров было проведено обсуждение с представителями муниципальных 
образований. Оказалось, что тема интересная, хотя совершенно но‑
вая и опыта по развитию коворкинг-центров в области очень мало. 
Было запланировано создание 10 коворкинг-центров в муниципаль‑
ных образованиях Свердловской области. Благодаря внесению в про‑
грамму коворкинги получили свое развитие. Практика показала, что 
идея оправдала себя в полной мере.

Серьезным инструментом для формирования актуальной соци‑
альной программы являются исследования. Социологические иссле‑
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дования в настоящее время широко используются при разработке со‑
циальных программ в системе государственного и муниципального 
управления 129. Масштабы исследования зависят от специфики объ‑
екта, для которого осуществляется реализация программы. Так, для 
разработки государственной программы Свердловской области «Раз‑
витие системы образования и молодежной политики в Свердловской 
области до 2025 года» 130 проводились предварительные социологиче‑
ские исследования, выявлялись наиболее острые вопросы, специфи‑
ка восприятия молодежью тех или иных проблем. Итоги исследова‑
ния были обобщены в специальном докладе, а далее использованы 
при разработке программы по работе с молодежью.

Существует определенная сложность в использовании данных со‑
циологических исследований. Так, например, можно в ходе исследо‑
вания выявить потребность молодежи в организации досуга, однако 
определить конкретные формы организации досуговой деятельности 
сложнее. Более простое использование результатов социологических 
исследований имеет место в случае, когда исследование касается ма‑
лой группы — оно может быть направлено на изучение эффективно‑
сти использования тех или иных форм работы. Результаты такого ис‑
следования можно напрямую использовать при разработке социальной 
программы.

Еще одним примером применения итогов социологических иссле‑
дований может служить разработка концепции и программы воспи‑
тательной деятельности со студентами УрФУ. Авторами данной про‑
граммы и концепции было изучены мнения всех заинтересованных 
в результатах высшего образования сторон: преподавателей, студен‑
тов, выпускников, работодателей. Исследование позволило сравнить 
взгляды изучаемых групп на цели, систему управления воспитанием 

129 Зерчанинова Т. Е. Исследование социально-экономических и политических 
процессов : учеб. пособие. М. : Логос, 2020. 304 с. (Новая университетская библиоте‑
ка). URL: https://znanium.com/catalog/product/1211645 (дата обращения: 16.03.2022). 
Режим доступа: по подписке.

130 Постановление Правительства Свердловской области от 19.12.2019 № 920‑ПП 
«Об утверждении Государственной программы Свердловской области „Развитие 
системы образования и реализация молодежной политики в Свердловской обла‑
сти до 2025 года“» // Министерство образования и молодежной политики Сверд‑
ловской области : [офиц. сайт]. URL: https://minobraz.egov66.ru/site/section?id=150 
(дата обращения 18.02.2023).
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в вузе, его содержание, формы, технологии, направления и предло‑
жить наиболее оптимальную модель организации воспитательной де‑
ятельности в вузе 131.

Этап обоснования актуальности программы характеризуется так‑
же сбором и обобщением методов работы и технологий, используемых 
в программе. Например, при разработке программы по профилактике 
наркомании в Свердловской области важным ее элементом являлось 
проведение тестирования среди школьников 132. Практика реализации 
этого вида работы в других субъектах Российской Федерации показа‑
ла, что для его организации целесообразно проведение предваритель‑
ного психологического тестирования. Оно позволяет выявить оче‑
видные признаки употребления психоактивных веществ. Кроме того, 
такое тестирование решает несколько дополнительных задач. В про‑
цессе психологического тестирования формируется контакт школьни‑
ка со специалистом-наркологом, решаются профилактические зада‑
чи, понимаются особенности данного школьника. В результате общее 
мероприятие по проведению тестирования на употребление психоак‑
тивных веществ было дополнено психологическим тестированием.

Порядок разработки социальной программы для конкретной ор‑
ганизации можно представить следующим образом.

Этап 1. Анализ деятельности организации. Необходимо прове‑
сти изучение уставных документов организации для определения 
целей организации, организационно-правовой формы. Кроме того, 
требуется изучить опыт работы в направлении, развитию которо‑
го посвящена будет программа, за предыдущие 2–3 года, составить 
перечень мероприятий, проводимых в организации в выбранном на‑
правлении, с их кратким описанием и ссылками на источники, опре‑
делить и изучить в случае наличия тематические программы, пла‑
ны работы организации. Наиболее важно на данном этапе провести  

131 Воспитательная деятельность в  вузе: современные подходы : моногра‑
фия / В. Т. Ананьина, Е. А. Алешина, А. А. Белов [и др.] ; под общ. ред. А. В. По‑
номарева. Екатеринбург : Изд-во Урал. ун-та, 2022. 344 с. URL: http://hdl.handle.
net/10995/116164 (дата обращения: 19.02.2023).

132 Постановления Правительства Свердловской области от 23.06.2010 № 956‑ПП 
«О проведении тестирования обучающихся образовательных учреждений Свердлов‑
ской области на наличие психоактивных веществ» // Правительство Свердловской 
области : [офиц. сайт]. URL: https://midural.ru/antinark/100386/100391 (дата обра‑
щения: 18.02.2023).
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SWOT-анализ деятельности организации по выбранному для разви‑
тия направлению.

Этап 2. Разработка «образа будущего» организации в выбранном на-
правлении. Необходимо изучить опыт работы других подобных органи‑
заций в выбранном направлении, научную литературу, исследования 
по применению современных технологий работы с молодежью в вы‑
бранном направлении, определить и описать, как изменится органи‑
зация, если выбранное направление будет реализовываться на другом 
уровне, прописать конкретные показатели, которые должны характе‑
ризовать деятельность организации в данном направлении, и ключе‑
вые пути, по которым необходимо спланировать деятельность орга‑
низации в выбранном направлении.

Этап 3. Разработка концептуальных основ реализации выбранно-
го направления деятельности организации. На данном этапе требуется 
определить цели, задачи — как для организации в целом с учетом вне‑
дрения нового направления, так и для выбранного конкретного на‑
правления деятельности, а также определить принципы реализации 
выбранного направления, описать кратко существующую ситуацию 
в выбранном направлении (итог этапа 1) и «образ будущего» (итог эта‑
па 2), определить применяемые механизмы, технологии, формы и ме‑
тоды работы с молодежью, описать показатели эффективности про‑
граммы и механизмы оценки эффективности, структуру программы 
и систему управления ею.

Этап 4. Разработка механизмов реализации направления деятельно-
сти. Необходимо определить формы, применяемые в работе с моло‑
дежью в выбранном направлении, классифицировать их по задачам 
(на основании концепции — этап 3), составить план реализации про‑
граммы, определить сроки и ответственных лиц.

Этап 5. Разработка технологий оценки эффективности программы. 
Необходимо на основании изучения научной литературы по оценке 
эффективности применяемых в работе с молодежью форм и техно‑
логий в выбранном направлении составить перечень качественных 
и количественных показателей программы, а также перечень методик 
по оценке качественных и количественных показателей.

Этап 6. Экспертиза проекта. Необходимо обсудить программу с ру‑
ководством организации, для которой она разрабатывалась, а также 
можно привлечь экспертов из сотрудничающих организаций, участ‑
ников проводимых мероприятий.
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Подведем итог: при разработке социальной программы детально 
анализируется имеющийся опыт решения поставленных задач, уточ‑
няются формулировки целей и задач. Обновление целей, задач, мето‑
дов и технологий работы делает программу актуальной и современной.

Социальные проекты в молодежной политике

Любая социальная технология представляет собой содержательную 
сторону процесса создания социальной реальности, некий «рецепт» 
создания объекта. Но никакая социальная технология не содержит 
рекомендаций, каким образом имплементировать этот технологиче‑
ский процесс в реальность, не отвечает на практические вопросы: как 
и какие ресурсы необходимо актуализировать, кто может реализовать 
эту технологию, в какие сроки она может быть осуществлена, с каки‑
ми финансовыми затратами, что может помешать реализации соци‑
альной технологии в практике.

Инструментом имплементации технологии в практику должен быть 
проект, понимаемый как реализация управленческой задачи, содержа‑
щий все необходимые структурные и содержательные элементы. Про‑
ектный менеджмент сложился к концу ХХ в. и полностью отражает 
исторический путь западного менеджмента, вписанного в экономи‑
ческий и культурный контекст развития общества. Прежде всего про‑
ектный менеджмент отражает развитие менеджмента в целом — как 
практики и научной теории — с его ситуационным и системным под‑
ходами, естественным образом интегрируя в себе их методологические 
постулаты. Кроме того, проектный менеджмент предельно рациона‑
лизирует способ достижения поставленных перед организацией задач 
в условиях жесткой ограниченности всех видов ресурсов, которая ха‑
рактерна для развитой рыночной экономики современных обществ.

Проектное управление, таким образом, это продукт развития за‑
падного менеджмента ХХ в., сформировавшийся как ответ на запрос 
со стороны экономики, прежде всего американского военно-про‑
мышленного комплекса, по рационализации властного размещения 
ресурсов для оптимизации их использования. Примечательно, что 
первоначально была разработана методика планирования времени 
в деятельности военно-промышленного комплекса ввиду того, что 
с середины прошлого века начинается соревнование двух систем — 
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западной и советской — в сфере вооружений, и время в данном слу‑
чае рассматривалось как главный ресурс. Причем проектная методика 
составления календарных планов, диаграммы Ганта, сетевого пла‑
нирования была разработана и применялась и в практике советского 
военно-промышленного комплекса. Впоследствии на Западе работа 
по созданию теории проектного управления была продолжена и до‑
полнена разработкой международных стандартов проектной деятель‑
ности, включающей описание всех аспектов проектирования и тре‑
бования к ним.

Наряду с международными стандартами было разработано и вне‑
дрено в практику достаточное количество национальных стандар‑
тов, среди которых самыми популярными являются британские 
PRINCE2, Oracle AIM; американские ISEB, PMI PMBOK; российский  
ГОСТ Р ИСО 21500–2014. В  российской практике менеджмента 
проектное управление стало востребованным в связи с переходом 
в 1990‑х гг. на рыночную парадигму экономики. Поскольку управ‑
ленческий проект является системной, многоаспектной задачей, он 
естественным образом вписан в социокультурный ландшафт, в ко‑
тором разворачивается. Поэтому проектный менеджмент отражает 
стиль управления, в котором сплавлены социально-культурные, тех‑
нико-технологические и организационно-управленческие стороны.

Отсюда вытекает специфика проектной деятельности, которая 
основывается на трех главных способностях разработчика проекта: 
знании специфики предмета проектирования и проектного фона; 
владении собственно проектной технологией; умении оперировать 
правилами формальной логики и нелинейного мышления. В этой трех‑
составной формуле главной, ведущей является первая способность — 
знание специфики предмета проектирования и проектного фона, глав‑
ной частью которого является определенная социальная технология.

Социальный проект — это ограниченное во времени целенаправ‑
ленное изменение отдельной системы (объекта) с установленными 
требованиями к качеству результатов, с возможными ограничениями 
расходов средств и ресурсов, а также со специфической организаци‑
ей деятельности.

Социальный проект понимается как система сформулированных 
проектных целей, создаваемых для этих целей социальных учрежде‑
ний, физических объектов, систем социальной защиты, разрабатывае‑
мых и утверждаемых соответствующих документов (программ, планов, 
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расчетов, смет и др.), рассчитываемых необходимых ресурсов (мате‑
риальных, финансовых, трудовых, временных).

Для любого вида проекта характерен жизненный цикл, т. е. период 
времени с момента его появления до окончания практической реали‑
зации. Жизненный цикл проекта можно разделить на фазы, представ‑
ляющие собой определенные микроциклы: замысел, анализ пробле‑
мы, разработка концепции, разработка проекта, оценка результатов, 
подведение итогов. Выполнение (реализация) социального проекта 
требует определенной совокупности работ, которые делятся на основ‑
ные и обеспечивающие. Планирование социального проекта состоит 
в определении конкретных разработчиков с установлением заданий 
и сроков предстоящей разработки проекта. Разработка социального 
проекта состоит в определении перечня мер (мероприятий) и ответ‑
ственных исполнителей, производстве необходимых расчетов по ре‑
сурсам, заключении договоров на выполнение работ, поставку матери‑
алов, оборудования и др. Результатом разработки являются, например, 
конкретная социальная программа или план, а также соответствую‑
щие расчеты на календарные периоды. Принятие и утверждение со‑
циального проекта происходит по специальной процедуре с фикса‑
цией в официальном документе. Выполнение социального проекта, 
как правило, обеспечивается существующей структурой. При необхо‑
димости могут создаваться специальные управленческие структуры, 
подразделения, звенья (должности). С учетом каких-либо значимых 
факторов в проект по ходу могут вноситься коррективы в сторону его 
расширения или сокращения.

Важное условие в обеспечивающей организационно-управленче‑
ской работе — назначение руководителя реализуемого социального 
проекта, который наделяется полномочиями, обязанностями и пра‑
вами. Руководитель проекта может наделяться правом формирова‑
ния своей команды (временного коллектива), выполняющей обеспе‑
чивающие работы.

Проектирование и логическое мышление являются не содержа‑
тельным, а инструментальным знанием и способностями, которые 
позволяют создать и «оживить» социальную технологию, заставить 
ее работать. Эта закономерность характерна для любого проекта, ко‑
торый в самом общем случае понимается в рамках системного подхо‑
да как «система последовательных, временных действий, направлен‑
ных на достижение неповторимого, но в то же время определенного 
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результата» 133, в случае социального проектирования в области рабо‑
ты с молодежью — это сфера молодежной политики, воспитательной 
деятельности, сферы добровольчества и, в широком смысле, сферы 
реализации сущностных сил молодежи.

Чаще всего проекты НКО, «Росмолодежи», органов государствен‑
ного и муниципального управления, образовательных организаций 
(которые являются основными разработчиками проектов в молодеж‑
ной политике) направлены на решение социальных проблем своей тер‑
ритории (города, района, поселка). Основными целевыми группами их 
проектной активности выступают дети, молодежь, инвалиды, ветера‑
ны и семья как социальный институт. Специфика молодежной сферы 
чаще всего реализуется именно в событийных проектах, которые могут 
быть отнесены к типу «организация и проведение мероприятия», от‑
личаются они лишь масштабом и технологической спецификой кон‑
кретной области проектирования. Например, чаще всего мероприятия 
направлены на развитие определенных навыков добровольческой дея‑
тельности, профилактическую работу, воспитание патриотизма и т. д. 
В каждой из этих областей существуют свои подходы и технологиче‑
ские тонкости, которые необходимо учитывать при проектировании 
конкретных программных мероприятий. Кроме того, можно выделить 
и специфику молодежных мероприятий, например форумов, слетов, 
фестивалей, акций, учебы и т. д., которые проводятся также с соблю‑
дением определенных технологических приемов.

Подробно специфика проектов молодежной сферы с рассмотре‑
нием технологических и содержательных особенностей приведена 
в учебном пособии «Проектное обучение по образовательной програм‑
ме „Организация работы с молодежью“» 134. Специфика этих проек‑
тов заключается не в собственно проектировании (проекты типовые, 
со стандартным подходом к построению целевой структуры и разра‑
ботке стандартных подсистем проекта), а именно в технологической 
составляющей, т. е. той социальной технологии, посредством которой 
достигается содержательная часть проекта, желаемая цель проекти‑
рования, которая заключена в теме проекта и должна быть тщательно 

133 Боронина Л. Н., Сенук З. В. Основы проектного управления : учеб. пособие. 
Екатеринбург : Изд-во Урал. ун-та, 2015. 112 с.

134 Проектное обучение по образовательной программе «Организация работы 
с молодежью» : учеб. пособие / М. А. Бедулева, Л. Н. Боронина, Е. В. Зверева [и др.] ; 
под общ. ред. З. В. Сенук. Екатеринбург : Изд-во Урал. ун-та, 2021. 260 с.
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и детально разработана и описана на втором этапе проекта — разра‑
ботке концептуального замысла.

Например, проект «Организация и проведение тематической лагер‑
ной смены патриотической направленности» разрабатывается по ти‑
повому алгоритму в несколько этапов проектирования:

1) предпроектный анализ;
2) разработка стратегии проекта и его целевой структуры;
3) анализ ресурсного обеспечения проекта;
4) реализация проекта (управление временем, командой, стоимо‑

стью, рисками, качеством, коммуникациями);
5) мониторинг проекта;
6) завершение, закрытие проекта.
Поскольку проект типовой, он отличается от себе подобных толь‑

ко разработкой второго этапа — концептуального замысла, здесь пе‑
ред разработчиками стоит задача воплощения в программе меро‑
приятий смены (конкретные задачи целевой структуры) социальной 
технологии формирования патриотических установок у подростков. 
Очевидно, для этого необходимо использовать технологии психоло‑
гического влияния, эмоционального воздействия, воспитательные 
технологии, технологии проведения различных специальных ме‑
роприятий в молодежной среде — спортивных, культурных, добро‑
вольческих и т. д.

Подведение итогов выполнения социального проекта основыва‑
ется на учете отчетной и контрольной информации и отражается в со‑
ответствующем документе, закрывающем данный проект. Работы, 
обеспечивающие социальный проект, группируются по следующим 
видам: информационные, аналитические, экспертные, организаци‑
онные, координационные, правовые, финансовые, кадровые, мотива‑
ционные, материально-технические, снабженческие, коммерческие, 
учебно-обучающие, прогнозные, пропагандистские.

Успех проектов в молодежной сфере детерминирован именно уме‑
нием сочетать применение социальных технологий при разработке 
концепции с хорошим управленческим навыком при разработке под‑
систем проекта. Абсолютно недостаточно владеть чем-то одним — тех‑
нологией проектирования или технологией формирования патриоти‑
ческих установок — необходимо уметь органично их интегрировать 
в социальный проект. Именно поэтому алгоритмы разработки собы‑
тийных проектов и проектов проведения информационно-пропаган‑
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дистских кампаний отличаются от стандартного алгоритма построе‑
ния целевой структуры.

В данном случае алгоритм разработки будет следующим:
1 этап — детализация программа мероприятий;
2 этап — детализация системы подготовки программных меро‑

приятий;
3 этап — детализация ресурсного обеспечения программных ме‑

роприятий.
Очевидно, что специалисту по работе с молодежью, наряду с вла‑

дением широким спектром социальных технологий в различных на‑
правлениях молодежной политики и воспитания, необходимо хоро‑
шо владеть и технологией проектной деятельности: любая социальная 
технология имплементируется в молодежную практику посредством 
проектного управления, поскольку проект представляет собой инстру‑
мент опредмечивания социальной технологии.

Взаимосвязь социальных проектов и программ

Проект в отличие от программы содержит много элементов нео‑
пределенности. Неопределенность существует с самого начала, с этапа 
разработки идеи проекта, поскольку в ее основе лежит принципиаль‑
ная новизна. Проектная идея непременно должна быть новаторской. 
Проектом создается нечто, чего не существовало ранее. Под эту абсо‑
лютно новую идею разрабатывается вся конструкция проекта.

По структуре проект и программа имеют много схожих элемен‑
тов, поэтому нередко используются как рядоположенные понятия. 
Например, государственная программа всегда первоначально разра‑
батывается в форме проекта. Только после многократных обсужде‑
ний и утверждения программы понятие «проект» убирается и доку‑
мент приобретает статус утвержденной программы.

Может возникнуть вопрос: почему в настоящее время сложилась 
система проведения конкурсов социальных проектов? Проектная де‑
ятельность стала масштабным и эффективным способом включения 
различных групп населения в деятельность по развитию социальной 
сферы.

Как уже отмечалось, проект и программа имеют много пересече‑
ний. В частности, в проекте практически всегда присутствует план ме‑
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роприятий по его реализации. План мероприятий — это ведущий эле‑
мент любой социальной программы. Попробуем выделить различия 
социальной программы и социального проекта.

1. Проект содержит большое число элементов неопределенности. 
Это неопределенность в достижении задач и целей проекта, в его ре‑
ализации, в обеспечении финансирования. Социальная программа, 
как правило, разрабатывается в отношении реально существующего 
объекта: действующей организации, учреждения, органа управления, 
социальной группы.

2. Принятая программа является инструментом деятельности и, 
как правило, подлежит исполнению. Проект же не всегда может быть 
реализован в силу различных причин: отсутствия ресурсного обеспе‑
чения, изменения целей, утраты актуальности.

3. В программе значительно более определенно, чем в проекте, 
предусмотрено ресурсное обеспечение. Финансирование мероприя‑
тий программы, как правило, прописывается в самой программе. Если 
она утверждена, то и средства на ее реализацию уже предусмотрены.

4. Кадровое обеспечение в социальной программе тоже предус‑
мотрено более определенно. Мероприятия программы закреплены 
за конкретными исполнителями, а также установлены сроки испол‑
нения мероприятий. В проекте такой детализации нет, есть только об‑
щее описание команды проекта, но в то же время в проекте тщатель‑
но и крайне детализированно описываются все необходимые задачи 
для реализации мероприятий.

5. По-разному рассматривается вопрос о результатах социального 
проекта и социальной программы. Контроль за исполнением програм‑
мы осуществляется регулярно (сдаются отчеты о достижении параме‑
тров, предусмотренных в социальной программе), а контроль за реали‑
зацией проекта осуществляется в основном сразу после его окончания.

6. В современной практике проектирования в среде субъектов мо‑
лодежной политики в абсолютном большинстве случаев не делается 
никакого различия между понятием «программа» и «проект», они про‑
сто понимаются как синонимы. Именно такое отождествление поня‑
тий приводит к глубокой содержательной ошибке, прежде всего с точки 
зрения социальных технологий, которые используются. На практике 
подобное смешение приводит к весьма негативным результатам, т. к. 
программа включает в себя общие направления деятельности, намечает 
целевые ориентиры, обозначает конфигурацию основных параметров, 
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показателей, которые составляют ограничения по срокам, результатам 
и затратам, являясь, по сути, развернутым, подробным и укрупнен‑
ным проектом с использованием различных социальных технологий.

Конкретная система действий с распределенными для их выполне‑
ния людскими, временными, материальными и любыми другими ре‑
сурсами точно и детально разработана в пакетах проектов по каждому 
направлению программы. И в проектах, в разработке концепции про‑
екта и в системообразующем элементе проекта (иерархической струк‑
туре целей и задач) заключены те технологические приемы и методы, 
которыми являются задачи проекта. Главное отличие проекта от про‑
граммы — его технологичность. Программа и проект, таким образом, 
соотносятся как целое и часть, и не могут быть рядоположенными.

Программа, сколь бы детализированной она ни была, никогда 
не предусматривает конкретных способов, инструментов ее реализа‑
ции, которые обеспечивают абсолютную прозрачность технологиче‑
ских подробностей в каждый заданный момент времени реализации. 
Программа представляет собой некое подробное описание концепции, 
будущего состояния системы, которого необходимо достичь. В про‑
екте определена система действий, которые нужно совершить, что‑
бы реализовать разработанную программу на практике. В сравнении 
с программой проект предстает абсолютно рабочей конструкцией, 
некой суперрациональной технологией, позволяющей точно опреде‑
лить весь контент и количество конкретных мероприятий, которые 
надо совершить, чтобы реализовать разработанную программу; с точ‑
ностью рассчитать сроки этих мероприятий, в конкретной их лока‑
лизации в обоснованном календарном плане; их точную стоимость; 
возможные риски, их величину; программу антирисковых мероприя‑
тий; результаты и т. п. Таким образом, абсолютно очевидно, что про‑
ект не может быть тождественен и синонимичен программе, так как 
они представляют абсолютно разные онтологические характеристики 
системы: программа — это состояние, опредмеченность, а проект — 
процесс, деятельность.

Таким образом, и программа, и проект являются инструментами 
имплементации социальной технологии создания социальной реаль‑
ности, но представляют собой разные ее стороны или, если угодно, 
разные этапы: программа — на стадии планирования, проект — на ста‑
дии реализации. Но ни программа, ни проект невозможны, если от‑
сутствует социальная технология создания социальной реальности.
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Отличие социальных программ от социальных проектов — вопрос, 
который возникает часто. По мнению экспертов, трудность опреде‑
ления понятий «социальная программа» и «социальный проект» об‑
условлена их тесной взаимосвязью и постоянным соотношением от‑
носительно друг друга 135.

3.2. Реализация социальных технологий для молодежи, 
работающей на промышленном предприятии

Практически все направления, формы и виды работы с трудоустро‑
енной молодежью имеют одну цель — «закрепить» молодежь на пред‑
приятии, а программы адаптации разрабатываются для того, чтобы 
уменьшить стартовые издержки на вновь принятых рабочих, эконо‑
мить время на врабатываемости, сократить текучесть рабочей силы, 
особенно в первичный период, развивать позитивное отношение к ра‑
боте, удовлетворенность работой.

Молодой человек в возрасте от 18 до 35 лет, работающий на про‑
мышленном предприятии, может находиться на разных этапах карье‑
ры. До 25 лет он может сменить несколько различных работ в поисках 
вида деятельности, удовлетворяющего его потребности и отвечаю‑
щего его возможностям. Если он сразу находит такой вид деятельно‑
сти, начинается процесс самоутверждения как личности. Затем на‑
ступает этап становления, который длится примерно от 25 до 30 лет 
и далее. В этот период работник осваивает свою профессию, при‑
обретает необходимые навыки, формируется его квалификация, 
происходит самоутверждение и появляется потребность в незави‑
симости. Обычно в этом возрасте создаются и формируются семьи, 
поэтому появляется желание получить достойную заработную пла‑
ту. Это возможно при успешной социализации и адаптации в тру‑
довом коллективе.

Рассмотрим социальную технологию адаптации молодых рабо‑
чих, поскольку они составляют самую большую по численности груп‑
пу на промышленных предприятиях.

135 Ситникова В. В. Технология разработки социальных программ : учеб.-метод. 
пособие. Благовещенск : Амурский гос. ун-т, 2011. С. 5.
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Адаптация вновь принятых молодых рабочих  
как социальная технология

Молодежь современного промышленного предприятия неодно‑
родна не только по половому, возрастному признакам, но и по груп‑
пам стажа и категориям должностей. Основную часть работающей мо‑
лодежи на предприятии составляют рабочие, которые приходят после 
окончания школы, начальных профессиональных училищ, техниче‑
ских лицеев, колледжей или после армии, а нередко и после продол‑
жительного периода безработицы. Массовые профессии на предпри‑
ятии относятся к профессиям типа «человек — техника».

Обстоятельства трудовой деятельности работников включают необ‑
ходимость длительной работы в неудобном положении (мышечное на‑
пряжение, перенос и подъем грузов и тяжестей), наличие угрозы для 
жизни (электрический ток, высота, колющие, режущие, вращающи‑
еся предметы). Это тяжелый физический труд, как правило, в плохих 
условиях (шум, грязь).

К рабочим массовых профессий на предприятии предъявляют‑
ся следующие требования: точность и самоконтроль, хорошая рабо‑
та всех анализаторных систем (особенно точность зрения, слуха, хо‑
рошая координация движений), регуляторных процессов (развитые 
функции памяти, внимания, мышления, способность и готовность 
к принятию решений в условиях дефицита времени), самодисципли‑
на и осторожность. Основными проблемами молодых рабочих, тру‑
доустраивающихся на предприятие, являются недостаточное разви‑
тие технического мышления, низкий уровень развития оперативной 
памяти, низкий уровень выносливости и недостаточный уровень ра‑
ботоспособности 136.

Когда человек поступает на работу, он включается в систему отно‑
шений внутри организации, занимая в ней одновременно несколько 
позиций, каждой из которых соответствует совокупность требований, 
норм, правил поведения, определяющих социальную и психологиче‑
скую роль человека в коллективе как работника, коллеги, подчинен‑
ного, руководителя, члена коллективного органа управления или об‑

136 Попова Н. В. Личностно-развивающие основы молодежной политики на со‑
временном промышленном предприятии. Екатеринбург : Изд-во Урал. ун-та, 2008. 
400 с. URL: https://elibrary.ru/item.asp?id=25224245 (дата обращения: 17.01.2023).
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щественной организации. В каждой из названных позиций от человека 
ожидается соответствующее поведение. Поступая на работу в ту или 
иную организацию, человек имеет определенные цели, потребности, 
сформированные нормы поведения. В соответствии с ними сотрудник 
предъявляет определенные требования к организации: условиям тру‑
да, мотивации и другим параметрам трудовой деятельности.

Процесс взаимного приспособления, или трудовой адаптации, бу‑
дет тем успешнее, чем в большей степени нормы и ценности коллек‑
тива станут нормами и ценностями отдельного сотрудника, чем бы‑
стрее он усвоит свои социальные роли в коллективе.

При успешной адаптации работник осваивается на предприятии, 
а именно:

— учится жить в относительно новых для него социально-профес‑
сиональных и организационно-экономических условиях;

— находит свое место в структуре предприятия как специалист, 
способный решать задачи определенного класса;

— осваивает профессиональную культуру;
— включается в систему сложившихся до его прихода межличност‑

ных связей и отношений.
Адаптация является многогранным процессом, поэтому различают 

несколько ее основных видов. Каждый из них может вызвать у вновь 
пришедшего в организацию специалиста свои сложности, затрудне‑
ния, проблемы. Причинами затруднений, как правило, выступают:

— недостаток или несвоевременность получения необходимой ин‑
формации, позволяющей сориентироваться в новой ситуации и най‑
ти правильное решение;

— отсутствие необходимого профессионального опыта и квали‑
фикации;

— необходимость решать одновременно несколько очень важ‑
ных задач: изучать ситуацию, принимать решения, выполнять но‑
вые обязанности, устанавливать полезные контакты, осваивать но‑
вые элементы деятельности, особенно тщательно выстраивать свое 
поведение;

— недостаточное представление о нормах профессионального по‑
ведения и неумение презентовать себя как специалиста;

— необходимость формировать определенное позитивное мнение 
окружающих о себе, постоянное пребывание в зоне оценивания, ино‑
гда необходимость изменить неблагоприятное мнение других о себе.
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Вновь принятый молодой работник — это работник в возрасте 
до 35 лет, не имеющий опыта профессиональной деятельности вооб‑
ще либо на предприятии, а также рабочий, имеющий опыт профес
сиональной деятельности на предприятии, но изменивший объект де‑
ятельности. Поэтому выделяется два направления адаптации:

— первичная: приспособление работников, не имеющих опыта 
профессиональной деятельности;

— вторичная: приспособление работников, имеющих опыт про‑
фессиональной деятельности.

С целью облегчения процесса адаптации осуществляется ее со‑
циально-психологическое сопровождение. Сопровождать — значит 
следовать рядом, вместе с кем-либо в качестве спутника или прово‑
жатого. Отсюда психологическое сопровождение профессиональ‑
ного становления — это движение вместе с изменяющейся лично‑
стью, своевременное указание возможных путей развития и решения 
проблем, при необходимости — помощь и поддержка. Таким обра‑
зом, психологическое сопровождение — это целостный процесс из‑
учения, формирования, развития и коррекции профессионального 
становления личности.

В области управления персоналом А. Я. Кибанов выделяет про-
изводственную и внепроизводственную адаптацию. Рассмотрим виды 
производственной адаптации и их социально-психологическое со‑
провождение:

1. Профессиональная: предусматривает не только освоение профес‑
сии, но и приспособление новичка к социальным нормам поведения, 
действующим в коллективе, установление таких отношений сотруд‑
ничества между работником и коллективом, которые в наибольшей 
мере обеспечивают эффективность деятельности.

2. Психофизиологическая: характеризуется дополнительным осво‑
ением профессиональных возможностей (знаний и навыков), а так‑
же формированием профессионально необходимых качеств лично‑
сти, положительного отношения к работе.

3. Социально-психологическая: происходит включение работника 
в систему взаимоотношений коллектива с его традициями, нормами 
жизни, ценностными ориентациями. В ходе такой адаптации работ‑
ник получает информацию о системе деловых и личных взаимоотно‑
шений в коллективе и отдельных формальных и неформальных груп‑
пах, о социальных позициях отдельных членов группы.
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4. Организационно-административная: работник знакомится с осо‑
бенностями организационного механизма управления, местом свое‑
го подразделения и должности в общей системе целей и организаци‑
онной структуре предприятия.

5. Экономическая: позволяет работнику ознакомиться с экономи‑
ческим механизмом управления организацией, системой экономиче‑
ских стимулов и мотивов, адаптироваться к новым условиям оплаты 
труда и различных выплат.

6. Санитарно-гигиеническая: работник осваивается с новыми требо‑
ваниями трудовой, производственной и технологической дисциплины, 
правилами трудового распорядка. Он привыкает готовить свое рабочее 
место к трудовому процессу в сложившихся в организации условиях 
производства, придерживаясь гигиенических и санитарных норм, тре‑
бований техники безопасности и сохранения здоровья, а также с уче‑
том экономической безопасности окружающей среды 137.

И. А. Скопылатов и О. Ю. Ефремов процесс адаптации на пред‑
приятии делят на четыре этапа 138. На первом этапе, который обозна‑
чен как знакомство, мастер знакомится с новым работником, изучает 
его документы, мотивы поступления на завод и в цех, получает инфор‑
мацию об уровне его образования, семье, интересах. Таким образом, 
мастер оценивает уровень подготовленности новичка, чтобы разрабо‑
тать более эффективную программу его адаптации.

На втором этапе — этапе ориентации — мастер знакомит нового 
работника с его обязанностями и требованиями. Программа ориента‑
ции включает информацию:

— о целях, приоритетах, проблемах, традициях и нормах, струк‑
туре предприятия;

— направлениях и принципах технико-экономической, кадровой, 
молодежной политики, политики в области качества;

— правилах использования различных режимов рабочего времени, 
охраны коммерческой тайны и технической документации;

— нормах и формах оплаты труда, а также оплате сверхурочных ра‑
бот и работе в выходные дни;

137 Управление персоналом организации : учебник / под ред. А. Я. Кибанова. 2‑е 
изд., перераб. и доп. М., 2002. 638 с. 

138 Скопылатов И. А., Ефремов О. Ю. Управление персоналом : учеб. пособие. 
СПб. : Изд-во Смольн. ун-та, 2000. 399 с. (Университетский учебник).
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— дополнительных льготах согласно коллективному договору, 
страховании от несчастных случаев, связанных с производством, по‑
собиях по временной нетрудоспособности, выходных пособиях, под‑
держке в случае увольнения или ухода на пенсию;

— охране труда и соблюдении техники безопасности, мерах пре‑
досторожности, правилах поведения при несчастных случаях и поряд‑
ке оповещения, местах оказания первичной медицинской помощи, 
возможных опасностях на производстве, правилах пожарной безо‑
пасности;

— экономических факторах, стоимости оборудования, ущербе 
от прогулов, опозданий, несчастных случаев;

— отношениях работника с профсоюзом, советом молодежи завода.
После прохождения общей программы ориентации проводится 

специальная программа, в которой рассматриваются следующие во‑
просы:

— цели, задачи, функции и направления деятельности цеха, вза‑
имоотношения как с другими подразделениями, так и внутри цеха;

— должностные обязанности и ответственность, в том числе де‑
тальное описание текущей работы и ожидаемые результаты, разъяс‑
нение важности выполняемой работы, нормативы качества и основы 
оценки исполнения, график работы, а также дополнительные ожи‑
дания;

— ознакомление работника с основными документами предпри‑
ятия: коллективным договором, технологической и должностной ин‑
струкциями, положением об оплате труда, комплексной программой 
работы с персоналом;

— дополнительная информация, в том числе правила поведения 
на рабочем месте, перерывы, телефонные переговоры личного харак‑
тера и т. д.

На этапе ориентации мастер знакомит вновь принятого молодого 
работника с коллективом, инструктором по работе с молодежью, ин‑
структором производственного обучения, уполномоченным по охране 
труда, ответственным за работу по формированию здорового образа 
жизни в подразделении. Распоряжением по цеху назначается инструк‑
тор производственного обучения из числа опытных рабочих, а также 
консультант теоретического обучения. На каждого вновь принятого 
молодого рабочего в возрасте до 30 лет заполняется «Паспорт моло‑
дого рабочего».
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После прохождения этапа ориентации наступает этап непосред-
ственно адаптации. Он состоит в приспособлении новичка к своей 
роли и в значительной степени обусловливается его включением в от‑
ношения с товарищами. В рамках этого этапа важно дать вновь приня‑
тому рабочему возможность активно действовать в различных сферах, 
проверяя и апробируя полученные знания о предприятии. Необходи‑
мо оказывать максимальную поддержку новичку.

Мастер и инструктор производственного обучения продолжа‑
ют контролировать процесс адаптации вновь принятого молодого 
рабочего, обучение по профессии и повышение его квалификации. 
После сдачи экзамена по профессии оформляется допуск к работе. 
С целью совершенствования процесса адаптации вновь принятых мо‑
лодых рабочих, закрепления их на предприятии может проводиться 
посвящение в молодые рабочие. В нем принимают участие админи‑
страция предприятия, директор по кадрам и социальным вопросам, 
руководители профсоюзного комитета, руководители подразделе‑
ний и молодежные лидеры. В личных беседах молодых работников 
с непосредственным руководителем и руководством подразделения 
выявляются проблемы, требующие решения. Для анализа процесса 
адаптации ведутся записи в «Паспорте молодого рабочего». Пробле‑
мы адаптации и предложения по их решению доводятся до сведения 
цехового совета по персоналу, который регулирует процесс адапта‑
ции в подразделении.

Процесс адаптации завершается этапом функционирования. Он 
характеризуется постепенным преодолением производственных 
и межличностных проблем и переходом к стабильной работе. Пе‑
риод освоения трудовых навыков различен: у одних новичков он 
составляет до четырех месяцев, у других продолжается свыше од‑
ного года.

Реализация социальной технологии «адаптация молодых рабочих» 
предусматривает следующие виды работ:

— проведение беседы с вновь принимаемым работником о его пла‑
нах, ценностных ориентациях, условиях жизни, предстоящей работе 
и перспективах;

— знакомство вновь принимаемого работника на вводном ин‑
структаже с вопросами трудовой дисциплины и профилактики вред‑
ных привычек, правилами пропускного и внутриобъектного режима, 
материалами социально-психологической тематики;
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— разработка, утверждение и введение в действие карточки про‑
ведения вводных ознакомительных бесед с принимаемым в подразде‑
ление работником, а также ее заполнение;

— представление вновь принятого работника коллективу в пер‑
вый день выхода на работу на оперативном совещании; закрепление 
за вновь принятым рабочим инструктора производственного обуче‑
ния (наставника);

— знакомство молодого работника с  расположением бытовых 
и служебных помещений в подразделении;

— заполнение «Паспорта молодого рабочего»;
— проведение встреч вновь принятых работников с руководством 

подразделения и представителями общественных организаций;
— торжественное посвящение в рабочие; выявление проблем адап‑

тации вновь принятых работников;
— проведение бесед, социологических опросов и встреч с руково‑

дителями структурных подразделений;
— осуществление контроля над процессом адаптации вновь при‑

нятых работников;
— решение проблем адаптации вновь принятых работников в слу‑

чае их возникновения; анализ процесса адаптации вновь принятых 
работников;

— создание системы наставничества для выпускников учебных за‑
ведений.

Социально-психологическое сопровождение процесса адаптации 
включает следующие виды работ:

— социологические опросы по вопросам профессиональной, со‑
циально-психологической адаптации вновь принятых рабочих (инди‑
видуальная форма проведения);

— обсуждение итогов опросов с руководителями и специалистами 
обследуемых подразделений на оперативных совещаниях;

— составление индивидуального плана-минимума по адаптации 
молодого рабочего с его фиксацией в «Паспорте молодого рабочего» 
(прил. 3);

— участие психологов, социологов, специалистов по кадрам, нар‑
кологов, молодежных лидеров в беседах в формате круглого стола, 
организуемых для адаптантов в подразделениях; проблемно-деловые 
игры (ПДИ) с уполномоченными по работе с молодежью, руководи‑
телями цеховых советов молодежи в подразделениях.
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Для определения действенности работы с молодежью, проводи‑
мой на предприятии, на наш взгляд, необходимо осуществлять мони‑
торинг ее эффективности, а также мониторинг эффективности про‑
грамм адаптации вновь принятых молодых рабочих.

Подводя итог, отметим: специалист по работе с молодежью на пред‑
приятии должен уметь не только проводить изучение проблем адапта‑
ции молодых работников, но и взаимодействовать с непосредственны‑
ми руководителями адаптантов и самими вновь принятыми молодыми 
рабочими для ускорения их адаптации на предприятии.

Работа с молодыми специалистами  
как социальная технология

Молодой специалист — это гражданин Российской Федерации 
в возрасте до 35 лет включительно, завершивший обучение по основ‑
ным профессиональным образовательным программам и (или) по про‑
граммам профессионального обучения, впервые устраивающийся 
на работу в соответствии с полученной квалификацией 139.

Специфику работы с молодыми специалистами на промышленном 
предприятии можно определить следующим образом: мобильность, 
инициативность, способность генерировать и воспринимать иннова‑
ции делают молодежь стратегическим ресурсом предприятий. Основ‑
ное внимание в работе с молодежью уделяется закреплению молодых 
работников, их профессиональному развитию, реализации творче‑
ского потенциала и привлечению к решению производственных за‑
дач, направленных на развитие производства и создание условий для 
динамичного развития предприятия.

Молодежная политика на промышленных предприятиях осущест‑
вляется в целях закрепления молодежи, а в итоге — в целях обеспече‑
ния предприятия квалифицированными кадрами, совершенствования 
преемственности поколений и достижения стратегических производ‑
ственных целей 140.

139 Федеральный закон от 30.12.2020 № 489‑ФЗ «О молодежной политике в Рос‑
сийской Федерации» // КонстультантПлюс : [сайт]. URL: https://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_372649/(дата обращения: 15.10.2022).

140 Попова Н. В. Личностно-развивающие основы молодежной политики на совре‑
менном промышленном предприятии. Екатеринбург : Изд-во Урал. ун-та, 2008. 400 с.
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Молодые специалисты — это основной продукт, поставляемый 
высшей школой на рынок труда, и для них еще в период обучения 
должны быть предусмотрены возможности эффективного примене‑
ния профессиональных знаний на местах будущей работы 141.

После окончания вуза по специальности, необходимой предпри‑
ятию, осуществляется оценка молодых специалистов с целью опреде‑
ления их профессионального и управленческого потенциала, подго‑
товки их к конкретной деятельности в подразделениях предприятия. 
Молодой специалист, окончивший вуз по трехстороннему договору 
«студент — вуз — предприятие», в период трудоустройства на пред‑
приятие либо в период прохождения стажировки в подразделении 
направляется в ЦПРП для прохождения психологического тестиро‑
вания, результаты которого направляются руководителям структур‑
ных подразделений.

Работа с молодыми специалистами включает в себя:
— сотрудничество с высшими учебными заведениями по выяв‑

лению и подбору наиболее подготовленных студентов для работы 
на предприятии;

— обеспечение деятельности советов молодых специалистов (да‑
лее — СМС) и документирование ее результатов по направлениям (на‑
учно-техническое творчество, профессиональный и карьерный рост 
молодых специалистов, социально-бытовые условия жизни молодых 
специалистов);

— составление годового и квартальных планов работы СМС и ут‑
верждение их техническим директором, представление отчета о работе 
СМС техническому директору и директору по персоналу, отчет СМС 
о работе с молодыми специалистами за текущий период на заводском 
собрании молодых специалистов и на заседании Совета предприятия 
по работе с персоналом;

— проведение заводских собраний молодых специалистов; прове‑
дение обучающих семинаров для СМС предприятия.

В течение первого года работы проводятся следующие формы ра‑
боты:

141 Попова Н. В. Какой выпускник вуза востребован на современном промыш‑
ленном предприятии? // Гуманитарное образование в креативно-антропологиче‑
ском измерении : сб. науч. статей 12‑й Всерос. науч.-практ. конф. Екатеринбург : 
Ажур, 2015. С. 82–90.
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— беседы с  молодым специалистом при его трудоустройстве 
на предприятие;

— трудоустройство молодого специалиста в соответствии с его спе‑
циальностью по диплому;

— заполнение «Паспорта молодого специалиста»;
— организация стажировки молодого специалиста, назначение ру‑

ководителя стажировки;
— психологическое тестирование молодых специалистов с целью 

определения их деловых и личностных качеств;
— социологические опросы, выявляющие удовлетворенность мо‑

лодых специалистов различными аспектами трудовой деятельности;
— оценка профессиональной подготовленности молодых специ‑

алистов;
— разработка и утверждение программы карьерного роста моло‑

дых специалистов по итогам стажировки и психологического тести‑
рования;

— привлечение молодых специалистов к общественной работе.
В течение второго года работы молодого специалиста:
— рассматривается вопрос о включении в резерв руководящих ка‑

дров молодых специалистов (формы документов — в прил. 4), успеш‑
но прошедших стажировку, имеющих хорошие результаты производ‑
ственной деятельности, деловые и личностные качества, выявленные 
на основании тестирования;

— проводится обучение молодых специалистов в группе резерва 
руководящих кадров, отбор наиболее перспективных молодых спе‑
циалистов для обучения в аспирантуре;

— молодые специалисты также участвуют в научно-технических 
конференциях, семинарах, конкурсах научно-технического творчества.

В течение третьего года работы молодого специалиста:
— осуществляется обучение молодых специалистов на курсах це‑

левого назначения в отделе подготовки персонала;
— молодые специалисты направляются для обмена опытом на дру‑

гие предприятия, участвуют в конкурсах «Лауреат молодежной пре‑
мии» по номинации «Лучший молодой специалист»;

— рассматривается вопрос о включении в резерв руководящих ка‑
дров молодых специалистов, успешно прошедших стажировку, име‑
ющих хорошие результаты производственной деятельности, деловые 
и личностные качества, выявленные на основании тестирования;
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— при назначении молодого специалиста на вышестоящую долж‑
ность его представляют директору по персоналу.

С целью определения степени адаптированности молодых специа‑
листов к производственным условиям предприятия проводится оценка 
степени их готовности к профессиональной деятельности. Осущест‑
вляется разработка планов самообразования и личных творческих за‑
даний.

Таким образом, с целью экономической безопасности предприя‑
тия осуществляют развивающие программы и реализуют социальные 
технологии, включающие разные формы работы с молодыми специ‑
алистами.

Работа с резервом руководителей  
как социальная технология

Технология «кадровый резерв», в отличие от других социальных 
технологий, не только сложна в реализации, но и нередко требует соз‑
дания специального отдела, подразделения. Рассмотрим разработку 
этой технологии более подробно.

Цель создания кадрового резерва — формирование в компании 
профессиональной, лояльной и слаженной команды управленцев. Пе‑
ред тем как запустить программу, нужно просчитать оценку бюджета, 
оценку достижений и оценку эффективности. При расчете бюджета 
развития кадрового резерва стоит учесть: стоимость оценки персона‑
ла и выявления участников кадрового резерва, стоимость определения 
потенциала и мотивационного профиля, стоимость внешнего и вну‑
треннего обучения, стоимость наставничества и иных мероприятий.

Кроме расходов, имеет смысл подсчитать и ту прибыль, которую 
может получить компания от внедрения системы формирования ка‑
дрового резерва: полученную прибыль (если возможно подсчитать), 
экономию от внутреннего закрытия вакансии, от стоимости адапта‑
ции и иные источники экономии.

Целевая аудитория программы развития кадрового резерва — груп‑
па работников, потенциально способных к управленческой деятельно‑
сти; отвечающих требованиям, предъявляемым должностью того или 
иного ранга; подвергшихся отбору и прошедших систематическую це‑
левую квалификационную подготовку.
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Виды кадрового резерва:
— внутренний: управленческий (в компаниях с развивающейся фи‑

лиальной сетью); оперативный (при необходимости быстрой замены 
ключевых сотрудников); стратегический (при необходимости сотруд‑
ников определенной квалификации под конкретные проекты); резерв 
ключевых специалистов в сферах с высокой текучестью кадров, в стре‑
мительно развивающихся компаниях;

— внешний: база кандидатов (сотрудники компаний-партнеров 
или конкурентов); данные от профильных ассоциаций.

Инструменты развития кадрового резерва: внешнее и внутреннее 
обучение (корпоративные тренинги, проводимые силами опытных со‑
трудников компании или с помощью внешнего провайдера; самообу‑
чения и саморазвитие; наставничество).

По форме проведения, отбору участников, подходу к формирова‑
нию программы кадрового резерва могут быть разными.

Можно выделить следующие этапы работы с резервом.
1 этап: анализ потребности в резерве. Для определения оптималь‑

ной численности резерва кадров необходимо установить:
— потребность предприятия в кадрах управления на ближайшую 

перспективу (до 5 лет);
— фактическую численность подготовленного в данный момент 

резерва каждого уровня независимо от того, где проходил подготовку 
зачисленный в резерв работник;

— примерный процент выбытия из резерва кадров отдельных ра‑
ботников, например из-за невыполнения индивидуальной програм‑
мы подготовки, в связи с выездом в другой район;

— число высвобождающихся в результате изменения структуры 
управления руководящих работников, которые могут быть использо‑
ваны для руководящей деятельности на других участках.

2 этап: формирование списка кандидатов в резерв и создание ре‑
зерва на конкретные должности. При реализации данного этапа ис‑
пользуются следующие методы:

— анализ документальных данных (отчетов, автобиографий, 
характеристик, результатов аттестации работников и других доку‑
ментов);

— интервью (беседа) по специально составленному плану или во‑
проснику либо без специального плана для выявления интересующих 
сведений (стремлений, потребностей, мотивов поведения);
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— наблюдение за поведением работника в различных ситуациях 
(на производстве, в быту и т. д.);

— оценка результатов трудовой деятельности заданной группиров‑
ки работников — сравниваются качества претендентов с требования‑
ми должности того или иного ранга;

— под заданные требования к должности подбирается кандидат 
или под заданную структуру рабочей группы подбираются конкрет‑
ные люди.

3 этап: подготовка кандидатов. Для формирования резерва недо‑
статочно только отобрать способных к продвижению сотрудников, 
но важно их правильно подготовить к будущей должности и органи‑
зовать продвижение. Программа подготовки кадрового резерва руко‑
водителей должна включать:

— изучение производственной и организационной структуры пред‑
приятия;

— изучение механизмов взаимодействия между структурными под‑
разделениями предприятия;

— проведение психологического тестирования;
— проведение видеотренингов;
— проведение практикума делового общения;
— проведение стажировки в должности руководителя структурно‑

го подразделения предприятия;
— выполнение и защиту квалификационной работы в аттестаци‑

онной комиссии.
Результаты подготовки членов резерва руководителей фиксируют‑

ся в личной карточке слушателя, зачисленного в резерв на выдвижение.
Цель этой программы — подготовка компетентных руководите‑

лей, владеющих теоретическими, управленческими и специальными 
знаниями, практическими умениями и навыками на уровне совре‑
менных отношений.

Основные задачи программы: эффективно использовать специа‑
листов и руководителей; определить этапы развития и продвижения 
руководителей; организовать профессиональную подготовку претен‑
дентов на должность, накопление ими опыта управленческой работы.

Повышение квалификации членов кадрового резерва осуществля‑
ется поэтапно.

На первом этапе кандидаты проходят обучение с отрывом от про‑
изводства при отделе подготовки персонала. Предлагается глубокое 
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и детальное изучение производственной и организационной структу‑
ры предприятия, рациональных форм и методов производства, меха‑
низмов взаимодействия между структурными подразделениями завода; 
знакомство с работой цехов и отделов завода, родственными предпри‑
ятиями города, области, изучение опыта передовых предприятий; про‑
ведение психологического тестирования, видеотренингов, практикума 
делового общения; изучение основ экономической теории, техноло‑
гии производства, оборудования. В период обучения на первом этапе 
слушатели, зачисленные в резерв на выдвижение, проходят стажиров‑
ку в структурных подразделениях не менее одной недели и выполня‑
ют практическое задание. Планы стажировки и темы практических 
заданий согласуются с руководителем стажировки. Результаты ста‑
жировки заносятся в личную карточку слушателя и оформляются от‑
четом руководителя стажировки. К проведению семинаров, лекций, 
тренингов, практических занятий привлекаются специалисты заво‑
да, преподаватели профильных кафедр высших учебных заведений 
области, а также территориальных учебных центров повышения ква‑
лификации. По итогам первого этапа обучения слушатели, зачислен‑
ные в резерв на выдвижение, проходят промежуточную аттестацию 
в заводской аттестационной комиссии. Результаты комиссии оформ‑
ляются протоколом.

Второй этап предусматривает обучение без отрыва от производства. 
Слушатели изучают менеджмент, управление современным производ‑
ством и проходят курс пользователя персональной электронно-вычис‑
лительной машины. В период обучения на втором этапе проводится 
стажировка в подразделениях завода не менее двух недель. Результаты 
стажировки оформляются отчетом, записью в личной карточке слуша‑
теля. По итогам второго этапа обучения проводится промежуточная 
аттестация в заводской аттестационной комиссии. Результаты комис‑
сии оформляются протоколом. Выдается свидетельство о повышении 
квалификации установленного образца.

Третий этап обучения предусматривает стажировку в должности 
руководителя структурного подразделения завода; согласование и ут‑
верждение цели выпускной квалификационной работы с главными 
специалистами завода, выполнение и защиту квалификационной ра‑
боты в заводской аттестационной комиссии.

Аттестационная комиссия после первого и второго этапов обучения 
принимает одно из трех решений: о переводе слушателя на следующий 



208

Глава 3. Социальные технологии для различных категорий молодежи

этап обучения; о рекомендации для включения в резерв на выдвиже‑
ние; о соответствии занимаемой должности. По результатам обучения 
на третьем этапе (стажировка в должности руководителя структурно‑
го подразделения, защита выпускной квалификационной работы) за‑
водская аттестационная комиссия принимает решение о соответствии 
квалификации слушателя, рекомендуемого в резерв на выдвижение, 
занимаемой должности.

Таким образом, молодые специалисты, успешно зарекомендо‑
вавшие себя в производственной деятельности, прошедшие обуче‑
ние по программе подготовки резерва кадров, составляют командный 
состав предприятия в будущем. Специалист по работе с молодежью 
на предприятии может быть заводским преподавателем и участвовать 
в программах подготовки резерва руководителей, проводить изучение 
общественного мнения по вопросам лояльности предприятию и по‑
тенциальной текучести молодых работников, а также перспектив их 
карьерного роста.

Повышение квалификации и профессиональное развитие 
молодежи как социальная технология  
(на примере работы предприятия АО «СинТЗ»)

Ускорение темпов смены производственных технологий в совре‑
менной экономике приводит к увеличению разрыва между квалифи‑
кацией, полученной выпускниками организаций профессионально‑
го и высшего образования (в первую очередь в части ее практической 
составляющей), и требованиями работодателей. Возрастающее зна‑
чение профессионального обучения для организации и значительное 
расширение потребностей в нем в последние тридцать лет привели 
к тому, что ведущие компании взяли на себя обновление квалифика‑
ции своих сотрудников.

Профессиональное развитие оказывает положительное влияние 
на самих сотрудников, способствует общему интеллектуальному раз‑
витию человека, расширяет его эрудицию и круг общения, укрепля‑
ет уверенность в себе. Неслучайно возможность профессионально‑
го обучения в собственной компании высоко ценится работниками 
и оказывает большое влияние на принятие ими решения о поступле‑
нии на работу в ту или иную организацию. Молодые работники яв‑
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ляются именно той категорией персонала, которая требует особого 
внимания при управлении персоналом на предприятиях. Организа‑
ция профессионального обучения стала одной из основных функций 
управления персоналом, а его бюджет — наибольшей (после заработ‑
ной платы) статьей расходов многих компаний. Эти затраты являют‑
ся капиталовложениями организации в развитие своих сотрудников, 
поэтому система развития персонала строго документирована, регла‑
ментирована, а затраты являются приложением к коллективному до‑
говору (далее — КД) 142.

Рассмотрим опыт работы по повышению квалификации и разви‑
тию молодежи как одну из отлаженных социальных технологий на при‑
мере крупного российского предприятия АО «СинТЗ».

На предприятии АО «СинТЗ» действует КД, заключаемый еже‑
годно. В нем закреплены преимущественно дополнительные по срав‑
нению с законодательством РФ положения об условиях труда и его 
оплате, гарантиях и льготах, предоставляемых работодателем, а так‑
же некоторые иные вопросы. Одним из разделов КД является раздел 
«Профессиональная подготовка кадров, переобучение и повышение 
квалификации». Согласно КД предприятия, работникам предоставле‑
на возможность пройти на производстве: профессиональное первона‑
чальное обучение (подготовка новых кадров); переподготовку (пере‑
обучение) — освоение новой профессии; обучение второй (смежной) 
профессии — с целью расширения профессионального мастерства, 
подготовки к работе в условиях применения коллективных форм ор‑
ганизации труда; повышение квалификации — с целью последователь‑
ного совершенствования профессиональных знаний и навыков, роста 
мастерства по профессии — не реже одного раза в три года.

На предприятии введен в действие «Стандарт предприятия „Под‑
готовка и развитие персонала“», который устанавливает порядок ор‑
ганизации всех видов обучения персонала предприятия; организации 
оценки деловых, личностных, профессиональных и управленческих 
качеств персонала предприятия; организации оценки и подготовки 
кадрового резерва предприятия; организации и проведения практи‑

142 Социокультурные аспекты молодежной политики в сфере труда и образова‑
ния : монография : в 2 ч. / Л. М. Андрюхина, А. Г. Кислов, Е. В. Осипчукова [и др.]. 
Екатеринбург : РГППУ, 2019. С. 84. URL: https://elibrary.ru/item.asp?id=41491092 
(дата обращения: 15.05.2022).
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ки студентов и учащихся в подразделениях предприятия; организа‑
ции целевой подготовки. Данный документ распространяется на весь 
персонал, в том числе и на молодежь: рабочих, руководителей, специ‑
алистов и служащих (далее РСС). Молодежь — работники в возрасте 
до 35 лет (включительно), заключившие трудовой договор.

Подготовка и  развитие персонала подразумевает подготовку 
и развитие рабочих, РСС, производственную практику студентов 
и учащихся, целевую подготовку в образовательных учреждениях 
высшего, среднего специального и начального профессионально‑
го образования.

Под подготовкой персонала понимается ускоренное приобрете‑
ние навыков, необходимых для выполнения определенной работы 
или группы работ.

Развитие персонала рассматривается на предприятии как процесс 
повышения профессиональной компетентности работников, их сти‑
мулирования и подготовки к выполнению новых функций, занятию 
других должностей, решению новых и более сложных задач.

Обучение персонала — процесс получения работниками необхо‑
димых знаний, умений и навыков по значимым для предприятия на‑
правлениям деятельности, инициируемый в соответствии с требова‑
ниями государственных или контролирующих органов, отраслевыми 
или ведомственными стандартами, проводимый с определенной пе‑
риодичностью.

Подготовка, повышение квалификации и  развитие персонала 
на предприятии осуществляются на плановой основе не реже одно‑
го раза в три года. Предприятие практикует заключение с работника‑
ми ученических договоров (дополнительных соглашений к трудовому 
договору) на профессиональное обучение (подготовку или перепод‑
готовку — переобучение).

Здесь осуществляется:
— внутрифирменное обучение, проводимое работниками пред‑

приятия, обладающими высоким уровнем знаний, навыков и опытом 
работы в своей профессиональной области, способных к преподава‑
тельской деятельности и прошедших обучение на базе центра подго‑
товки и развития персонала (далее ЦПРП);

— внешнее обучение, проводимое преподавателями внешних об‑
учающих организаций (учебных центров, консалтинговых компаний, 
высших учебных заведений).
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Подготовка и развитие рабочих предполагает обучение по вопро‑
сам техники безопасности, проведение инструктажей по охране труда 
(вводный, первичный на рабочем месте, целевой, внеплановый, по‑
вторный), профессиональную подготовку (подготовка новых рабочих, 
переподготовка и обучение вторым профессиям), повышение квали‑
фикации (производственно-экономические курсы, курсы целевого 
назначения, курсы бригадиров) и обучение по системе менеджмента.

Осуществляется как внутреннее обучение — на базе центра под‑
готовки и развития персонала, так и внешнее обучение рабочих. Кро‑
ме того, обучению по охране труда, промышленной, экологической 
и пожарной безопасности и проверке знаний подлежат все рабочие 
предприятия.

Подготовка новых рабочих — первоначальное профессиональное 
обучение лиц, принятых на предприятие и ранее не имевших профес‑
сии, проводится с целью своевременного и качественного удовлетво‑
рения потребностей предприятия в квалифицированном персонале, 
достижения стратегических и оперативных целей предприятия. При‑
меняются следующие виды профессионального обучения рабочих: 
подготовка, переподготовка (переобучение), обучение вторым (смеж‑
ным) профессиям, стажировка.

Подготовка или переподготовка (переобучение) рабочих осущест‑
вляются из числа работников, не имеющих профессии, путем заклю‑
чения ученического договора и организуются в форме индивидуаль‑
ного, курсового, бригадного обучения или в иных формах.

Переподготовка (переобучение) рабочих — освоение новых про‑
фессий высвобождаемыми на предприятии рабочими, которые не мо‑
гут работать по имеющимся у них профессиям.

При обучении второй профессии оформляется договор на профес‑
сиональное обучение, рабочий переводится распоряжением по струк‑
турному подразделению на соответствующее рабочее место на весь 
период обучения или обучение организуется с частичным отрывом 
от работы.

С целью подтверждения имеющейся квалификации рабочего про‑
водятся стажировки. При этом оформляется договор теоретического 
и производственного обучения при индивидуальной форме обучения

Для обновления теоретических и практических знаний в соот‑
ветствии с постоянно изменяющимися требованиями производства 
не реже одного раза в три года организуется повышение квалифика‑
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ции рабочих: обучение персонала с целью усовершенствования зна‑
ний, умений, навыков и способов общения, требуемых профессией. 
Повышение квалификации рабочих организуется на производствен‑
но-экономических курсах (ПЭК), курсах целевого назначения (КЦН), 
курсах бригадиров (КБ).

ПЭК создаются в целях углубления и расширения профессиональ‑
ных и экономических знаний, умений и навыков рабочих, для полу‑
чения более высоких и подтверждения тарифных разрядов (классов, 
категорий) в соответствии с требованиями производства.	

Условия, при которых необходимо обучение на производственно-
экономических курсах, следующие: рабочий претендует на очередной 
повышенный разряд (класс, категорию) или должен подтвердить свою 
квалификацию в соответствии с установленной периодичностью обу‑
чения (один раз в три года).

КЦН организуются в целях изучения нового оборудования и пра‑
вил его технической эксплуатации, материалов, технологических про‑
цессов, прогрессивных форм организации труда и производства, тру‑
дового законодательства, оплаты труда, экономии ресурсов, работы 
на компьютере, вопросов, связанных с повышением качества продук‑
ции, охраны труда и промышленной безопасности, для получения до‑
пуска к работе на объектах, подведомственных Ростехнадзору, вопро‑
сов пожарной безопасности и других, связанных с производственной 
необходимостью.

КБ проводятся в целях планомерного формирования резерва бри‑
гадиров производственных бригад, повышения уровня знаний бри‑
гадиров и рабочих высших разрядов в области производства, основ 
управления персоналом, обеспечения качества продукции, законода‑
тельства о труде, охраны труда и промышленной безопасности и т. д.

Обучение рабочих системе менеджмента проводится непосред‑
ственным руководителем или лицом, назначенным руководителем 
подразделения, прошедшим специальную подготовку в учебной сети 
предприятия.

Повышение квалификации и развитие руководителей, специали‑
стов и служащих проводится с целью поддержания профессионально‑
го уровня РСС в соответствии с современными достижениями техни‑
ки, технологии, менеджмента, изменениями экономической ситуации 
и правовых условий, обеспечения РСС знаниями и умениями, необ‑
ходимыми для эффективной работы.
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Выделяют следующие виды повышения квалификации РСС:
— внутрифирменное обучение;
— внешнее обучение;
— целевое обучение в высших/средних профессиональных учеб‑

ных заведениях и аспирантуре.
В рамках внутрифирменного обучения проводятся курсы повы‑

шения квалификации в учебной сети предприятия. Они организуются 
с целью изучения конкретных специальных теоретических и практи‑
ческих вопросов, связанных с освоением новой техники и технологии, 
компьютерных программ, а также вопросов, определяемых производ‑
ственной необходимостью, вопросов управления персоналом, обеспе‑
чения охраны труда и промышленной безопасности.

Внешнее обучение проводится на базе ЦПРП, учебных центров 
и образовательных учреждений. С целью повышения качества обуче‑
ния, предоставляемого сторонними организациями, достижения оп‑
тимальности принятия решения о выборе партнера в сфере образова‑
ния ЦПРП проводит оценку поставщиков образовательных услуг. Для 
данной оценки применяются следующие критерии:

— наличие необходимых разрешительных документов на оказание 
образовательных услуг;

— наличие отзывов, рекомендаций других организаций, резюме 
преподавателя, положительного опыта работы предприятия с дан‑
ным учебным заведением, подтверждающего документа о факте обу‑
чения или подтвержденной квалификации обучающегося (сертифи‑
кат/свидетельство и т. д.);

— срок работы поставщика на рынке услуг обучения;
— приемлемая стоимость обучения;
— удобство местоположения учебного центра и продолжительно‑

сти обучения;
— соответствие программы обучения потребностям предприятия;
— удовлетворенность участников обучения и их руководителей.
Сторонние организации, привлекаемые к обучению персонала 

предприятия, включаются в перечень поставщиков образовательных 
услуг. Обучающие организации, не привлекаемые ЦПРП к обучению 
персонала предприятия в течение двух лет, исключаются из перечня 
одобренных поставщиков.

Целевое обучение специалистов по востребованным на предприя‑
тии направлениям подготовки в высших/средних профессиональных 
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учебных заведениях и аспирантуре осуществляется на договорной ос‑
нове. Обучаться имеет право персонал из числа работников предпри‑
ятия, обучающихся в образовательном учреждении высшего образо‑
вания без отрыва от производства (очно-заочная и заочная формы 
обучения), а также выпускников общеобразовательных школ и обра‑
зовательных учреждений начального и среднего профессионального 
образования (очная форма обучения). Преимущественным правом по‑
ступления в учебные заведения среднего профессионального образо‑
вания и высшего образования по целевому набору имеют выпускники 
учебных заведений с наиболее высоким средним баллом аттестата/ди‑
плома; с наиболее высоким баллом по результатам ЕГЭ; победители 
олимпиад по техническим дисциплинам; с наиболее высокими ре‑
зультатами оценки личностных качеств; представители трудовых ди‑
настий, дети работников предприятия.

ЦПРП для заключения договоров на целевую подготовку на осно‑
вании информации отдела персонала о наличии потребности предпри‑
ятия в специалистах высшего и среднего профессионального образо‑
вания, перечня специальностей, необходимых предприятию, ежегодно 
организует проведение конкурса среди учащихся/студентов образова‑
тельных учреждений и проводит оценку необходимых для успешно‑
го обучения личностных качеств претендентов. На основании прика‑
за учебного заведения о зачислении студентов предприятие заключает 
с ними двусторонние договоры на бюджетные места «предприятие — 
студент» или трехсторонние договоры «образовательное учреждение — 
предприятие — студент» с частичной или полной оплатой обучения 
за счет средств предприятия.

Студентам очного отделения УрФУ, обучающимся по программе 
целевой подготовки, предприятие выплачивает заводскую стипендию 
имени кандидата технических наук Ю. А. Поповцева, а также имени 
А. И. Брижана «За отличные успехи и активную жизненную позицию».

Подготовка кадрового резерва проводится с целью обеспечения 
производства компетентными руководителями, владеющими теоре‑
тическими, управленческими и специальными знаниями, практиче‑
скими умениями и навыками, необходимыми для успешной деятель‑
ности в конкретной должности. ЦПРП на основании утвержденных 
списков кадрового резерва планирует обучение по утвержденным про‑
граммам на год. Обучению подлежат только вновь включенные в ка‑
дровый резерв работники. Программа подготовки кадрового резер‑
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ва включает теоретическое обучение и стажировку работников (более 
подробно работа с кадровым резервом рассмотрена выше).

Обучение по системе менеджмента качества проходят все руково‑
дители, специалисты и служащие, причем руководители структурных 
подразделений — во внешних учебных центрах. Подготовка руково‑
дителей и специалистов к аттестации осуществляется самостоятельно. 
Для самостоятельной подготовки аттестуемый использует издаваемый 
на предприятии «Сборник вопросов и ответов для самостоятельной 
подготовки руководителей, специалистов и служащих к аттестации» 
в пределах своих должностных обязанностей.

Профессиональное развитие молодежи осуществляется в соответ‑
ствии с их категорией — рабочие или РСС, а также при проведении 
конкурсов профессионального мастерства по рабочим профессиям, 
молодежной научно-практической конференции, конкурса «Аукцион 
технических идей». Конкурсы профессионального мастерства прово‑
дятся среди молодежи предприятия в возрасте до 30 лет включительно.

Мероприятия, направленные на развитие научно-технического 
творчества, организуются среди молодежи предприятия в возрасте 
до 35 лет. Заводской конкурс профессионального мастерства прирав‑
нивается к повышению квалификации и является основанием для 
внеочередного повышения квалификационного разряда победителя 
и призеров конкурса (по решению директора по управлению персо‑
налом).

Молодежная научно-практическая конференция (МНПК) прово‑
дится с целью развития научно-технического творчества, повышения 
интеллектуального потенциала, усиления вклада молодежи в решение 
производственных и управленческих задач.

Конкурс «Аукцион технических идей» проводится с целью ши‑
рокого привлечения к техническому, рационализаторскому творче‑
ству и повышения научно-исследовательского потенциала молоде‑
жи предприятия.

Производственная практика студентов и обучающихся учрежде‑
ний высшего, среднего профессионального и начального профессио‑
нального образования проводится с целью приобретения практикан‑
тами необходимых знаний, умений и навыков практической работы 
на производстве по изучаемой профессии (специальности), адаптации 
и закрепления на предприятии наиболее перспективных выпускников 
профессиональных образовательных учреждений, формирования ре‑
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зерва квалифицированных рабочих и специалистов из числа выпуск‑
ников учреждений высшего, среднего профессионального и началь‑
ного профессионального образования.

Практика организуется на основании заключенных с учебными 
учреждениями договоров и положения «Об организации и порядке 
проведения всех видов практик учащихся и студентов учреждений 
начального, среднего и высшего профессионального образования 
в структурных подразделениях предприятия». Виды предоставляемой 
практики: производственное обучение — без трудоустройства (орга‑
низуется в виде ознакомительных или целевых экскурсий, консульта‑
ций, без допуска к работе на оборудовании); производственная прак‑
тика — с трудоустройством (для лиц, достигших 18 лет).

Для проведения всех видов практик руководители структурных 
подразделений назначают руководителей практики. Назначенные ру‑
ководители практики несут ответственность за обеспечение безопас‑
ности, защиты морального и физического здоровья учащихся, студен‑
тов, молодых работников в период практики, а также за сохранность 
коммерческой тайны.

Алгоритм производственного обучения на предприятии (без тру‑
доустройства — организуется в виде ознакомительных и целевых экс‑
курсий, консультаций, без допуска к работе на оборудовании) выгля‑
дит следующим образом. Образовательное учреждение разрабатывает 
задания на производственную практику в структурных подразделе‑
ниях предприятия и согласовывает их с начальником ЦПРП, кото‑
рый на основании заданий согласовывает с начальниками структур‑
ных подразделений время прохождения производственного обучения 
согласно заданиям и количеству групп/практикантов; составляет гра‑
фики проведения ознакомительных/целевых экскурсий, согласовыва‑
ет их с образовательными учреждениями; готовит проект распоряже‑
ния об организации учебной практики (производственного обучения) 
за месяц до начала практики или в течение трех рабочих дней после 
согласования групповых заданий.

Отдел охраны труда и промышленной безопасности обеспечива‑
ет проведение обязательных инструктажей по охране труда, пожар‑
ной и экологической безопасности с оформлением необходимой до‑
кументации.

Руководитель структурного подразделения обеспечивает безопас‑
ные и соответствующие санитарно-гигиеническим нормам условия 
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проведения экскурсий, а также прохождение практики согласно груп‑
повым заданиям.

Руководитель практики осуществляет руководство практикой в со‑
ответствии с заданием; контроль соблюдения учащимися и студента‑
ми правил внутреннего трудового распорядка; проводит ознакоми‑
тельные и целевые экскурсии.

При организации и проведении производственной (непрерывной) 
практики (с трудоустройством — для лиц, достигших 18 лет) началь‑
ник ЦПРП согласовывает с начальниками структурных подразделе‑
ний сроки прохождения практики и количество рабочих мест, которые 
необходимо ввести в штатное расписание, количество практикантов; 
готовит проект распоряжения об организации практики за один ме‑
сяц до ее начала; заключает с учащимися и студентами ученический 
договор на период практики.

Отдел персонала заключает с учащимися и студентами образова‑
тельного учреждения срочные трудовые договоры.

Руководитель структурного подразделения распоряжением по под‑
разделению закрепляет за учащимися и студентами руководителей 
практики, инструкторов производственного обучения; обеспечивает 
заключение договора на профессиональное обучение по рабочей про‑
фессии в соответствии с заданием на практику и ученическим догово‑
ром; обеспечивает практиканта спецодеждой, средствами индивиду‑
альной защиты согласно отраслевым нормам; обеспечивает в течение 
первых 10 смен организацию обучения безопасным методам и прие‑
мам труда с последующей проверкой знаний и записью в книжку ра‑
ботника; учащимся и студентам — прохождение практики согласно 
индивидуальным заданиям; организует учет, контроль и оформление 
необходимых документов по прохождению практики в структурном 
подразделении.

Руководитель производственной практики (консультант) осущест‑
вляет руководство практикой в соответствии с индивидуальным зада‑
нием; проводит все виды инструктажей и проверку знаний по правилам 
и инструкциям по охране труда, знакомит практикантов с производ‑
ственными условиями, оборудованием, технологическим процессом 
и правилами внутреннего трудового распорядка, а также проводит те‑
оретическое обучение в соответствии с заданием на практику; ведет 
ежедневный табель учета посещаемости практики; организует сдачу 
практикантом квалификационной пробной работы согласно заданию 
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на практику; после окончания практики оформляет отчет и лист оцен‑
ки прохождения практики

Инструктор производственного обучения оказывает помощь прак‑
тикантам в освоении ими профессии согласно заданию на практику, 
овладении безопасными приемами труда; осуществляет контроль безо‑
пасного выполнения работ и условий труда; проводит производствен‑
ное обучение практиканта согласно заданию практику; контролирует 
соблюдение практикантом требований охраны труда промышленной 
безопасности на рабочем месте; ежемесячно оформляет акт о выпол‑
нении работ по договору.

Учащиеся и студенты, прошедшие производственное обучение 
согласно заданию на практику, выполняют квалификационную проб‑
ную работу в соответствии с тарифно-квалификационной характе‑
ристикой минимального разряда, если это предусмотрено в задании 
на практику.

Квалификационная пробная работа проводится в структурном 
подразделении предприятия, где проходил практику учащийся или 
студент, в конце установленного срока практики. По результатам 
выполнения пробной работы практиканту выдается заключение о ре‑
комендуемом уровне квалификации по профессии по форме, согла‑
сованной с образовательным учреждением.

Учащимся и студентам, оформленным по срочному трудовому до‑
говору на рабочие места на период производственной практики, за‑
ключившим договор на профессиональное обучение по рабочей про‑
фессии согласно заданию на практику, но не окончившим обучение, 
при необходимости в структурном подразделении выдается справка 
о фактическом количестве проведенных часов теоретического и про‑
изводственного обучения.

Для учащихся и студентов не базовых профессиональных образо‑
вательных учреждений возможность пройти практику предоставляет‑
ся без трудоустройства, платно, на договорной основе, согласно По‑
ложению «Об организации и порядке проведения всех видов практик 
учащихся и студентов учреждений начального, среднего и высшего 
профессионального образования в структурных подразделениях АО 
«СинТЗ».

Оценка сотрудников с целью горизонтальной или вертикальной 
ротации, т. е. при переводе в другое подразделение или назначении 
на должность, осуществляется по заданию директора по управлению 
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персоналом либо по заявкам руководителей структурных подразде‑
лений при необходимости получения дополнительной информации 
о работнике.

При отборе персонала для обучения в высших учебных заведе‑
ниях без отрыва от производства работники предприятия, рекомен‑
дованные руководителями структурных подразделений на обучение, 
в период оформления документов проходят аналогичные оценочные 
процедуры.

Кандидаты на целевую подготовку по очной форме обучения вы‑
пускников средних школ и образовательных учреждений НПО/СПО 
проходят оценочные процедуры в ЦПРП в срок до 1 мая текущего 
года. Результаты оценки являются одним из критериев при проведе‑
нии конкурсного отбора на целевую подготовку.

Цели проведения оценки персонала следующие:
— обоснованное системное обучение персонала;
— формирование кадрового резерва;
— отбор кандидатов при приеме на работу;
— развитие персонала и планирование карьеры работников пред‑

приятия;
— проведение аттестации руководителей и специалистов на соот‑

ветствие занимаемой должности.
На заводе проводятся следующие виды оценки персонала:
— отбор кандидатов при приеме на работу;
— оценка молодых специалистов, кандидатов и членов кадрового 

резерва руководителей;
— оценка сотрудников с целью вертикальной или горизонтальной 

ротации и персонала перед его аттестацией, а также учащихся и сту‑
дентов учреждений начального, среднего и высшего профессиональ‑
ного образования для заключения договоров на обучение;

— оценка знаний работников предприятия;
— отбор в целевые группы обучения.
Отбор кандидатов при приеме на работу в АО «СинТЗ» (профот‑

бор) предполагает оценку кандидатов на трудоустройство с учетом 
требований конкретных профессий и рабочих мест, осуществляется 
с целью повышения эффективности отбора новых работников. Руко‑
водитель структурного подразделения или специалист отдела персона‑
ла при приеме нового работника или при переводе работника из одно‑
го подразделения в другое при необходимости направляют кандидата 
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на профотбор в ЦПРП. Результаты по итогам профессионального от‑
бора выдаются руководителям структурных подразделений, в которые 
трудоустраиваются работники, или в отдел персонала.

Оценка РСС перед аттестацией производится специалистами 
ЦПРП с целью определения уровня профессиональных знаний ру‑
ководителей и специалистов, подлежащих аттестации, их соответ‑
ствия занимаемой должности. Тестовые задания в форме вопросов 
и ответов для проведения компьютерного тестирования разрабаты‑
ваются и пересматриваются специалистами подразделений, под‑
писываются руководителями структурных подразделений в период 
актуализации «Сборника вопросов и ответов для самостоятельной 
подготовки руководителей, специалистов и служащих к аттестации» 
в произвольной форме при методическом сопровождении специа‑
листами ЦПРП.

Оценку учащегося/студента осуществляет руководитель практики 
или непосредственный руководитель с помощью «Листа оценки про‑
хождения практики», который направляется в структурное подразде‑
ление специалистами ЦПРП. По решению руководителя структур‑
ного подразделения практикант или группа практикантов могут быть 
направлены в ЦПРП на психологическое тестирование с целью опре‑
деления профессионально важных качеств.

Оценка знаний персонала проводится с целью определения уров‑
ня знания технологической и нормативной документации в режиме 
компьютерного тестирования по заявкам руководителей структур‑
ных подразделений или в соответствии с приказами и распоряжени‑
ями высшего руководства предприятия.

Исходя из вышесказанного, сложно переоценить роль повышения 
квалификации в профессиональном развитии работающей на пред‑
приятии молодежи. Специалист по работе с молодежью должен взаи‑
модействовать со всеми субъектами системы повышения квалифика‑
ции и развития персонала на предприятии и мотивировать молодых 
работников к дальнейшему профессиональному росту.
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3.3. Социальные технологии в аспекте реализации 
инициатив молодежи с ОВЗ

Специфика работы с обучающимися  
с различными видами инвалидности

Социально-психологические особенности личности человека 
с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) зависят от специ
фики заболевания и времени получения ограничений по здоровью. 
Наличие врожденного заболевания, являющегося причиной получе‑
ния инвалидности, последствий травмы или внешнего дефекта ста‑
вят человека в психологически особые жизненные условия и созда‑
ют особую объективную социально-психологическую ситуацию для 
этого человека.

Инвалид — лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким 
расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, по‑
следствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению жизне‑
деятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты.

Взаимодействие молодых инвалидов с социумом характеризует‑
ся определенными особенностями, которые затем оказывают огром‑
ное влияние на дальнейшую жизнедеятельность человека. В структу‑
ре личности молодого инвалида могут присутствовать фобии (страх 
одиночества, страх интеграции в общество и страх быть отвергнутым), 
низкая самооценка, страх выздоровления. Происходит формирование 
защитных механизмов психики, которые блокируют выздоровление. 
Их можно обозначить понятием «вторичные выгоды». Вторичные вы-
годы — это те преимущества, часто неосознаваемые, которые полу‑
чает человек, находящийся в сложной жизненной ситуации, среди 
них — выученная беспомощность и представление о низкой самоэф‑
фективности.

Выученная беспомощность представляет собой состояние, при ко‑
тором молодой инвалид, часто сталкивающийся в условиях гиперо‑
пеки с ограничением своей активности, перестает стараться эту ак‑
тивность проявлять не только в знакомых ситуациях, но также и в тех 
новых, в которых он смог бы действовать самостоятельно.

Чувство самоэффективности означает убежденность человека 
в своей способности мобилизовывать мотивацию, когнитивные и по‑
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веденческие возможности, чтобы соответствовать требованиям жиз‑
ненных ситуаций. Оно связано не с имеющимися у молодого инва‑
лида умениями и навыками, а с его представлениями о том, чего он 
сможет добиться при наличии доступных для него умений. С состоя‑
нием выученной беспомощности и чувством самоэффективности свя‑
заны и такие личностные черты, как локус контроля и воспринимае‑
мая управляемость.

Локус контроля — это представление индивида о том, где осущест‑
вляется контроль над значимыми событиями в его жизни: внутри него 
самого или во внешней среде. Дети с ОВЗ, как правило, имеют внеш‑
ний локус контроля, т. е. склонны приписывать результаты деятель‑
ности, свои успехи и неудачи внешним факторам, а не собственным 
усилиям. Внешний локус контроля ребенка-инвалида свидетельству‑
ет о его убежденности в бесполезности собственных усилий.

Воспринимаемая управляемость — это общее представление чело‑
века о своей способности управлять процессом собственной жизни. 
Гармоничное психологическое состояние ребенка-инвалида, отсут‑
ствие у него астении, тревоги, депрессии, а также большого количе‑
ства негативных эмоций зависит от того, насколько он чувствует себя 
способным самостоятельно принимать решения и контролировать 
собственную жизнь.

Рассмотрим социально-психологические особенности людей с раз‑
ными видами инвалидности.

Первую группу составляют лица с дефектами опорно-двигательно-
го аппарата (ОДА). Основными социально-психологическими харак‑
теристиками данной группы можно считать следующие: стабильность 
состояния; отсутствие непосредственной угрозы для жизни и выра‑
женных болевых ощущений; сохранность интеллектуальных и творче‑
ских способностей. Эмоциональное состояние лиц с дефектами ОДА 
часто характеризуется снижением эмоционального тонуса, пассивно‑
стью, апатией.

Вторая группа — лица с нарушениями зрения. Психологические осо‑
бенности лиц с нарушением зрения зависят от того, к какой из двух 
категорий они принадлежат. У личностей тормозимого круга, т. е. тех, 
кто имеет тормозной, пассивный характер реакций на различные пси‑
хотравмирующие события, преобладают замкнутость, малая общитель‑
ность, сензитивность (чувствительность), робость, нерешительность. 
У лиц, принадлежащих к возбудимому кругу, поведению которых свой‑
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ственны импульсивность действий и неконтролируемость побужде‑
ний и влечений, преобладают: повышенная возбудимость, раздражи‑
тельность, чрезмерная аффективность с потерей чувства контроля над 
своими действиями, обидчивость, упрямство, эгоцентризм.

Третья группа — это личности с нарушениями слуха. Личностное 
реагирование на потерю слуха зависит от многих факторов: личност‑
ных особенностей, возраста, скорости снижения слуха, психологиче‑
ской устойчивости к стрессам, социального положения, профессии.

Среди социальных позиций людей, утративших слух, можно вы‑
делить три типа:

— адекватная позиция, соответствующая реальному положению 
вещей;

— позиция, связанная с переоценкой тяжести своего состояния 
и характеризующаяся неверием в свои возможности, слабостью побуж‑
дений, нежеланием активно включаться в реабилитационный процесс;

— позиция упорного отрицания и нежелания изменить свой об‑
раз жизни в соответствии с изменившимся состоянием здоровья, воз‑
можностями и потребностями.

Четвертая группа — лица со скрытыми дефектами, тяжелыми хро-
ническими заболеваниями и прочими ограничениями здоровья. Охаракте‑
ризовать эту группу с психолого-педагогической точки зрения можно 
как лиц, склонных к утомляемости, физической слабости, мнитель‑
ности, скрытности.

Рассмотрим методику одновременной работы в учебных заведе‑
ниях с обучающимися с различными видами инвалидности. Для них 
применяется здоровьесберегающий метод в образовании, который мо‑
жет быть реализован с помощью принципа индивидуального и диф‑
ференцированного подходов, принципа рационального дозирования 
учебного материала, принципа систематического контроля знаний.

Эти принципы отражают основную задачу преподавателя — создать 
такие условия для обучающихся с ОВЗ, которые способствовали бы 
полноценному усвоению учебного материала и их участию во всех ви‑
дах и формах образовательной деятельности.

Инклюзивное образование (от франц. inclusif — включающее в себя) — 
это совместное обучение здоровых детей и детей с ограниченными воз‑
можностями. Инклюзивное (включающее) образование дает возмож‑
ность всем учащимся в полном объеме участвовать в жизни коллектива 
детского сада, школы, института. Суть инклюзивного образования со‑
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стоит в том, что обучающиеся с особыми возможностями здоровья 
не должны приспосабливаться к образовательной системе — наоборот, 
в образовательных учреждениях должны быть созданы все условия для 
реализации их возможностей и потребностей. Как правило, занятия для 
инвалидов и лиц с ОВЗ организуются совместно с другими студентами 
в общих группах. Используются социально-активные и рефлексивные 
методы обучения, технологии социокультурной реабилитации, целью 
которых является оказание помощи в установлении полноценных меж‑
личностных отношений с другими обучающимися. Обучение учащих‑
ся-инвалидов и учащихся с ОВЗ может осуществляться индивидуаль‑
но, а также с применением дистанционных технологий.

Для обучающихся с различными нарушениями должны применять‑
ся специализированные технические средства приема-передачи учеб‑
ной информации в доступных формах. Так, например, обеспечивает‑
ся выпуск альтернативных форматов печатных материалов (крупный 
шрифт), электронных образовательных ресурсов в формах, адаптиро‑
ванных к ограничениям здоровья обучающихся, на занятиях приме‑
няется необходимое материально-техническое оснащение, использу‑
ются средства информационно-коммуникативных технологий (ИКТ).

На занятиях подбор и разработка всего учебного материала пре‑
подавателями производится с учетом того, чтобы обучающиеся с на‑
рушениями слуха и речи получали информацию визуально — устное 
объяснение должно всегда подкрепляться наглядными средствами 
(картинками, схемами, презентацией); обучающиеся с нарушениями 
зрения — аудиально (например, с использованием программ-синте‑
заторов речи) или с помощью телеинформационных устройств.

Если рабочая программа той или иной дисциплины требует от об‑
учающихся с нарушением ОДА или нарушениями речи выполнения 
специфических действий — представляющих определенную пробле‑
му или невыполнимых, то преподаватели обязаны учитывать эти осо‑
бенности и предлагать альтернативные методы закрепления изучае‑
мого материала.

Таким образом, выбор методов и средств обучения, образователь‑
ных технологий и учебно-методического обеспечения реализации об‑
разовательной программы осуществляется исходя из необходимости 
достижения обучающимися планируемых результатов освоения обра‑
зовательной программы, а также с учетом индивидуальных возмож‑
ностей обучающихся-инвалидов.
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Общие рекомендации по работе с обучающимися с различными 
видами инвалидности сводятся к следующим:

— использование четких и  ясных указаний как в  устной, так 
и в письменной форме;

— поэтапное разъяснение заданий и неоднократное повторение 
инструкций по их выполнению;

— соблюдение последовательности в выполнении заданий;
— обеспечение аудиовизуальными техническими средствами об‑

учения;
— показ уже выполненного задания (его результата);
— визуальный контакт при объяснении материала;
— совместная деятельность студента с инвалидностью и препода‑

вателя;
— объединение обучающихся в группы для выполнения заданий;
— анализ выполненных заданий;
— дозирование учебного материала;
— снятие временных ограничений на выполнение заданий;
— активизация работы всех анализаторов;
— чередование периодов работы и отдыха;
— составление индивидуальных планов и маршрутных листов;
— ориентация на достижение успеха и опора на положительные 

эмоции;
— систематический контроль за усвоением учебного материала;
— игнорирование незначительных поведенческих нарушений.
Рассмотрим особенности общения организатора мероприятий 

с молодежью с наиболее распространенными группами инвалидности.
К основным стратегиям общения и подачи информации с моло‑

дыми инвалидами:
— с нарушением слуха относятся: обращение к обучающемуся 

по имени; нахождение перед обучающимся во время подачи матери‑
ала; избегание интонационных выражений; использование простых 
фраз; использование мимики и жестов;

— с нарушением зрения относятся: преобразование визуальной 
информации в речь (программы невизуального доступа к информа‑
ции, синтезаторы речи и читающие устройства); преобразование ви‑
зуальной информации в рельефно-точечный шрифт Брайля (брайлев‑
ские дисплеи и брайлевские принтеры в сочетании со специальным 
программным обеспечением, тифлокомпьютеры); увеличение визу‑
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альной информации, изменение контрастности и цвета (программы 
увеличения изображения на экране компьютера, автономные видео‑
увеличители); использование синтезатора речи, «говорящей мыши»;

— с нарушением опорно-двигательного аппарата: дублирование 
зрительных сообщений звуковыми; использование наглядных и обу‑
чающих видеоматериалов; использование проблемных вопросов;

— с нарушением речи относятся: использование простых предло‑
жений и вопросов, которые требуют коротких ответов; визуальный 
контакт с обучающимся, нахождение перед обучающимся во время 
подачи материала; выслушивание обучающегося до конца; подведе‑
ние итогов разговора; сочетание устной и письменной речи;

— с нарушением здоровья, обусловленным соматическими заболе‑
ваниями: речевая актуализация проблем; опора на наглядный материал.

При общении с людьми с ОВЗ необходимо соблюдать следующие 
правила:

1) при встрече с человеком, который видит плохо или не видит со‑
всем, обязательно называйте себя и тех людей, которые пришли с вами;

2) осуществляя сопровождение слабовидящего человека, необхо‑
димо направлять человека аккуратно, а не тащить его за собой — до‑
статочно поддержать незрячего под локоть и в среднем темпе двигать‑
ся к цели;

3) нельзя отвлекать собаку-поводыря и пытаться играть с ней: это 
специально обученная собака, которая находится на ответственной 
службе, требующей постоянной концентрации внимания;

4) общаясь с человеком, имеющим проблемы со слухом, необхо‑
димо смотреть прямо на него; не затемнять свое лицо и не загоражи‑
вать его руками, волосами или какими-то предметами; при разговоре 
не нужно пытаться громко кричать;

5) при разговоре с человеком с инвалидностью необходимо обра‑
щаться непосредственно к нему, а не к его сопровождающему или сур‑
допереводчику, который присутствует при разговоре;

6) нельзя игнорировать людей с речевыми затруднениями, нуж‑
но быть готовыми к тому, что общение займет достаточно много вре‑
мени; сосредоточиться на разговоре и поддерживать визуальный кон‑
такт с собеседником; необходимо позволить собеседнику полностью 
договаривать фразы и начинать говорить только тогда, когда его мысль 
завершена; не нужно стесняться переспрашивать, если слова собесед‑
ника непонятны;
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7) необходимо обращаться к детям с инвалидностью по имени, 
а ко взрослым — на Вы и по имени и отчеству;

8) наиболее распространенная ошибка при взаимодействии с че‑
ловеком с задержкой психического развития — воспринимать его как 
неспособного понять собеседника: это не так, определенный уровень 
информации доступен для него, и лучше позаботиться о том, чтобы 
сообщаемые сведения соответствовали уровню его понимания, тогда 
удастся построить эффективное взаимодействие;

9) нельзя опираться на чью-либо инвалидную коляску — это то же 
самое, что опираться на ее обладателя, инвалидная коляска — часть 
неприкасаемого пространства человека, который ее использует;

10) при разговоре с человеком, пользующимся инвалидной коля‑
ской или костылями, необходимо расположиться так, чтобы ваши и его 
глаза были на одном уровне — так будет легче разговаривать, а собе‑
седнику не понадобится запрокидывать голову 143.

Таким образом, специфика работы с обучающимися с различны‑
ми видами инвалидности как социальная технология должна быть уч‑
тена специалистом по работе с молодежью при организации взаимо‑
действия с данной категорией молодежи для ускорения их адаптации 
в обществе и вовлечения в реализацию молодежных инициатив.

Реализация инициатив молодежи с ОВЗ

Социальная работа с молодыми инвалидами направлена на их фи‑
зическое и, главное, социальное и психологическое благополучие. 
Большинство молодых людей с ОВЗ оказались без надежных соци‑
альных справочных точек. Разрушение традиционных форм социали‑
зации, основанных на социальной предопределенности жизненного 
пути, с одной стороны, повысило личную ответственность молодых 
людей за свою судьбу, поставив их перед необходимостью выбора, 
с другой стороны, выявило нежелание большинства из них вступать 
в новые общественные отношения. Выбор пути жизни стал опреде‑

143 Богданова Е. В. Этика общения с людьми с ограничениями здоровья как со‑
ставляющая инклюзивной культуры // Вестник Костромского государственного 
университета им. Н. А. Некрасова. 2015. Т. 21. № 3. С. 158–160. (Педагогика. Пси‑
хология. Социальная работа. Ювенология. Социокинетика). URL: https://elibrary.
ru/item.asp?id=24365152 (дата обращения: 17.01.2023).
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ляться не способностями и интересами молодого человека, а конкрет‑
ными обстоятельствами. Поэтому особенно важно вести социальную 
работу с молодежью, оказавшейся в такой ситуации.

Согласно Федеральному закону от 30 декабря 2020 г. № 489‑ФЗ 
«О молодежной политике в Российской Федерации» поддержка моло‑
дых граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, инвалидов 
из числа молодых граждан, а также поддержка инициатив молодежи вы‑
делены как основные направления реализации молодежной политики 144.

Безусловно, одними из основных проблем в работе с инвалида‑
ми, помимо коммуникации и доступности окружающей среды, явля‑
ются проблемы социализации, социально-психологической интегра‑
ции, профориентации, а также проблема инклюзивного образования. 
В контексте работы с молодыми людьми эти проблемы становятся 
еще более актуальными. Из-за возрастных особенностей их психика 
еще не сформирована до конца. Помимо физических проблем появ‑
ляются психологические, которые, в случае бездействия, со временем 
лишь усугубляются. Присутствует критическое восприятие мира, себя 
и окружающих, зачастую завышены требования ко всему, что проис‑
ходит вокруг. У некоторых людей с ограниченными возможностями 
существуют внутренние рамки и страхи, связанные с осознанием и по‑
зиционированием себя, а также вхождением в общество; безусловно, 
в случае повышенного негативного внимания здоровье людей начи‑
нает страдать еще больше. Необходимо осуществлять грамотную рабо‑
ту, направленную не только на устранение физических особенностей 
и улучшение физической формы, но и на поддержание эмоционально‑
го здоровья и психологического состояния. Реализация традиционного 
реабилитационного подхода не позволяет решить весь комплекс про‑
блем, с которыми сталкиваются молодые люди с ОВЗ. Процесс соци‑
ализации молодых инвалидов на современном этапе характеризуется 
смещением акцента с реабилитационно-коррекционного на социаль‑
но-культурный. Он направлен на создание условий, необходимых для 
полноценного вовлечения человека в общественную жизнь, для раз‑
вития и реализации его способностей, повышения самооценки. Важ‑
но проявление молодежных инициатив людьми с ОВЗ.

144 Федеральный закон от 30.12.2020 № 489‑ФЗ «О молодежной политике в Рос‑
сийской Федерации» // Президент России : [офиц. cайт]. URL: http://www.kremlin.
ru/acts/bank/46328 (дата обращения: 18.02.2023).
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Реализация инициатив молодежи с ОВЗ имеет свои особенности 
и ограничения. Результаты авторского исследования, направленного 
на изучение мнения молодежи с ОВЗ относительно возможности ре‑
ализовать себя, свои возможности и инициативы показали следую‑
щее145. Инвалидность является одной из самых острых проблем рос‑
сийского общества. Период юности и молодости связан с трудностями 
социализации, инклюзивного образования, гражданско-патриотиче‑
ского воспитания, становления индивида как личности, адаптации 
в социуме, самоопределения в личностном, профессиональном, се‑
мейном плане. Однако у молодежи с ОВЗ к указанным трудностям 
добавляются проблемы физического и психического здоровья, огра‑
ничивающие возможности молодых людей, усложняющие их инте‑
грацию и функционирование в обществе. Результаты исследования 
позволили обозначить ряд проблем в возможности реализовать мо‑
лодежные инициативы людей с ОВЗ. Прежде всего это выражается 
в неверии большинства из них в реальную возможность осуществлять 
диалог с властью и претворять в жизнь свои идеи и инициативы в мо‑
лодежных организациях.

Очевидно, молодежь с ОВЗ в своих населенных пунктах нуждает‑
ся в молодежных организациях, основные цели и функции которых 
заключаются в оказании содействия молодым инвалидам в решении 
вопросов, связанных с трудоустройством, организацией досуговых ме‑
роприятий и решением сложных жизненных ситуаций.

Отметим, что реализация молодежных инициатив молодежью с ин‑
валидностью или с ОВЗ имеет большое значение для решения указан‑
ных выше проблем. Молодежный лидер, специалист по работе с мо‑
лодежью может и оказать значительное влияние на саму молодежь 
с ОВЗ, и помочь решить обозначенные ею проблемы.

145 Афанасьева Н. В., Попова Н. В., Пшеницын А. Г. Реализация молодежных 
инициатив молодежи с ограниченными возможностями здоровья // Экстрабилити 
как феномен инклюзивной культуры: формирование инклюзивной культуры в циф‑
ровом пространстве : cб. статей III междунар. науч.-практ. конф., Екатеринбург, 10–
11 дек. 2020 г. / под общ. ред. А. Л. Неволиной ; отв. за выпуск А. Р. Барашев. Ека‑
теринбург : Ажур, 2021. С. 21–27. URL: https://elibrary.ru/item.asp?id=46378832 (дата 
обращения: 13.03.2023).
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Организация и проведение физкультурно-оздоровительных 
и культурно-массовых мероприятий для молодежи с ОВЗ  
как социальная технология

В рамках социокоммуникативной реабилитации создаются условия для 
обучения молодых людей навыкам общения, что помогает восстановить 
социальные связи, наладить взаимодействие с членами общества, укре‑
пить социальную сеть. Несомненно, для достижения социальной адапта‑
ции обязательным условием является и работа с внедрением в обществен‑
ное сознание идеи равных прав и возможностей для молодых людей с ОВЗ.

С одной стороны, основными технологиями, применяемыми в уч‑
реждениях сферы молодежной политики, являются социальная реа‑
билитация, социальная адаптация, социальное прогнозирование и со‑
циальная диагностика.

С другой стороны, эти технологии базовые, но их применения 
недостаточно, так как необходим индивидуальный подход и более 
современные технологии и методы адаптации молодых людей с ОВЗ.

Важным фактором социализации является социокультурная дея‑
тельность, так как она приобщает молодых людей к общению и помо‑
гает восстановить их самооценку. Спортивная реабилитация выступа‑
ет частью социокультурной реабилитации. Занятия спортом и участие 
в соревнованиях для молодых людей с ОВЗ развивают навыки обще‑
ния, работы в команде. К этой технологии дополнительно можно ис‑
пользовать игру в шашки, шахматы, иппотерапию — не только как 
элемент медицинской реабилитации, но и как досуговую технологию.

В современной России физкультурно-оздоровительная и спортив‑
ная деятельность является важным инструментом и для сохранения 
здоровья, и для самореализации в обществе, особенно для интеграции 
лиц с ограниченными возможностями со здоровыми гражданами. Раз‑
бит стереотип несовместимости понятий «инвалид — физическая ак‑
тивность — спорт». Правовые основы физической культуры и спорта 
для людей с ОВЗ заложены в Федеральном законе «О физической куль‑
туре и спорте в Российской Федерации», статье 31 «Адаптивная физи‑
ческая культура, физическая реабилитация инвалидов и лиц с ограни‑
ченными возможностями здоровья. Спорт инвалидов» 146.

146 Федеральный закон от 04.12.2007 № 329‑ФЗ «О физической культуре и спорте 
в Российской Федерации» // КонсультантПлюс : [сайт]. URL: https://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_73038/(дата обращения: 15.10.2022).
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Спорт инвалидов (адаптивный спорт) направлен на социальную 
адаптацию и физическую реабилитацию инвалидов и лиц с ОВЗ. Раз‑
витие этого направления основывается на принципах приоритетно‑
сти, массового распространения и доступности занятий спортом.

Спорт для молодежи с ОВЗ имеет два направления: рекреацион‑
но-оздоровительный и спорт высших достижений.

Первое направление воплощается во внеучебное время в образо‑
вательных учреждениях, спортивных секциях желаемого вида спорта, 
а также физкультурно-оздоровительных союзах инвалидов.

Второе направление осуществляется в  системе Специального 
Олимпийского, Паралимпийского движения, Всероссийского спор‑
тивного движения глухих и ориентировано на подготовку участия 
спортсменов с ОВЗ в соревнованиях мирового уровня.

Длительное отсутствие умеренных физических нагрузок негатив‑
но сказывается на здоровье молодежи с ОВЗ. Происходит снижение 
работоспособности, утрата приобретенных ранее специфических на‑
выков. Без активной физической деятельности происходит рассогла‑
сование координации рефлексов, которое приводит к распаду слож‑
ной функциональной системы организма. В результате обостряются 
психические проблемы, связанные с осознанием своей неполноцен‑
ности, что приводит к затруднениям социального и культурного вза‑
имодействия. Приведенные доводы ясно показывают, что физиче‑
ская культура и спорт в среде молодых людей с ОВЗ имеют гораздо 
большее значение, чем в кругах здоровой молодежи. Чем дольше от‑
сутствует определенная функциональная деятельность, тем сложнее 
проходит процесс восстановления ранее утраченной либо врожден‑
ной дисфункции. Из этого следует, что чем раньше молодой чело‑
век с ОВЗ приступит к практике физической культуры, тем эффек‑
тивней будут результаты физического, социального и культурного 
восстановления.

Для вовлечения молодежи с ОВЗ в спортивную деятельность воз‑
можно применение технологии скандинавской ходьбы. Она входит 
в топ самых безопасных и эффективных видов фитнеса на свежем 
воздухе и включает щадящие нагрузки; огромное количество сорев‑
нований, проходящих по всему миру; возможность поддержания себя 
в хорошей спортивной кондиции; дистанции разной сложности и т. д. 
Проект направлен на формирование навыков здорового образа жизни 
и привычки к регулярной двигательной активности.
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Достижение основной цели — вовлечения в регулярную физиче‑
скую активность молодежи с ОВЗ — подразумевает реализацию сле‑
дующих задач проекта:

1) сформировать команду, состоящую из штатных сотрудников 
организации, реализующих программы для лиц с ОВЗ, и волонтеров 
для реализации проекта;

2) провести теоретические и практические занятия для волонтеров-
инструкторов по методике обучения технике скандинавской ходьбы;

3) сформировать социальную среду общественного сознания для 
поддержки и распространения инициативы;

4) создать информационную среду, используя интернет-ресурсы 
и СМИ (новости о реализации проекта на телевидении, статьи в газетах), 
для привития культуры физической активности и продвижения проекта;

5) размещать рекламу мероприятий в социальных сетях на протя‑
жении всего периода реализации данной технологии;

6) использовать интернет-ресурсы для проведения различных кон‑
курсов с целью продвижения тренда; организовать публикацию статей 
в печатных СМИ о ходе реализации проекта, участие в радиоэфирах 
и телепрограммах с информацией о проекте, освещение в СМИ всех 
проводимых массовых мероприятий проекта.

Кроме того, необходимо учесть следующие аспекты:
1. Материально-техническая база, необходимая для реализации 

проекта: светоотражающие элементы на одежду для обеспечения без‑
опасности участников, палки для скандинавской ходьбы.

2. Информационное сопровождение: реклама размещается на стра‑
ницах Городского комитета по физической культуре и спорту в со‑
циальных сетях, на сайте. Реклама должна содержать информацию 
о мероприятии, месте сбора участников, краткие правила участия, 
контактные телефоны.

3. Риски: отсутствие интереса у молодежи к занятиям данным ви‑
дом спорта, введение усиленных карантинных мер в стране, непра‑
вильно подобранная высота палок для участников проекта, обостре‑
ние хронических заболеваний у участников проекта.

Ожидаемые результаты реализумого проета — вовлечение моло‑
дежи с ОВЗ в занятия скандинавской ходьбой; выработка осмыслен‑
ного отношения к своему здоровью и понимание его ценности у мо‑
лодежи; более осознанная регулярная оздоровительная деятельность; 
позитивное общение в рамках занятий групп, что оказывает благопри‑
ятное влияние на качество жизни участников проекта.
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Сфера молодежного досуга существенно отличается от досуга дру‑
гих возрастных групп в силу специфических духовных и физических 
потребностей молодежи, присущих ей социально-психологических 
особенностей. Досуг и связанные с ним увлечения традиционно яв‑
ляются одной из важнейших сфер жизнедеятельности молодежи — 
вся молодежная культура в целом ассоциируется прежде всего с досу‑
гом и отдыхом. Досуг интегрирует множество разрозненных аспектов 
жизни человека в единое целое, формируя у него представления о пол‑
ноте своего существования. Он очень разнообразен, строится на опре‑
деленных принципах и выполняет очень важные функции в жизни че‑
ловека. Без досуга жизнь современного человека была бы не только 
ущербной, она лишилась бы одного из своих базовых стержней, ста‑
ла бы труднопереносимой. Это особенно важно для молодежи с огра‑
ниченными возможностями здоровья.

Важно, чтобы досуг, организованный для такой категории молодежи, 
выполнял все его функции, чтобы принципы организации досуга моло‑
дежи с ОВЗ были в обществе соблюдены. Это принципы всеобщности 
и доступности, самодеятельности, индивидуального подхода, система‑
тичности и целенаправленности, преемственности и занимательности.

Эстетическое воспитание и культурно-досуговая деятельность яв‑
ляются неотъемлемой частью адаптации молодого человека с ОВЗ, так 
как обеспечивают: вхождение в новое окружение, расширение круга 
общения, избавление от комплекса неполноценности; интеграцию 
в занятия творчеством; поиск в себе скрытых талантов. Соответствен‑
но, актуально применение технологий развития творчества, таких как 
музыкотерапия, арт-терапия, библиотерапия (имеются ввиду занятия 
не в учреждениях по реабилитации с медицинским уклоном, а заня‑
тия в музыкальных школах и школах искусств, на базе общественных 
организаций и фондов и т. д.) 147.

Одним из вариантов применения социальной технологии для мо‑
лодежи с ОВЗ в сфере досуга может быть театральная студия. В основу 
этой технологии заложена идея использования потенциала театраль‑
ной педагогики, позволяющей развивать личность молодого челове‑

147 Клименко О. А. Социальные технологии по адаптации молодежи с ограничен‑
ными возможностями здоровья как элемент молодежной политики РФ // Современ‑
ные инновации. 2019. № 2 (30). С. 72–74. URL: https://elibrary.ru/item.asp?id=38016416 
(дата обращения: 17.09.2022).
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ка, оптимизировать процесс развития движений, активизировать по‑
знавательную деятельность.

На сегодняшний день, когда актуальной становится проблема ин‑
тегрированного и инклюзивного образования подростков‑инвалидов, 
создание подобных групп в системе дополнительного образования 
может дать дополнительный опыт в этом направлении. Данная тех‑
нология составлена для работы с детьми и подростками, в том числе 
с особенностями слухового развития. Педагогическая значимость тех‑
нологии состоит в том, что образовательный процесс осуществляется 
через различные направления работы: воспитание основ зрительской 
культуры, развитие навыков исполнительской деятельности, накопле‑
ние знаний о театре, которые переплетаются, дополняют друг друга, 
взаимно отражаются и способствуют формированию нравственных ка‑
честв у детей. Программа способствует подъему духовно-нравственной 
культуры и отвечает запросам различных социальных групп общества.

Полученные в рамках технологии знания позволяют подросткам 
с ОВЗ преодолевать психологическую инертность, способствуют раз‑
витию творческой и познавательной активности. В процессе занятий 
подростки учатся сравнивать и анализировать информацию, планиро‑
вать, ставить внутренние цели, стремиться к ним. С помощью специ
фических театральных приемов воздействие направляется косвенно 
(опосредованно) — на личность молодого человека в целом, на содер‑
жание и смысл его деятельности, на характер отношений со взрослы‑
ми и сверстниками. Показанием для зачисления в группу театральной 
студии является желание детей развиваться в театральной деятельности. 
Цель технологии — социальная адаптация и интеграция детей, вовлече‑
ние глухих и слабослышащих детей в молодежные инициативы. Задачи:

— формировать доброжелательное отношение к сверстникам, уме‑
ние взаимодействовать, договариваться, самостоятельно разрешать 
конфликтные ситуации, умение управлять своими эмоциями;

— развивать творческое воображение, фантазию, познавательную 
активность, умение действовать в вымышленных условиях;

— знакомить с элементами театрального искусства, с основами 
сценического движения, пластики, танцев;

— развивать мыслительные навыки анализа и установления при‑
чинно-следственных связей, объем и устойчивость внимания, памя‑
ти, учебную мотивацию в условиях эмоционального комфорта;

— развивать коммуникативную функцию взаимодействия посред‑
ством жестов, а также самоконтроль и самооценку.
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В коллектив принимаются дети независимо от их творческих спо‑
собностей. Определяющим фактором является активное желание ре‑
бенка и заинтересованность его родителей. Тем не менее, все дети 
проходят прослушивание, где определяется и фиксируется их креатив‑
ность — это первоначальная диагностика уровня развития способно‑
стей молодежи. В дальнейшем диагностика проводится два раза в год, 
что позволяет скорректировать работу педагога таким образом, чтобы 
учесть индивидуальные особенности каждого подростка.

На занятиях используется метод перевода игровой деятельности 
на творческий уровень, который представляет собой введение в хо‑
рошо известную и привычную для детей игру новых элементов: до‑
полнительного правила, нового внешнего обстоятельства, очередно‑
го задания с творческим компонентом или других условий. Именно 
развитие основных психических функций (внимание, память, вооб‑
ражение, речь) является основополагающим компонентом актерской 
деятельности. В этом заключается коррекционно-развивающая на‑
правленность данной программы

Сценарии спектаклей или игровых заданий создаются или подби‑
раются под существующий коллектив. Фактически роль пишется или 
подбирается под каждого конкретного подростка с ОВЗ с учетом его 
индивидуальных и психофизиологических возможностей и способ‑
ностей. Подростки «проживают» данные им роли, которые распреде‑
ляются неслучайно. В некоторых случаях наиболее целесообразной 
является ситуация, когда подросток может сам выбрать для себя роль 
одного из персонажей спектакля. При этом у него появляется возмож‑
ность опосредованно, через проигрывание роли персонажа, самовы‑
разиться, проявить те качества характера, которые в обыденной жизни 
он вынужден скрывать в силу определенных обстоятельств. «Прожи‑
вание» психотравмирующих ситуаций облечено в иносказательную, 
метафорическую форму. Это способствует снятию внутреннего на‑
пряжения, снижению невротических реакций. Занятия театральной 
деятельностью дают возможность молодежи с ОВЗ самосовершенство‑
ваться, помогают установить контакт с окружающим миром. Обще‑
ние со сверстниками и педагогами в процессе коллективной деятель‑
ности — важнейший фактор социализации детей. Данная технология 
в основном содержит игровые методы, что также с большей вероятно‑
стью привлечет участников в молодежные инициативы данного спек‑
тра и поможет раскрыться многих подросткам с особенностями.
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Таким образом, сложно переоценить роль физкультурно-оздоро‑
вительных и культурно-массовых мероприятий для молодежи с ОВЗ, 
поскольку они играют определяющую роль в решении проблемы де‑
фицита общения. Специалист по работе с молодежью должен оказать 
содействие в организации и проведении молодежных мероприятий 
для данной категории молодежи; выявить лиц, стремящихся к актив‑
ному участию в данных мероприятиях, и способствовать их самореа‑
лизации в данном виде деятельности.

Вопросы для самоконтроля

1. Каковы этапы разработки комплексной программы развития од‑
ного из направлений молодежной политики в организации?

2. Что включает в себя этап «разработка образа будущего» и как 
его осуществить?

3. Какие существуют виды работ с вновь принятыми молодыми 
работниками предприятия для ускорения их адаптации в коллективе?

4. Какие основные задачи стоят перед молодыми специалистами 
в первый, второй и третий годы работы на предприятии?

5. Как осуществляется повышение квалификации и профессио‑
нальное развитие молодежи на предприятии?

6. Какова роль специалиста по работе с молодежью при взаимодей‑
ствии с вновь принятыми молодыми рабочими, специалистами и ру‑
ководителями на предприятии?

7. Какими локальными документами на предприятии пользуются 
наставники молодых работников и молодых специалистов?

8. Каковы социально-психологические особенности людей с раз‑
ными видами инвалидности?

9. Что такое инклюзивное образование? Назовите общие рекомен‑
дации по работе с обучающимися с различными видами инвалидности.

10. Каковы основные проблемы молодых людей с ОВЗ?
11. Каковы основные цели и задачи организации и проведения 

физкультурно-оздоровительных и культурно-массовых мероприятий?
12. Какова роль специалиста по работе с молодежью при реализа‑

ции инициатив молодежи с ОВЗ?
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С оциальные технологии в работе с молодежью составляют ос‑
нову эффективной деятельности специалистов сферы госу‑
дарственной молодежной политики.

Вследствие разнообразия, многомерности и многофакторности 
влияния как на человека, так и на процесс молодежной политики 
в целом, социальные технологии имеют значительные сложности 
в реализации и определяют технологическую цепочку действий, на‑
правленных на получение конкретного результата, т. е. при профес‑
сиональном подходе позволяют повысить эффективность молодеж‑
ной политики.

Социальные технологии изучаются в социологии, психологии, 
культурологии, педагогике, политологии, философии, экономи‑
ке, юриспруденции и других науках, что подтверждает их научную 
основу и определяет широкое применение в работе с детьми и мо‑
лодежью.

Отметим, что социальные технологии не статичны, а динамичны: 
они меняются с течением времени, что в основном детерминирова‑
но политическим строем в государстве, определяющим его целевые 
ориентиры, развитием экономики, общества, включенностью стра‑
ны в международное пространство.

В настоящем учебнике представлены следующие социальные тех‑
нологии: политические, технологии общей профилактики, социаль‑
но-психологические, досуговые и рекреационные, а также технологии 
виртуальной реальности. Все они активно используются специалиста‑
ми по работе с молодежью и должны быть изучены студентами, обу‑
чающимися по направлению подготовки «Организация работы с мо‑
лодежью».
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Уникальность издания заключается в комплексном рассмотрении 
технологического подхода в работе с молодежью с применением раз‑
личных социальных технологий, но авторы понимают, что содержание 
и практическое применение каждого вида технологий требует глубо‑
кого погружения в теоретические аспекты и практической отработки 
навыков применения социальных технологий, что не представляется 
возможным в рамках одного издания.

Социальные технологии имеют различия в зависимости от типа 
выполняемой функции, времени реализации, масштаба проблемати‑
ки, масштаба объекта применения и особую специфику реализации 
в молодежной аудитории. При изучении и применении социальных 
технологий необходимо понимать природу такого явления, как воз‑
действие: оно может носить и позитивный, и негативный характер 
и проявлять ценностные установки молодого человека в его поведе‑
нии. Воздействие на личность может быть оказано информацией, дей‑
ствиями, невербальными средствами, и в зависимости от ценностных 
ориентаций, уровня эмоционального интеллекта, сформированности 
критического мышления и психического здоровья личности воздей‑
ствие выражается в конкретных поведенческих реакциях. В учебни‑
ке приводится описание таких категорий социального влияния, как 
социальное доказательство, партнерство, авторитет, убеждение, вну‑
шение, дезинформирование, заражение, подражание, имеющих в том 
числе психологическую природу воздействия.

Политические технологии всегда находятся в центре внимания 
специалистов, работающих с молодежью, так как оказывают зна‑
чительное влияние на формирование личности и на государствен‑
ные процессы. Описание политических технологий, представленных 
в учебнике (информационно-политических, молодежного парламен‑
таризма, технологий цветных революций, технологий парламент‑
ской работы политических партий), позволяет студентам объектив‑
но оценить их влияние на формирование и становление личности 
молодого человека.

В учебнике представлено описание форм проявления молодеж‑
ных инициатив как определенной социальной технологии работы 
с молодежью. В целом поддержка социальной активности молодежи 
является одним из ключевых направлений молодежной политики, 
в стране проводится ежегодно более 70 форумов, где молодые люди 
могут представить свои идеи по решению социальных проблем об‑
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щества. Поэтому изучению технологий активизации социальной от‑
ветственности и активности молодежи в учебнике уделено достаточ‑
но большое внимание.

При любом политическом строе, государственном устройстве в об‑
ществе наблюдаются асоциальные явления. Среди социальных техно‑
логий важное место занимают технологии профилактической работы 
с молодежью. В учебнике уделяется внимание содержанию таких тех‑
нологий, а также практике их применения. Среди рассматриваемых 
технологий: технологии социализирующего досуга, технологии откры‑
тости клубов, проектные технологии, технологии формирования дет‑
ско-подросткового коллектива, технологии трудового и экологиче‑
ского воспитания, технологии организации пространства творчества 
в коворкингах, а также технологии специальной профилактики в ра‑
боте с молодежью группы риска.

Сфера досуга и отдыха молодежи, имеющая уникальные, специ
фические характеристики, позволяет не только повысить жизнен‑
ные силы человека, но и способствует решению социальных проблем 
молодежи. При организации досуговой деятельности специалисту 
необходимо учитывать характеристики целевой аудитории, цели ме‑
роприятий, возможности тех или иных форм досуговых технологий. 
В настоящем учебнике на примерах и теоретических материалах пред‑
ставлена система организации досуговой деятельности молодежи как 
социальная технология.

Отдельного внимания заслуживают такие разделы учебника, как 
работа с молодежью, имеющей ограниченные возможности здоровья 
(ОВЗ), и социальные технологии виртуальной реальности. Работа с мо‑
лодежью с ОВЗ активно развивается в стране, имеет собственные тех‑
нологические подходы, учитывающие специфику целевой аудитории. 
Технологии виртуальной реальности изучены в целом недостаточно 
в современной научной литературе. В учебнике представлено описа‑
ние их влияния на современное поколение с позиции причинно-след‑
ственной связи между использованием данных технологий молодыми 
людьми и их поведением.

Применение в практической деятельности социальных технологий 
является частью трудовых действий и умений, обозначенных в про‑
фессиональном стандарте специалиста по работе с молодежью, по‑
этому имеет высокую важность теоретическая подготовка и форми‑
рование навыков по применению различных социальных технологий 
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студентами, обучающимися по направлению подготовки «Организа‑
ция работы с молодежью». Отметим, что вопросы, касающиеся при‑
менения различных социальных технологий, требуют постоянного 
изучения, исследования, так как в современном обществе происхо‑
дит активное развитие технологий, которые внедряются и в гумани‑
тарные сферы деятельности.



ПРИЛОЖЕНИЯ



1. Программа первичной профилактики 
употребления психоактивных веществ в клубе 

для детей и молодежи

2. Пример плана-сценария празднования 
Дня защитника Отечества на промышленном 

предприятии

3. Паспорт молодого специалиста

4. Формы документов для работы с молодыми 
специалистами, зачисленными в резерв
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1. Программа первичной профилактики употребления психоактивных веществ в клубе для детей и молодежи

Приложения

1. Программа первичной профилактики употребления 
психоактивных веществ в клубе для детей и молодежи

Ц ель программы: продемонстрировать пагубность влияния 
наркотиков на психическое и физическое здоровье человека, 
отрицательное влияние наркотиков на всю жизнь человека.

Задачи:
— выявить прямую зависимость между употреблением наркоти‑

ков и негативными поступками человека, ответственного за свое по‑
ведение и будущую жизнь;

— рассмотреть возможные последствия злоупотребления нарко‑
тическими веществами для человека и для общества.

Целевая аудитория:
— подростки, посещающие клуб, не имеющие опыта употребле‑

ния наркотических средств и психотропных веществ;
— молодые люди, употребляющие наркотические вещества не си‑

стемно, у которых еще не возникла зависимость от наркотических 
средств и психотропных веществ;

— учащаяся и работающая молодежь, посещающая клуб по инте‑
ресам.

Возраст участников программы — 18–35 лет.
Содержание программы (основные темы):
1. Что такое наркотики?
2. Медицинское и незаконное использование наркотических ве‑

ществ.
3. Стадии формирования зависимого поведения.
4. Профилактика табачной зависимости.
5. Профилактика алкогольной зависимости.
6. Профилактика наркотической зависимости.
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7. Последствия злоупотребления наркотическими веществами для 
человека и для общества.

Мероприятия программы и сроки их проведения:

Просмотр художественных
и документальных фильмов 1 раз в 2 недели (кинозал)

Лекция «Правда о наркотиках» (блоками) 1 раз в 2 недели
Упражнения 1 раз в неделю (студия)
Самостоятельная творческая работа Ежедневно
Подготовка к акции «Рэп & рок против СПИДа» 1 месяц (клуб)
Акция «Рэп & рок против СПИДа» Итоговое мероприятие (клуб)

2. Пример плана-сценария празднования  
Дня защитника Отечества на промышленном 
предприятии

Музыкальная заставка: на экране кадры или слайды солдатских 
будней, звучит мелодия песни «У солдата выходной».

Концертный номер «У солдата выходной». Музыкальная отбивка.
Катя: Уважаемые зрители, сегодня впервые в эфире новый про‑

ект — «Армейский хит»! Мы будем знакомить вас с армейской жиз‑
нью, зачитывать в эфире письма военнослужащих, выполнять музы‑
кальные заявки, приглашать в гости интересных людей.

Ведущий: Сегодня наш первый  выпуск посвящен празднику — 
Дню защитника Отечества, поэтому в эфире будет много поздравле‑
ний и приветов.

Катя: И начнем мы с первого официального поздравления, у нас 
в гостях военнослужащий пограничных войск Советского Союза 1984–
1986 годов, ныне управляющий директор нашего завода.

Ведущий: И старший лейтенант запаса, ныне председатель проф
союзного комитета завода.

Катя: Приказом … награждается… (6 человек).
Ведущий: Спасибо нашим гостям! И вновь хорошая новость в на‑

шем эфире: 135 работников нашего завода и 26 работников предпри‑
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ятий, выделенных в результате реструктуризации, которые с честью 
выполняли свой долг в горячих точках, награждены премией.

Концертный номер «Граница». Музыкальная отбивка.
Ведущий: Традиционная рубрика всех радиостанций — «Гороскоп».
Катя: Какой гороскоп? У нас армейская передача!
Ведущий: Ну, я и говорю: армейская волна, значит, и армей‑

ский праздничный гороскоп. Я вот наблюдал за «поведением» раз‑
личных структур: гороскоп организации сказывается на ее «по‑
ведении»! Типа «Как вы яхту назовете, так она и поплывет!» День 
ВДВ — праздник 2 августа — это по гороскопу Лев. А Лев шумный, 
показушный, любит немного «повыделываться»… Погранични‑
ки — 28 мая — Близнецы. Веселые, компанейские, но… не прой‑
дешь! «Граница на замке!»

Катя: МВД — 10 ноября — Скорпион. Злой, достаточно агрессив‑
ный, не воспринимает критику в свой адрес. Военно-морской флот — 
последнее воскресенье июля, тоже Лев. Как ВДВ, но с поправкой 
на «водные условия службы»… Как-то так. Может, у кого еще есть 
«наблюдизмы»? Просим вас написать нам в передачу, а мы в следую‑
щих выпусках про них расскажем!

Музыкальная отбивка.
Ведущий: А для всех — звезды армейского гороскопа призывают 

проявить решительность и энергичность. Удача сегодня будет сопут‑
ствовать людям конкретным и знающим, чего они хотят. День создан 
для того, чтобы добиваться своего, так что не упустите свой шанс! Бе‑
рите инициативу в свои руки!

Катя: Ну, а тем, кто не служил в армии, гороскоп говорит, что у вас 
всегда есть шанс отдать свой долг Родине в любое удобное для вас вре‑
мя. Главное, чтобы было желание.

Ведущий: А у нас в эфире — музыкальное поздравление с Днем за‑
щитника Отечества.

Концертный номер «Защитники Отечества». Музыкальная отбивка.
Катя: В эфире «Армейский хит», рубрика «Письмо издалека»
Ведущий:  Привет из мест, где нет невест,
                    Где солнце достает руками,
                    Там девушек мы видим в выходной и только на экране.
Катя: Вот такое лирическое начало письма рядового Пичугина, 

он адресует его своей горячо любимой девушке. Надеемся, что и у вас 
есть любимые девушки, которым вы будете писать лирические письма.

Музыкальная отбивка.
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Ведущий: Продолжаем знакомить вас с армейской почтой. Сле‑
дующие письма адресованы мамам: «С бравым солдатским приветом 
твой сын Вася. Любимая мама, ты спрашиваешь: как тут живут? Так 
не живут, мама. Ты спрашиваешь о питании: кормят редко и малень‑
кими порциями, так что ты за меня не волнуйся, мама».

Музыкальная отбивка.
Катя: И следующее письмо — из морского флота от моряка Калу‑

гина Максима: «Дорогая мама, я мечтал о службе на флоте. Потому 
что мне нравились дисциплина, чистота и порядок, но только теперь 
я понял, кто наводит целыми днями этот порядок».

Ведущий: Порядок — это хорошо, а отличная песня для солдата 
еще лучше. С праздником вас!

Концертный номер «Марш-бросок». Музыкальная отбивка.
Катя: Служба в Армии — дело не только почетное, но и ответствен‑

ное. Поэтому для всех будущих солдат будет полезным услышать со‑
веты бывалых. И наша следующая рубрика так и называется: «Сове‑
ты бывалых»

Музыкальная отбивка.
Ведущий: Чтобы меткость и сноровку иметь в бою,
                   Люби боец винтовку, как жену свою.
Музыкальная отбивка.
Катя: В армию пойдешь — полжизни потеряешь,
            А не пойдешь — жизни не узнаешь.
Музыкальная отбивка.
Ведущий: Если в складки или щели цепко враг засел коварный,
                   Ты, боец, его не трогай — пусть сидит себе, зануда.
Катя: А если серьезно, в нашем зале много знатоков настоящей ар‑

мейской жизни, и я хочу пригласить на сцену одного из них — пред‑
седателя организации ветеранов локальных войн.

Концертный номер — танец «Огонь». Музыкальная отбивка.
Ведущий: Следующая, очень важная для нас рубрика — «Помним». 

Самая главная защита Отечества — это защита во время различных бо‑
евых действий, военных конфликтов. Здесь, конечно же, не обходит‑
ся без жертв. Великая Отечественная война, Афганистан, затем в 90‑х 
Приднестровье, Абхазия, Таджикистан, Нагорный Карабах, ну а по‑
том Чечня…

Катя: Сегодня, пусть незримо, но рядом с нами те, о ком мы хра‑
ним светлую память, кто, как и много лет назад, улыбается нам безмя‑
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тежной улыбкой юности. Они радуются нашим победам, они печалят‑
ся нашей болью, но главное — они хотят, чтобы мы были счастливы, 
потому что в каждом из нас живет частичка их непрожитой жизни. 
Не поминаем — помним.

Концертный номер «Застольная». Видеоряд с фотографиями погиб-
ших работников завода. Минута молчания.

Катя: Низкий поклон и благодарность вам — матерям и отцам этих 
ребят.

Ведущий: Примите цветы и наши самые добрые пожелания.
Вручение цветов в зале.
Концертный номер «Конь». Музыкальная отбивка.
Ведущий: Следующая рубрика нашей передачи, которая, я увере‑

на, покорит ваши сердца — это рубрика «Армейский дембель».
Катя: Что такое дембель? Дембель — это военнослужащий сроч‑

ной службы, уволенный в запас, а также сам момент его увольнения. 
ДМБ — сокращение для использования в татуировках и прочих фор‑
мах художественного самовыражения.

Ведущий: Армейским фольклором придумано множество толкова‑
ний термина «дембель», например: «Многие спросят: „Кто такой Дем‑
бель?“ Это тот, кто много знает… но ничего не делает — статус не тот».

Музыкальная отбивка.
Служба в армии прекрасна, спору нет. Но тогда, когда ты — дед.
Музыкальная отбивка.
Дембель не пятилетка, ударным трудом не ускоришь.
Катя: Дембель — это гражданский человек, по иронии судьбы оде‑

тый в военную форму.
Музыкальная отбивка.
Ведущий: Основная задача дембеля — это подготовка к достойно‑

му убытию домой.
Катя: Есть еще одно, практически «вечное», армейское понятие — 

дембельский альбом.
Слайды фотографий из дембельских альбомов с соответствующи-

ми надписями.
Ведущий: Дембельский альбом — исполненная в единственном 

экземпляре книга, авторское произведение, содержащее биографи‑
ческие подробности, связанные со службой в армии.

Катя: Этот альбом насыщен своеобразными элементами искус‑
ства — живописью, графикой, фотографией, коллажем, а часто даже 
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чеканкой. Едва ли найдется среди бывших солдат тот, у кого не остал‑
ся на память дембельский альбом. Сотни тысяч, а может быть, милли‑
оны их хранятся на полках и напоминают об армейской службе.

Ведущий: Для всех тех, кому дорого это понятие, наш музыкаль‑
ный подарок.

Концертный номер «Солдаты». Музыкальная отбивка.
Катя: Мы представляем следующую рубрику «Армейского хита» — 

«Солдатские байки».
Ведущий: У каждого рода войск, каждого подразделения, каждой 

роты есть свои легенды, и они передаются из поколения в поколения.
Катя: Например, служил в  роте радиолокационных станций  — 

РЛС — командир роты. У него была дежурная шутка для новобранцев, 
только прибывших в его подчинение. Новобранцам говорили, что сей‑
час они познакомятся с самым святым командиром во всех вооруженных 
силах, какие только есть на свете. Строй стоит ждет выхода командира. 
Командир перед выходом дает команду включить радиолокационную 
станцию на несколько минут. В результате воздух вокруг сильно иони‑
зируется… Далее он кладет себе на голову, на зимнюю шапку, круглую 
лампу дневного света, которая по форме как бублик. И выходит в су‑
мерках на крыльцо вещать перед строем. Сами понимаете, воздух во‑
круг после работы станции сильно ионизирован — лампа на голове на‑
чинает сама по себе светиться, и создается впечатление, что на крыльцо 
вышел человек с нимбом над головой. Были случаи, новобранцы на‑
чинали креститься и падать на колени — молиться…

Музыкальная отбивка.
Ведущий: А вы знаете, что военные любят давать оружию «лаконич‑

ное и понятное имя» — сокращения? Как то: АК‑47, АК‑74, т. е. авто‑
мат Калашникова образца 1947 и 1974 года; РПГ — ручной противо‑
танковый гранатомет; СВД — снайперская винтовка Дегтярева и тому 
подобное. А история такова: как-то на военный склад пришла раке‑
та с «лаконичным и понятным именем» 2П23Х (читать «икс»). Долго 
думали, что бы это могло означать. Оказалось, что дававшие имя этой 
ракете были людьми с чувством юмора, группа состояла из 2 женщин, 
которые разрабатывали документацию, и 23 мужчин, которые разра‑
батывали и собирали саму ракету.

На экране слайд 2П23Х.
Катя: А вот еще одна история. Решил однажды бывший военно

служащий бороться с незваными гостями, которые выкопали у него 
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в огороде несколько кустов картошки, с помощью сигнальной мины. 
Есть такие у нашей доблестной армии. Штука в общем безобидная, 
но эффективная: при срабатывании сначала свистит оглушительно 
и протяжно, а потом в небо выстреливает десятка полтора сигнальных 
ракет, вроде новогоднего фейерверка. Поставил он ее в огороде, рас‑
тяжку расположил, чтоб наверняка. Утром приходит в огород — ле‑
жат в поле два ведра, четыре мешка и лопата. С другими байками мы 
познакомим вас в следующей передаче.

Концертный номер «Дороги». Музыкальная отбивка.
Ведущий: Служба в армии незабываема для каждого солдата. Это 

целая жизнь со своими правилами, событиями, историями… Мы се‑
годня коснулись только маленькой частички этой жизни. До новых 
эфиров — и с праздником!

Катя: И на этом празднике уместны строки героя войны двенад‑
цатого года, поэта Дениса Давыдова:

Нет выше чести — быть солдатом,
Свое Отечество хранить.
Я призываю вас, ребята,
Ему достойно послужить!

Финальная песня — «Ты живи, моя Россия».

3. Паспорт молодого специалиста

3.1. Обращение к молодому специалисту

Сегодня в твоей жизни произошло важное событие — ты стал мо‑
лодым специалистом, вступил в коллектив, жизнь которого складыва‑
ется из труда, творческой работы, человеческого признания. Отныне 
ты наследник и продолжатель славных трудовых традиций завода.

Вступай в трудовую жизнь смело и решительно. Будущее завода 
в руках молодых. Почитай трудолюбие и мастерство, постигай опыт 
и знания старших — все то, из чего складывается труд. Твой труд ну‑
жен коллективу! Будь активным участником общественной жизни, это 
сделает тебя интереснее, духовно богаче. Люби свою профессию, ра‑
ботай так, чтобы дело рук твоих было признано людьми.

Приняв эстафету от старшего поколения, с честью неси ее по жизни. 
Помни, что рядом с тобой работают настоящие друзья.
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Гордо и высоко неси звание — молодой специалист нашего завода!
Для тех, кто вступает в наш коллектив, завод предоставляет нео‑

граниченные возможности для всестороннего развития личности, про‑
фессионального самовыражения.

Завод ждет от тебя:
— работы по повышению профессионального мастерства и пре‑

стижности рабочего места, творческой активности;
— мер по предотвращению и снижению непроизводственных рас‑

ходов предприятия, снижению себестоимости продукции.
Дружный трудовой коллектив уверен, что работа на нашем заводе 

поможет тебе найти свое признание в трудовой жизни, встретить хо‑
роших людей, приобрести верных друзей.

Желаем тебе успехов в труде и большого счастья в жизни!

3.2. Порядок работы с «Паспортом молодого специалиста»

Основное назначение «Паспорта молодого специалиста» — объ‑
ективное отражение служебной и общественной деятельности моло‑
дого специалиста в первые три года после окончания высшего или 
среднего профессионального учебного заведения, что должно спо‑
собствовать более быстрому освоению молодым специалистом вы‑
бранной специальности, постоянному повышению им теоретиче‑
ских и практических знаний, активному его участию в общественной 
жизни коллектива.

Руководитель стажировки совместно с молодым специалистом со‑
ставляет программу стажировки и записывает ее в «Паспорт…». По ис‑
течении каждого года работы на производстве молодой специалист 
должен записать в «Паспорте…», в разделе «Замечания и предложе‑
ния молодого специалиста», что́ он считает целесообразным довести 
до сведения администрации. При этом желательно, чтобы в этих за‑
писях были освещены следующие вопросы:

— соответствует ли профиль выполняемой работы специальности, 
полученной в институте;

— удовлетворяет ли выполняемая работа, если нет — объяснить 
почему;

— какие теоретические и практические вопросы необходимо изучить 
дополнительно для более успешного выполнения порученной работы;
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— какие производственно-технические вопросы больше всего ин‑
тересуют;

— какие имеются просьбы и пожелания по работе, культурно-бы‑
товому устройству и др.

Руководитель стажировки молодого специалиста записывает в «Па‑
спорт…» сведения о выполнении молодым специалистом в течение 
года программы стажировки, об участии в работе технических и на‑
учных семинаров.

Молодому специалисту должна быть предоставлена возможность 
беспрепятственного доступа к «Паспорту…».

По окончании третьего года работы молодого специалиста его «Па‑
спорт…» направляется в отдел персонала и приобщается к его лично‑
му делу.

3.3. Положение о статусе молодого специалиста

1. Молодым специалистом считается:
— выпускник высшего учебного заведения, имеющего государ‑

ственную аккредитацию, окончивший полный курс дневного об‑
учения и защитивший дипломный проект (работу), сдавший госу‑
дарственные экзамены и направленный на завод согласно условиям 
договора на обучение, заключенного между учебным заведением 
и заводом;

— выпускник, индивидуально заключивший контракт с заводом 
об обеспечении его работой по изучаемой специальности после окон‑
чания обучения;

— выпускник, который принят на завод по свободному набору 
и которому статус молодого специалиста присвоен заместителем ге‑
нерального директора по кадрам и социальным вопросам;

— выпускник среднего специального учебного заведения, имею‑
щего государственную аккредитацию, окончивший полный курс днев‑
ного обучения и защитивший дипломный проект (работу), сдавший 
государственные экзамены и направленный на завод согласно дого‑
вору между образовательным учреждением и предприятием.

2. Статус молодого специалиста может быть присвоен выпускнику 
высшего или среднего профессионального учебного заведения, име‑
ющего государственную аккредитацию, вечерней или заочной фор‑
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мы обучения, работнику завода в возрасте до 35 лет распоряжением 
заместителя генерального директора по кадрам и социальным вопро‑
сам по ходатайству администрации и цехового комитета подразделе‑
ния, в котором он работает, и Совета молодых специалистов.

3. Работник считается молодым специалистом в течение трех лет 
с момента заключения трудового договора с заводом не позднее двух 
месяцев после окончания высшего или среднего учебного заведения, 
имеющего государственную регистрацию.

4. Направленные на завод молодые специалисты, окончившие выс‑
шие учебные заведения на контрактной основе, после трех лет рабо‑
ты подлежат специальной аттестации, по результатам аттестацион‑
ной комиссии присваивается квалификация соответствия занимаемой 
должности с определенными рекомендациями на перспективу рабо‑
ты (включение в резерв руководящего состава и т. д.).

5. Увольнение молодых специалистов производится в порядке, 
предусмотренном действующим законодательством, локальными нор‑
мативными актами.

3.4. Сведения о молодом специалисте, руководителе 
стажировки, председателе совета молодых специалистов 
подразделения

Сведения о молодом специалисте
Фамилия, имя, отчество
Число, месяц и год рождения
Образование
Когда, какие учебные заведения окончил, где обучается
Специальность по образованию
Занимаемая должность
Дата поступления на завод
Дата поступления в цех
Семейное положение
Домашний адрес, телефон

Сведения о руководителе стажировки
Фамилия, имя, отчество
Должность
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Дата и номер распоряжения по подразделению
о назначении руководителя
Дата и номер распоряжения по подразделению
об окончании стажировки

Председатель совета молодых специалистов подразделения
Фамилия, имя, отчество
Должность

3.5. Сведения о стажировке и перемещении молодых 
специалистов

3.5.1. Первый год работы

План стажировки молодого специалиста
(составляется на основании Комплексной программы работы с персоналом

и Регламента работы с молодыми специалистами)
№ п/п Мероприятие Дата проведения Отметка о выполнении

Тема самостоятельной разработки по вопросам технологии,
производства, организации труда (личное творческое задание)

Название Дата выдачи задания

Отметка о проведении недельного семинара в ОПП
Название выступления перед 

коллективом Дата выдачи задания

Перемещение молодого специалиста по рабочим должностям
в соответствии с утвержденным графиком освоения рабочих профессий

№
п/п Профессия Дата начала Дата окончания

Ответ‑
ствен‑

ный
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Результаты тестирования

Оценка деловых и личностных качеств 
(оценка производится в конце стажировки)

Участие в общественной жизни кол‑
лектива, в работе Совета молодых 

специалистов
Дата Мероприятие

Внеплановые мероприятия
Дата Мероприятие

Замечания и предложения молодого специалиста

Подпись молодого специалиста

Итоги первого года работы

Подпись молодого специалиста

Заключение руководителя стажировки

Подпись руководителя стажировки

Заключение комиссии о дальнейшем профессионально-квалификационном 
продвижении молодого специалиста

Подписи членов комиссии

Рекомендации молодому специалисту
(выдаются на основании заключения комиссии)

Подпись руководителя стажировки
Подпись руководителя подразделения
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3.5.2. Второй год работы

План второго года работы молодого специалиста
(заполняется председателем Совета молодых специалистов подразделения)

№ п/п Мероприятие Дата проведения Отметка о выполнении

Замечания и предложения молодого специалиста

Подпись молодого специалиста

Итоги второго года работы
(отчет молодого специалиста)

Подпись молодого специалиста

Заключение комиссии о дальнейшем профессионально-квалификационном 
продвижении молодого специалиста, рекомендации

Подписи членов комиссии

3.5.3. Третий год работы

План работы молодого специалиста
(включая программу индивидуального самообразования)

№ п/п Мероприятие Дата проведения Отметка о выполнении

Индивидуальное инженерное или производственное задание
с последующей защитой на совещании у главного инженера

(для молодых специалистов с высшим образованием)
Название Дата выдачи задания

Начальник подразделения 
Оценка выполнения и отметка
Подписи членов комиссии 
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Индивидуальное производственное задание с последующей защитой
на совещании у начальника подразделения

Название Дата выдачи задания

Начальник подразделения
Оценка выполнения и отметка
Подписи членов комиссии 

Отметка о командировке на родственные предприятия

Подпись молодого специалиста

Отметка о выступлении на заводской научно-практической конференции или семинаре

Подпись молодого специалиста

Отметка о результатах групповой оценки личности
(для молодых специалистов, включенных в резерв на выдвижение)

Подпись психолога (профконсультанта)

Выводы по завершении третьего года 

Подпись председателя Совета
молодых специалистов

Заключение комиссии о дальнейшем профессионально-квалификационном 
продвижении молодого специалиста

Подписи членов комиссии

Рекомендации молодому специалисту
(выдаются на основании заключения комиссии)

Подпись руководителя стажировки
Подпись руководителя подразделения

3.6. Функции наставника

Наставник несет ответственность за состояние работы с подшеф‑
ными и в соответствии с поставленными перед ним задачами обязан:
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1) владеть передовыми формами и методами работы по занимаемой 
должности; глубоко знать требования нормативных актов и должност‑
ную инструкцию, определяющую деятельность подшефного, а также 
основные вопросы его работы;

2) составлять квартальный план обучения и воспитания молодо‑
го специалиста с учетом его индивидуальных способностей, уровня 
развития, общеобразовательной и специальной подготовки; оказы‑
вать помощь подшефному в подготовке индивидуального плана ра‑
боты в соответствии с его функциональными обязанностями и при‑
мерным тематическим планом индивидуального обучения данной 
категории работников; осуществлять повседневный контроль за вы‑
полнением этого плана;

3) оказывать молодому специалисту помощь в овладении избран‑
ной профессией; разъяснять ему функциональные обязанности, по‑
казывать приемы и способы их качественного выполнения, выявлять 
и совместно устранять допущенные ошибки; в процессе решения слу‑
жебных вопросов — добиваться прежде всего личным примером, что‑
бы молодой специалист постоянно овладевал теоретическими знания‑
ми и практическими навыками, хорошо усваивал особенности работы 
в занимаемой должности, самостоятельно изучал нормативные акты 
и рекомендуемую литературу;

4) привлекать молодого специалиста к активному участию в обще‑
ственной жизни коллектива;

5) всесторонне изучать морально-волевые и деловые качества мо‑
лодого специалиста, его отношение к работе, развивать положитель‑
ные черты, помогать преодолевать трудности; оказывать помощь в пра‑
вильном проведении свободного времени, содействовать развитию 
и формированию у него здоровых интересов, расширению кругозора;

6) своевременно принимать меры по профилактике нарушений 
трудовой и производственной дисциплины молодым специалистом; 
принимать активное участие в обсуждении вопросов, связанных с его 
производственной и общественной деятельностью; вносить предложе‑
ния непосредственному начальнику молодого специалиста о поощре‑
нии или наказании, удовлетворении нужд и разумных потребностей;

7) ежеквартально отчитываться о работе с молодым специалистом 
перед руководством подразделения или на собраниях коллектива;

8) участвовать в подготовке и проведении отчетов молодого спе‑
циалиста перед коллективом трудящихся, на отчетных конференциях.
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3.7. Методические рекомендации по организации 
и планированию наставнической работы  
с молодым специалистом

Деятельность наставника преследует три основные цели:
1) дидактическую — профессиональное обучение молодого специа‑

листа, приобщение его к профессии, передачу ему системы професси‑
ональных знаний и умений, привитие любви к избранной профессии;

2) воспитательную — формирование личности молодого специа‑
листа, воспитание у него необходимых качеств, побуждение подшеф‑
ного к постоянному занятию самовоспитанием;

3) социально-психологическую — руководство вхождением но‑
вичка в коллектив сотрудников, включением его в систему сложив‑
шихся взаимоотношений, оказание подшефному помощи в воспри‑
ятии традиций и норм коллективной жизни, в утверждении прочных 
позиций в новой среде.

Для достижения этих целей требуется решение целого комплекса 
учебно-воспитательных и социально-психологических задач.

Наставник должен ознакомить молодого сотрудника с основа‑
ми организации деятельности подразделения, условиями и правила‑
ми работы, с его правами и обязанностями, подробно изучить с ним 
особенности участка и объектов, на которых ему предстоит работать.

Он должен обучать молодого специалиста передовому опыту, фор‑
мам и методам работы.

Успех профессионального становления молодого специалиста 
во многом зависит от его положения в коллективе. Поэтому важная 
задача наставника — помочь новичку быстро войти в коллектив, вклю‑
читься в систему сложившихся в нем взаимоотношений, вовлечь его 
в общественную работу.

В основе воспитательного действия наставника на воспитуемого 
лежат такие социально-психологические механизмы, как авторитет, 
доверие и подражание. Молодежь не любит назидательных нравоуче‑
ний, мелочной опеки, снижающей инициативу и самостоятельность. 
Но молодые сотрудники перенимают образцы практической деятель‑
ности и поведения воспитателя, выполнения им работы с высоким ка‑
чеством и ответственностью.

Наставники должны строить работу с учетом индивидуальных осо‑
бенностей молодых специалистов, уровня их развития, общеобразо‑
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вательной и специальной подготовки, исходя из принципов педаго‑
гики и психологии.

Процесс обучения и воспитания молодого специалиста осущест‑
вляется на основе квартального плана, разрабатываемого наставником 
совместно с непосредственным начальником молодого сотрудника. 
Планирование наставнической работы на год происходит по четырем 
периодам, причем каждый последующий период должен углублять 
и дополнять предыдущий.

4. Личная карточка слушателя,  
зачисленного в резерв на выдвижение

4.1. Личные данные слушателя,  
зачисленного в резерв на выдвижение

Ф. И.О. молодого специалиста
Цех №
Группа №
Год рождения
Когда и какое учебное заведение закончил
Специальность по диплому
Время поступления на завод
Занимаемая должность
Начало занятий
Окончание занятий
Руководитель ФИО 
Распоряжение № … от 
Начальник цеха

4.2. Теоретическое обучения слушателя

№
п/п Содержание Дата Форма контроля Примечание
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4.3. Целевая подготовка по курсу  
«Управление современным производством»

№ п/п Содержание Примечание

4.4. Знакомство с родственными предприятиями 
и отдельными производствами

________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
_________________________________________________________

заполняется специалистами отдела подготовки

4.5. Самоподготовка молодого специалиста
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
_________________________________________________________

заполняется молодым специалистом: изучение технической, экономической, 
правовой литературы, нормативных, руководящих документов, технологической 

документации и т. д.

4.6. Памятка руководителю слушателя,  
зачисленного в резерв на выдвижение

Слушатель:
— привлекается к проверкам подразделений (по плану непосред‑

ственного начальника);
— направляется в другие подразделения своего цеха или другого 

цеха для обучения и обмена опытом работы;
— участвует в преподавательской работе в системе повышения ква‑

лификации, выполняет обязанности инструктора, консультанта при 
обучении рабочих кадров или назначается руководителем практики 
студентов институтов и техникумов;

— временно замещает отсутствующего руководителя во время его 
командировок, отпусков или проходит стажировку в должности, на ко‑
торую рекомендуется;

— самостоятельно изучает руководящие, нормативные докумен‑
ты, технологическую документацию и т. д.
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Слушатель выполняет конкретные задания по планам руководи‑
теля структурного подразделения по изучению и решению отдельных 
производственных технических и экономических вопросов; изучает 
причины образования «узких мест» на производстве и разрабатывает 
предложения по их устранению.

Руководитель после завершения обучения слушателя составляет 
развернутую характеристику, где отражает:

— степень производственной подготовки;
— организационные навыки;
— активность в выполнении задания;
— участие в общественной жизни и т. д.

Практическое задание получено:

Слушатель_________________ Руководитель ________________

4.7. Стажировка в должности

__________________________________________________________
_________________________________________________________

Слушатель_________________ Руководитель ________________

4.8. Характеристика слушателя

_________________________________________________________
_________________________________________________________

Утверждаю
Начальник цеха 	                      	                    ________________

4.9. Рекомендации специалистов

Специалист отдела подготовки персонала ___________________
________________________________________________________
________________________________________________________
_________________________________________________________
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Результаты тестирования (оценка деловых, личностных, управ‑
ленческих качеств)_________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Начальник цеха					     __________________

4.10. Заключение комиссии по работе с резервом

________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
_________________________________________________________

Председатель комиссии			       _________________
Члены комиссии				        _________________
Протокол № __________от____________

4.11. Дополнительные сведения о слушателе,  
зачисленном в резерв на выдвижение

________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
_________________________________________________________
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