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С. Ф. Денисов, О. И. Колотова

«КОНФЛИКТОЛОГИЯ» В ОМСКЕ:  
ИТОГИ ПЕРВОГО ДЕСЯТИЛЕТИЯ

С момента образования в 2002 году философского факульте-
та ОмГПУ, перед деканатом и сотрудниками кафедры философии 
была поставлена стратегическая задача – поиск и открытие новых 
специальностей. Это было обусловлено рядом причин: во-первых, 
необходимостью увеличения контингента студентов, во-вторых, 
привлечением дополнительных внебюджетных средств, в-третьих, 
ростом числа ставок для профессорско-преподавательского соста-
ва. Кафедра философии рассматривала несколько вариантов, среди 
которых были такие как «Религиоведение», «Социально-культур-
ная деятельность», «Прикладная этика» и т. д. Каждый из вариан-
тов был отклонен по разным причинам: либо возникало опасение, 
что выпускники не будут востребованы на рынке труда, либо пред-
ложенная специальность была вне зоны компетенции кафедры фи-
лософии, либо такая специальность уже была развита в другом вузе 
нашего региона. 

В 2005 году заместитель декана философского факультета, кан-
дидат философских наук, доцент кафедры философии, Деревян-
ченко Юрий Иванович обратил свое внимание и внимание коллег 
кафедры на достаточно новую, но развивающуюся специальность – 
«Конфликтология». Впервые набор на эту специальность состоялся 
в 1999 году на философском факультете (ныне Институт филосо-
фии) Санкт-Петербургского государственного университета. «Кон-
фликтология» привлекала по двум параметрам: во-первых, очевидна 
ее связь с диалектикой, а значит, с философией в целом, во-вторых, 
своей практической направленностью. В том же 2005 году были 
собраны документы и разработаны все рабочие учебные програм-
мы, необходимые для открытия специальности. К подготовке ра-
бочих программ подключилась большая часть сотрудников кафед-
ры – это были как доктора наук, профессора кафедры философии 

© Денисов С. Ф., Колотова О. И., 2017
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(С. Ф. Денисов, С. И. Орехов, Д. М. Федяев), так и кандидаты наук, 
доценты кафедры философии (Г. В. Горнова, Ю. И. Деревянченко, 
П. Л. Зайцев, Н. Г. Красноярова). 

В итоге направление 040300.62 «Конфликтология» было про-
лицензировано, но ему еще предстояло доказать свою жизнеспо-
собность – первый набор не предполагал наличия бюджетных мест. 
Вновь заместитель декана Ю. И. Деревянченко проявил свои луч-
шие менеджерские качества и за короткий срок смог собрать первую 
(полностью коммерческую) группу, состоящую из 19 человек, кото-
рая приступила к учебе в сентябре 2006 года. В последующие четы-
ре года (2007, 2008, 2009, 2010) на данное направление были выде-
лены бюджетные места, а общее количество зачисленных студентов 
составило 126 человек. В первые годы после открытия направления 
«Конфликтология» сотрудникам кафедры философии пришлось 
столкнуться с рядом трудностей. Во-первых, с низкой обеспеченнос-
тью учебно-методическими материалами. Возможность заказывать 
учебники у университета была, а вот заказывать было нечего. На тот 
момент было издано несколько учебников по конфликтологии, осве-
щающих в сжатом, упрощенном виде основные конфликтологичес-
кие идеи, но они не подходили для преподавания конфликтологий 
«отраслевых»: политической, юридической, педагогической, эконо-
мической и т. д. На протяжении нескольких лет преподаватели по 
крупицам собирали материал, который бы позволил сформировать 
у будущих выпускников необходимые умения, навыки. Во-вторых, 
нужно было постоянно доказывать свою важность и нужность, каж-
дый год ставилась под сомнение необходимость выделения бюджет-
ных мест по данной специальности. Третью трудность можно опре-
делить как низкую информированность населения по поводу нового 
направления. Абитуриентам и особенно их родителям нужно было 
достаточно долго и подробно рассказывать о специфике профессии, 
о том, что конфликтолог – это не психолог и не юрист, у него свое 
собственное «рабочее поле». 

Разумеется, кроме трудностей было в работе много положитель-
ных моментов. Штат кафедры философии пополнился рядом моло-
дых преподавателей, которые были привлечены для преподавания 
конфликтологических дисциплин – это Елена Степановна Ильичева 
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(Валевич) («Конфликтология духовной сферы», «Гендерная конф-
ликтология»), Анатолий Викторович Грачёв («Политическая конф-
ликтология», «Этноконфликтология», «Региональная конфликтоло-
гия»), Ольга Игоревна Колотова (Овчинникова) («Организационная 
конфликтология», «Конфликтология международных отношений») 
и Татьяна Маратовна Овчинникова («Педагогическая конфликтоло-
гия», «Юридическая конфликтология»). В разное время с конфлик-
тологами смогли поработать «внешние» совместители: кандидат фи-
лософский наук, доцент А. Н. Ильин, кандидат философских наук, 
доцент И. А. Костюк, О. Г. Иванова, А. А. Щербаков. 

2010 год был самым «урожайным» на конфликтологов – 33 че-
ловека, и при этом принес кафедре самые неприятные новости – 
в 2011 году бюджетных мест на «Конфликтологию» не было вы-
делено. Несмотря на это в 2011 году было набрано две полностью 
коммерческих группы – по одной на очное и заочное отделение. 
После этого пять лет ожидания, и только в 2016 году долгожданный 
бюджетный набор – 20 бюджетных мест.

Кроме этого, стоит отметить развитие магистерской подготовки 
конфликтологической направленности. Так, в 2010 году состоялся 
первый набор по программе 040300.68 Конфликтология, магистер-
ская программа «Прикладная конфликтология». Затем, в 2011 году, 
претерпев незначительные изменения, состоялся внебюджетный на-
бор уже по направлению 034000.68 Конфликтология, магистерская 
программа «Прикладная конфликтология в системе организационно-
го управления», а уже с 2012 года – по направлению 44.04.01 Педа-
гогическое образование, магистерская программа «Медиация в сис-
теме образования». В 2017 году вновь планируется внебюджетный 
набор магистрантов по прикладной конфликтологии, а с 2018 года 
произойдет смена магистерской программы «Медиация в системе 
образования» на «Конфликт-менеджмент в образовании».

Как отмечалось ранее, конфликтология привлекала сотрудни-
ков кафедры философии своей практической направленностью. 
В 2009–2010 годах старший преподаватель Ольга Игоревна Коло-
това (Овчинникова) прошла обучение в СПбГУ, в Центре развития 
переговорного процесса и мирных стратегий в разрешении конф-
ликтов, и завершила его сдачей экзамена по практической медиации 



12	

и получением Международного сертификата Российско-американ-
ской программы по конфликтологии (Russian-American program on 
Conflictology (R-ARC)). Кроме этого, 07 мая 2010-го был подписан 
приказ «О создании Центра конфликтологии ОмГПУ». Приори-
тетными направлениями деятельности Центра были определены: 
практическое (проведение тренингов, мастер-классов, курсов повы-
шения квалификации) и научное (изучение конфликтов, поиск оп-
тимальных способов их урегулирования, разработка методической 
литературы, участие в конференциях и конкурсах). За время сущест-
вования Центра в разное время были организованы и проведены сле-
дующие мероприятия: ознакомительные семинары и курсы повыше-
ния квалификации по программе «Организация службы школьной 
медиации», конкурс «Миротворец года», тренинги для медицинских 
работников «Управление стрессом при работе с «трудным» пациен-
том», тренинги для работников коммерческих организаций, сотруд-
ников администрации г. Омска и правительства Омской области. 

В 2015 году сотрудники кафедры философии – С. Ф. Дени-
сов, А. В. Грачёв, О. И. Колотова и Т. М. Овчинникова подготови-
ли заявку в Российский Государственный Научный Фонд (РГНФ) 
на получение гранта по теме «Межэтническая конфликтность в об-
разовательных организациях Омской области: прогнозирование 
и предупреждение». Грант был поддержан, в 2017 году работа над 
ним продолжается. 

Продолжает расти научный потенциал преподавателей-конфликто
логов – они участвуют в конференциях разного уровня, повышают 
свою квалификацию (Т. М. Овчинникова, программа «Медиация. Ба-
зовый курс», г. Омск, 2016 г.; Г. В. Горнова, программа «Медиация. 
Базовый курс», г. Санкт-Петербург, 2017 г.). И, наконец, студенты – 
та почва, то основание, которое не дает стоять на месте, заставляет 
постоянно совершенствоваться и двигаться вперед, – также активно 
участвуют в научной жизни кафедры. В 2016 и 2017 годах команды 
студентов-конфликтологов приняли участие во Всероссийской шко-
ле конфликтологов и Международном конкурсе по конфликтологии 
и медиации (г. Казань, Казанский федеральный университет). В дека-
бре 2016 года большая группа студентов и магистрантов, обучающих-
ся по направлению «Конфликтология», посетили г. Саратов и при-
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няли участие в научно-практической конференции «Перспективы 
становления и развития медиации в регионах». В апреле две команды 
первокурсников-конфликтологов примут участие во Всероссийской 
олимпиаде по конфликтологии, которая будет проходить в г. Ново-
сибирске. Кроме этого, студенты, обучающиеся в рамках данного на-
правления, ежегодно принимают участие в конференции «Человек 
и природа», проводимой ОмГПУ самостоятельно.

В заключение стоит отметить, что преподаватели кафедры фи-
лософии, выпускающей по направлению «Конфликтология», смот-
рят в будущее с оптимизмом, планируют в дальнейшем активно 
развивать бакалавриат и магистратуру, участвовать в конференциях 
и конкурсах, искать возможности грантовой поддержки, развивать 
Центр конфликтологии, и прикладывать максимум усилий для по-
пуляризации профессии конфликтолога в регионе. 

УДК 316.485.22	 В. А. Артюхина

СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ ИЗУЧЕНИЯ 
СОЦИАЛЬНОГО ПРОТЕСТА: КАЧЕСТВЕННЫЙ 

И КОЛИЧЕСТВЕННЫЙ ПОДХОД

В статье представлена основная характеристика количественных и ка-
чественных методов социологического анализа социального протеста, 
обоснована необходимость синтеза данных подходов в исследовании про-
тестного поведения населения.

Ключевые слова: социальный протест, протестное поведение, качест-
венные и количественные методы социологического исследования.

Тематика протестного поведения населения весьма актуальна 
в современном социальном знании. Социальный протест, будучи 
особым видом социального конфликта, исследуется современной 
конфликтологической наукой в самых разных аспектах. Одним из 
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фокусов исследования является рассмотрение социального протеста 
в рамках социологии конфликта. 

Любое эмпирическое социологическое исследование базирует-
ся на определенной специально разработанной методике и конкрет-
ных методах сбора и анализа информации. Представляется, что ме-
тодика исследования протестного поведения должна базироваться 
на сочетании качественных и количественных методов эмпиричес-
ких социологических исследований. Каждый из них в отдельности 
несовершенен и только комплексное использование информации, 
полученной разными методами, дает возможность объективной 
оценки закономерностей и особенностей протестного поведения 
населения.

Вопрос выбора метода является чрезвычайно важным в процес-
се проведения любого социологического исследования. Метод – это 
основной инструмент сбора первичной социологической информа-
ции, и от того, каким он будет, зависит качество всего исследования. 
Методы эмпирических исследований в социологии принято разде-
лять на количественные и качественные.

Отличительная черта количественных методов сбора инфор-
мации заключается в направленности на фиксацию строго опреде-
ленного набора анализируемых переменных и количественное ее 
измерение. Количественные методы также принято называть фор-
мализованными, так как они ориентированы на массовый сбор од-
нотипных данных и их статистическую обработку. Основными коли-
чественными методами в социологии выступают опросные методы, 
контент-анализ, структурированное наблюдение.

Качественные методы, в противоположность количественным, 
ориентированы на достижение углубленного понимания исследуе-
мых социальных явлений. С помощью таких «мягких» методов воз-
можно детальное изучение объекта исследования в его целостности 
и непосредственной взаимосвязи с другими явлениями и процесса-
ми. К качественным социологическим методам принято относить 
традиционный анализ текстов, индивидуальное глубокое интервью, 
фокус-группы.

Вопрос о соотношении количественных и качественных ме-
тодах сбора социологической информации – дискуссионный.  
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С самого рождения эмпирической социологии исследователи-соци-
ологи ведут порой ожесточенные споры, что лучше – качественный 
или количественный подход в исследовании социальных явлений 
и процессов. В настоящее время спор количественников и качест-
венников даже получил название: «Q / Q»-дискуссия [1; 3].

С точки зрения истории социологии, и количественная, и ка-
чественная традиции возникли практически одновременно. Первой 
крупной эмпирической работой, выполненной с позиций качествен-
ного подхода, принято считать работу французского исследователя 
Ф. Ле Пле. Его труд «Европейские рабочие» вышел в свет в 1855 году, 
основными методами сбора эмпирических данных выступили много-
численные личные наблюдения и интервью. Начало использованию 
эмпирических количественных данных для установления закономер-
ностей социальных явлений и процессов положила работа А. Кетле 
«Опыт социальной физики», вышедшая в свет в 1835 году [2].

В ходе дальнейшего развития социологии количественная 
и качественная традиции эмпирических исследований частично 
сосуществовали, частично находились в состоянии конфликта. 
В конце ХIХ и начале ХХ века эмпирическая социология развива-
лась как качественная (излюбленным методом исследования был 
анализ автобиографий, писем и дневников). Следующий период 
(30–60-е, 70-е годы ХХ века) был периодом огромной популярнос-
ти количественных методов. В конце 1980-х и начале 1990‑х про-
изошел общий сдвиг интереса социологов-эмпириков к качест-
венным методам, в этот период значительно увеличилось число 
исследований, выполненных с позиций качественного подхода. 
Отечественная социология исторически развивалась несколько 
позже своего зарубежного собрата, но в целом прошла все выше-
описанные стадии [5].

В настоящее время многие исследователи сходятся на том, что 
необходим своеобразный симбиоз количественной и качественной 
стратегии исследования, а не их полное и безоговорочное проти-
вопоставление. В подтверждение данному тезису приведем умо-
заключение современных социологов-эмпириков Ю. Н. Толстовой 
и Е. В. Масленникова, они пишут: «Само наличие противостоя-
ния «качественников» и «количественников» среди социологов 
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представляется нам некоей болезнью научного социологического 
сообщества» [4, с. 102]. 

Неправомерным представляется противопоставление количест
венного и качественного подходов и в исследовании социального 
протеста. «Жесткие» данные, полученные с помощью количествен-
ных методов сбора социологической информации, способны раци-
онально упорядочить и логически объяснить объективно складыва-
ющиеся особенности протестного поведения населения. Основные 
недостатки таких методов – уход от объяснения «человеческой 
сущности», игнорирование субъективного смысла, а также обсто-
ятельств, сложившихся под воздействиям микросоциальных усло-
вий, – способны нивелировать качественные методы.

Общий фокус качественного исследования протестного пове-
дения концентрирует внимание на частном, особенном в описании 
целостной картины практик социального протеста, тем самым ис-
следователь концентрирует внимание на субъекте, агенте протестно-
го поведения, обращается к его личностному повседневному опыту 
решения социальных противоречий, возникающих в ходе функци-
онирования основных сфер общества.

Таким образом, представляется весьма рациональным и мето-
дологически оправданным при социологическом анализе протест-
ного поведения использовать как количественные (массовое интер-
вьюирование, данные статистики), так и качественные (глубинное 
экспертное интервью, традиционный анализ текстов) методы сбора 
данных.

___________________________
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Несмотря на целый ряд противодействующих факторов, в насто-
ящее время именно трудящиеся представляют собой основную силу 
большинства трудовых и социальных конфликтов в нашей стране. 
Это объясняется как их превосходящей численностью в сравнении 
с другими социальными группами, так и спецификой менталитета 
и социально-бытовых условий. В связи с этим никак нельзя обойти 
вниманием развитие профсоюзного движения, которое, по опреде-
лению, должно играть ведущую роль в предотвращении и решении 
трудовых конфликтов.

Сегодня права профсоюзов маркированы и регламентированы 
рядом законодательных актов, вследствие чего в правовом положе-
нии российских профсоюзов произошли существенные изменения, 
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соответственно, они отразились и в практической деятельности 
профсоюзных организаций. При этом необходимо подчеркнуть, что 
процедура ввода в действие данных законодательных норм для про-
фсоюзов сопровождалась неоднозначными последствиями. Наряду 
со значительным расширением их прав в центральных направлениях 
деятельности одновременно сокращалось действие крайне важных 
прав, принадлежавших ранее профсоюзам.

По меньшей мере можно назвать ряд весьма существенных прав, 
которых лишились профсоюзные организации: право управления 
социальным страхованием; право содержания правовых и техни-
ческих инспекций труда за счет средств социального страхования 
и наложения ими штрафных санкций за нарушение законодатель-
ства о труде и охране труда; право законодательной инициативы 
и т. д. [3, с. 133].

В настоящее время профсоюзы переживают кризис доверия. Ре-
зультаты опроса ВЦИОМ свидетельствуют о том, что лишь 8 % ра-
ботающих соотечественников считают, что их права и интересы на 
предприятии защищает профсоюз. Каждый третий россиянин (34 %) 
предпочел бы, чтобы отношения работодателя и работника целиком 
определялись государством [6]. Среди организаций, к работе кото-
рых опрошенные относятся с одобрением, профсоюзные объедине-
ния занимают последнюю строчку. Центр интеллектуальных ресур-
сов и кооперации в общественных науках (ЦИРКОН) утверждает, 
что не состоят в профсоюзах более 80 % трудящихся [5].

Определенную отрицательную роль сыграло и то обстоятель
ство, что среди идеологов радикальных реформ преобладало мнение 
о профсоюзах как о реакционной, деструктивной силе, препятству-
ющей естественному действию рыночной конкуренции и снижаю-
щей эффективность производства.

Четко прослеживается тенденция принижения роли профсоюзов 
на предприятиях, в организациях, ослабление их позиций в сфере со-
циально-трудовых отношений. Это объясняется группой причин.

Во-первых, профсоюзные объединения «выдавливаются» из эко-
номической и финансовой сфер организаций. В результате профсоюзы 
под предлогом сохранения коммерческой тайны лишаются информа-
ции о реальном финансово-экономическом положении собственников 
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предприятий как хозяйствующих субъектов [4, с. 223]. «Если у профсо-
юза нет доступа к этим данным, то он не может обсуждать с руководс-
твом ни повышение зарплаты, ни планируемые сокращения или рест-
руктуризацию», – говорит Вадим Борисов, председатель российского 
отделения Международной федерации профсоюзов [2].

Во-вторых, в условиях плюрализма форм собственности про-
фсоюзы не осознали в достаточной мере реальной противополож-
ности интересов работодателей и наемных работников, не научились 
строить партнерские отношения с российскими капиталистами. Сто-
роны (профсоюзы и работодатели) не научились в должной мере до-
говариваться о взаимных обязательствах, в том числе о совместной 
ответственности за результаты производственно-экономической де-
ятельности как основы благосостояния работников. В то время как 
формирование культуры согласования различающихся интересов 
сторон позволяет профсоюзам требовать от работодателя повыше-
ния эффективности производства и самим участвовать в решении 
этой задачи. Подобный подход, в свою очередь, должен стимули-
ровать работодателя к заключению с профсоюзами различного рода 
взаимовыгодных соглашений [4, с. 74].

В-третьих, профсоюзы оказались не готовы к освоению новых 
функций в сферах формирования фонда заработной платы, улуч-
шения условий и охраны труда, расширения обязательного перечня 
социальных гарантий работников. Профсоюзным лидерам явно не 
хватает экономических, юридических, психологических, социоло-
гических и конфликтологических знаний.

В-четвертых, ослабление социальных позиций профсоюзных 
организаций происходит в результате доминирования конъюнктур-
ных, соглашательских, коррумпированных отношений их лидеров 
с работодателями и высшим менеджментом организаций. В итоге, 
благодаря молчаливому согласию профсоюзных лидеров, приме-
няются внеправовые, насильственные методы решения конфликто-
генных проблем, в том числе подавление коллективных трудовых 
забастовок [8, с. 12].

«Проблема не в профсоюзах как таковых, а в отсутствии 
в стране гражданского общества», – говорит доцент Санкт-Петер-
бургского государственного университета Дмитрий Евстафьев. – 
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Безынициативность населения хорошо видна на примере отсутствия 
интереса к местному самоуправлению: большинство избирателей 
выборы муниципальных советов просто игнорируют. Это не та про-
блема, которую можно решить новым указом или законом. Но пока 
мы имеем такие профсоюзы, какие имеем, функции защиты прав ра-
бочих должно взять на себя государство» [7]. С этим, согласно оп-
росам, солидаризуется большинство россиян.

___________________________
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УПРАВЛЕНИЯ ПЕДАГОГИЧЕСКИМ КОЛЛЕКТИВОМ

В статье рассматривается один из вариантов группового обсуждения 
проблемных вопросов – фасилитация. Описываются ее этапы, правила ра-
боты и требования, предъявляемые к ведущему. Перечисляются методы, 
которые может использовать фасилитатор в работе.

Ключевые слова: педагогический коллектив, руководитель, обсужде-
ние проблемы, фасилитация, фасилитатор.

Педагогический коллектив – коллектив особенный. Это не 
просто группа людей, объединенных общей целью, деятельность 
которых сознательно координируется, это команда единомышлен-
ников, выполняющих самый важный социальный заказ – обучение 
и воспитание подрастающего поколения. Современный педагоги-
ческий коллектив полифункционален и должен ежедневно решать 
самые сложные и многоуровневые задачи. К числу особенностей 
деятельности такого коллектива можно отнести коллективный ха-
рактер труда и коллективную ответственность за результаты своей 
деятельности, ведь индивидуальные усилия одного или нескольких 
педагогов вряд ли принесут желаемый результат, если они рассо-
гласованы с действиями других педагогов. Единство учителей, про-
являющееся во взглядах, убеждениях и ценностных ориентациях, 
таких как любовь к ребенку, уважение к его личности, желание пе-
редавать знания, вовсе не означает полного единства в технологиях 
педагогической деятельности или педагогического процесса. Еще 
одной особенностью педагогического коллектива является преиму-
щественно женский состав, который, с одной стороны, является бо-
лее эмоциональным и конфликтным, но, с другой стороны, более 
гибким и предрасположенным к педагогической и воспитатель-
ной деятельности. Перечисленные особенности, а также сложная 
и подвижная внешняя среда толкают руководителя образовательной 

© Бай О. Г., Колотова О. И., 2017
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организации на поиски новых эффективных инструментов управ-
ления коллективом. 

На наш взгляд, таким инструментом можно считать фасилитацию. 
Фасилитация – это метод организации группового обсуждения и ре-
шения проблем с помощью нейтрального ведущего [1, с. 11]. Отличи-
тельной особенностью фасилитации является наличие нейтрально-
го ведущего, который обеспечивает равное право каждого на участие 
в обсуждении. В педагогическом коллективе, как и в любом другом, 
при обсуждении важных вопросов всех участников можно условно 
разделить на «активных» и «пассивных». При этом активные, как 
правило, участвуют в обсуждении большую часть времени, склоны 
перебивать, жестко отстаивают свое мнение, с трудом воспринимают 
противоположную точку зрения, активно спорят: пассивные же, на-
оборот, предпочитают отмалчиваться, не высказывать никакого мне-
ния, склонны соглашаться с большинством, чтобы не спорить. Фаси-
литация способна выравнивать активность участников. Кроме этого, 
фасилитация позволяет: снизить конфликтный потенциал, полноценно 
участвовать в обсуждении каждому члену педагогического коллекти-
ва, сэкономить время благодаря четко структурированному процессу 
обсуждения, активизировать скрытый потенциал работников.

Конечно, успех фасилитации во многом зависит от лица, ее про-
водящего. Фасилитатор может быть «внутренним», т. е. сотрудником 
данной образовательной организации, либо «внешним», приглашен-
ным из другой образовательной организации. Он должен отвечать 
следующим требованиям: быть креативным, открытым и стрессо-
устойчивым; быть ориентированным на сотрудничество; понимать 
групповую динамику и уметь управлять групповыми процессами; 
знать, какие техники применять в той или иной ситуации для дости-
жения максимально эффективного результата; уметь активизировать 
творческий потенциал участников обсуждения и т. д.

Как правило, фасилитация состоит из нескольких этапов: под-
готовительного, анализа существующей ситуации, формулировки 
общей цели обсуждения, выработки вариантов решения и планиро-
вания конкретных действий [1, с. 66–67]. Для успешного обсужде-
ния фасилитатор должен озвучить и зафиксировать на доске правила 
работы, например, говорим по очереди, обсуждаем только зафик-
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сированную проблему/вопрос, не выходим из кабинета во время 
обсуждения и отключаем телефоны, участвует каждый, начинаем 
и заканчиваем обсуждение в установленное время и т. д. Правила 
можно и нужно дополнять, изменять, исходя из особенностей груп-
пы или темы обсуждения.

Выше мы уже отмечали, что фасилитатор должен обладать ря-
дом умений и навыков, в том числе знанием конкретных техник, ко-
торые можно использовать в групповом обсуждении при решении 
сложных задач и проблем. Например, для сбора информации и мне-
ний группы можно использовать мозговой штурм и его разновид-
ности: прямой, обратный, челночный, с оценкой, индивидуальный. 
Интересной разновидностью, на наш взгляд, является «хроничес-
кий» мозговой штурм. В учительской или том месте, где обычно 
проводятся обсуждения, на доске или большом листе ватмана, ко-
торый закреплен на стене, большими яркими буквами записывается 
проблема или вопрос, требующий разрешения. Любой член педа-
гогического коллектива в течение рабочего дня (или другого ого-
воренного времени) сможет прикрепить на доску (ватман) свой ва-
риант решения проблемы или несколько вариантов, записанных на 
отдельных листочках. Как правило, такой формат мозгового штурма 
эффективен, т. к. сотрудники постоянно «видят» проблему в прямом 
смысле слова, кроме этого, листочки с решениями других коллег бу-
дут стимулировать творческую активность и генерацию идей у ос-
тавшихся. К тому же такой метод позволяет привлечь тех коллег, ко-
торые стесняются вслух высказывать свое мнение. Кроме мозгового 
штурма интересными и действенными являются метод карточного 
опроса, SWOT-анализ, метод «Шесть шляп» и другие.

В заключение отметим, что условиями успешности фасили-
тации являются открытость, равноправие, готовность участников 
к диалогу, их активность и желание решить проблему, а также под-
держка со стороны руководителя в проведении такого формата груп-
пового обсуждения. 

___________________________

1. Иванова, Е. Н. Фасилитация : учебное пособие / Е. Н. Ивано-
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Современные международные конфликты переживают зна-
чительную трансформацию. Особенно изменились региональные 
конфликты, которые все чаще становятся деструктивными. Глоба-
лизация, увеличение числа акторов международных отношений, ин-
теграция и дезинтеграция между ними привели к появлению новых 
специфических черт конфликтов в современном мире. 

Также значительно возросло число внутригосударственных 
конфликтов. Эту особенность отмечают практически все полити-
ки и эксперты, объясняя ее ростом активности негосударственных 
акторов-сепаратистов, группировок организованной преступности 
и т. д. Еще одной особенностью современных внутригосударствен-
ных конфликтов является их неизбежное вовлечение в рамки меж-
дународных отношений. Вовлечение может быть как прямым, так 
и косвенным [1, с. 47]. Но при этом участники такого конфликта не 
должны забывать, что в любом случае подобный конфликт остается 
внутригосударственным делом.

Особую роль играют региональные конфликты, развитие кото-
рых оказывает влияние на всю систему международных отношений, 
так как они могут привести к разрушению современного миропоряд-
ка, краху всей системы международных отношений. К таким конф-
ликтам можно, например, отнести конфликт в Сирии (столкновения 
между правительственными войсками и ИГИЛ). Современные ис-
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следователи называют такие конфликты «внутренними конфликта-
ми с глобальным измерением» [1, с. 187]. 

Значительная часть открытых конфликтов является ценностны-
ми (то есть включают в себя элементы борьбы за культурные цен-
ности в первую очередь религиозного и этнического характера). Для 
разрешения таких конфликтов необходимо применять новые методы 
и инструменты конфликторазрешения. Это связано с вовлеченнос-
тью в конфликт значительного числа акторов и отдельных, порой 
случайных, людей [2, с. 47]. В этом случае речь идет о так называе-
мой тотализации конфликта – участии в нем (не всегда доброволь-
ном) максимально большего числа участников: индивидов; социаль-
ных, религиозных, этнических групп; различных организаций. 

Особым участником международных конфликтов являются 
СМИ, которые постоянными репортажами с места боевых действий, 
информацией о конфликте вовлекают в противостояние еще боль-
шее количество участников. Таким образом, участником конфликта 
может стать практически любой человек, независимо от его соци-
ального статуса, пола, возраста и т. п. 

Участие в конфликтном противостоянии практически неогра-
ниченного количества акторов, отсутствие четких географических 
границ зон нестабильности, переплетение экономических, социаль-
ных, политических, этнических и прочих аспектов делают анализ 
современного международного конфликта весьма сложным, так как 
развитие противодействия зачастую невозможно точно спрогнози-
ровать [3, с. 47].

Сегодня исследователи международных конфликтов не дают од-
нозначного ответа о сущности международного конфликта и о его 
отличии от «немеждународного». Например, вооруженное столк-
новение между двумя и более государствами будет рассматривать-
ся как международный конфликт. Но реалии современного мира 
показывают, что чаще возникают конфликтные ситуации, в кото-
рых в противостояние вступают группировки, состоящие из граж-
дан разных государств. При этом эти государства могут не нахо-
диться в состоянии конфликта. Также довольно распространены 
конфликты внутригосударственные по сути, но способные оказы-
вать значительное влияние не только на международное положение 
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конкретного государства, но и на соседние государства. Например, 
грузино-осетинский конфликт затронул не только Грузию. В него на-
прямую оказалась вовлеченной Россия, а ведущие мировые державы 
так или иначе высказали свое мнение по поводу конфликта.

Каждый конфликт развивается по своему сценарию, на который 
влияют многие факторы, в первую очередь внешнеполитические 
[2, с. 143]. Оценка и понимание конфликта испытывают на себе вли-
яние как объективных, так и субъективных факторов: целей и задач 
интерпретации конфликта, исходных идеологических и ментальных 
установок толкователей конфликта, условий, в которых исследуется 
и анализируется конкретный конфликт.

Изучением международных конфликтов занимается большое ко-
личество научных дисциплин, в том числе и международное право. 
Оно формировалось в процессе эволюции правовых норм и обыча-
ев, касавшихся взаимоотношений между государствами. Взаимоот-
ношения между государствами – один из самых древних объектов 
правового регулирования. Так, в Древней Руси еще до появления 
первого свода законов «Русской правды» уже существовал ряд между
народных договоров о мире и торговле.

Современное международное право имеет четкое представление 
о международных конфликтах и взаимодействиях субъектов подоб-
ных конфликтов. Основные принципы, положения, категории меж-
дународного права закреплены в Уставе Организации Объединенных 
Наций 1945 года. Международное право делится на две части: об-
щую (в ней излагаются основные принципы международного права) 
и особенную (содержит нормы и правовые механизмы, касающиеся 
процедур осуществления международного права, в том числе и раз-
решения международных конфликтов) [1, с. 77].

Остановимся подробнее на каждой из частей международного 
права. Общая часть содержит принципы и положения, которые за-
крепляют международно-правовые способы и процедуры регули-
рования споров между субъектами без применения каких-либо си-
ловых методов взаимодействия. К универсальным актам о мирном 
разрешении международных споров можно отнести Конвенцию 
«О мирном разрешении международных споров» (1907 г.); Общий 
акт о мирном разрешении международных споров (принят Лигой 



	 27

Наций в 1928 г.); Устав ООН; Межамериканский договор о мирном 
разрешении споров (1948 г.); Конвенцию по примирению и арбит-
ражу СБСЕ (1992 г.) и др.

Согласно Уставу ООН, основными мирными средствами урегу-
лирования международных споров являются:

– переговоры;
– примирительные процедуры (в том числе посредничество);
– обращение к международным организациям.
Основным средством мирного разрешения международных кон-

фликтов, по общему мнению, являются непосредственные перегово-
ры, так как в них стороны самостоятельно, без посредников, занима-
ются урегулированием возникших противоречий. Международное 
право не регламентирует длительность переговорного процесса, 
так как его продолжительность и формат проведения переговоров 
зависят от множества факторов. Одной из разновидностей перего-
воров являются консультации, которые стороны часто используют 
для уточнения позиций, обмена мнениями и т. п. 

Как было отмечено выше, еще одним мирным способом разре-
шения международных споров являются примирительные процеду-
ры. Официально их стали применять как инструмент конфликтораз-
решения в международном праве еще с 1899 г. (Гаагская конвенция 
о мирном разрешении международных столкновений). Также дан-
ные процедуры предусмотрены ст. 33 Устава ООН. 

Можно выделить два основных типа примирительных процедур: 
посредничество и добрые услуги. Посредничество предусматрива-
ет участие третьей стороны, которая устанавливает контакты между 
конфликтующими сторонами и добивается примирения между ними. 
Добрые услуги способствуют установлению контакта между спо-
рящими сторонами и побуждают их начать переговорный процесс. 
В обоих случаях в качестве примиряющей стороны чаще всего вы-
ступают международные организации и государства, пользующиеся 
авторитетом и уважением у конфликтующих сторон. При этом роль 
посредника могут взять на себя и отдельные лица, и даже частные 
организации [3, с. 21]. 

Важную роль в разрешении международных конфликтов играет 
международный арбитраж (третейское разбирательство), который 
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предполагает разрешение спора третьей стороной, причем решение, 
которое предлагает эта сторона, является обязательным для споря-
щих сторон. Относительно новым механизмом правового регулиро-
вания международных конфликтов являются международные суды. 
Еще в 1921 году в рамках Лиги Наций была создана Постоянная 
палата международного правосудия. Сегодня международные суды 
действуют на мировом уровне (например Международный трибунал 
по морскому праву) и на региональном уровне (например Европей-
ский суд по правам человека Совета Европы).

___________________________
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Современное общество, «взрывая» реальность интенсивнос-
тью информационных потоков, в лоне которых человек пытает-
ся «нащупать» траекторию своего жизненного пути, обостряет 
динамику неоднозначного восприятия им социокультурных пе-
ремен, обнажая при этом проблему самодостаточности человека 
как вида Homo sapiens. Трагизм конфликтного состояния между 
личностью и обществом расшифровал Шпенглер, заключив, что 
лишенное человеческих уз мышление не в силах улавливать по
следствия собственных действий. Распад социальной реальности, 
умножение типов социального опыта, жизненных миров, плюра-
лизм повседневных практик в разнородном и множественном куль-
турном континууме привели к разрастанию драматических колли-
зий, связанных с непониманием человеком природы происходящих 
явлений, возникающих рисков, неопределенностей жизненных 
обстоятельств, несущих его, как щепку, в стремнины темных вод 
бытия. Личность, личностное бытие – это зеркальное отражение 
свойств, процессов, проблем социальной и природной данности, 
в которой живет человек. Однако в мозаичном мире человеку все 
труднее связывать себя с определенной, устойчивой системой со-
циального укоренения. Как духовно-эйдическая целостность он 
постоянно пребывает в состоянии выбора поступков и действий, 
реализуя в них свою реакцию на конкретные конфликты в ланд-
шафте своего обитания [2]. 

Современная глобализация как мощнейший аттрактор втяги-
вает людей в новое состояние социальной системы, провоциру-
ет экзистенциальный внутриличностный конфликт человека с са-
мим собою и социумом на почве принятия или непринятия им 
новых данностей социального развития, духовных новообразо-
ваний в культурных пространствах эпохи. Под давлением фактов 
бытия у человека складывается ощущение пустоты вокруг и внут-
ри себя, стены непонимания, о которую разбиваются задуманные 
планы, цели. Возникает потребность в коррекции структурных мо-
дулей ценностей, однако неопределенность форматов социально-
культурных изменений делает человека неспособным сформулиро-
вать перспективные ценностные ориентиры и прогнозы. Возникают 
некая бессмысленность и хаос в жизненных исканиях и ожиданиях, 
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что выливается в неадекватность человеческого поведения, необду-
манные, нелогичные поступки. Человек, в силу складывающихся 
обстоятельств и неготовности им противостоять, даже может опус-
титься ниже своего прежнего социального положения, обесцени-
вая тем самым достижения, которые приобрел ранее, до конфликта 
между его духовными притязаниями и тем, что новая социальная 
реальность бытия может ему предложить. Экзюпери писал, что че-
ловек в мире и мир в человеке – это узел связей, который однобо-
кое развитие культуры слишком часто разрывает. Нужно распутать 
этот узел, найти оборванные концы и вновь прочно закрепить их. 
По мнению В. Франкла, внутриличностный конфликт возникает из-
за проблем расстройства или деформации духовного ядра самости 
личности, в котором локализованы смыслы и ценности человечес-
кого существования, имеющие определенное влияние на поведение 
личности и ее адаптацию к реальности бытия в социуме. Этот ноо-
генный невроз диагностирует разрушение структурных обертонов 
личности, вызванное экзистенциальным вакуумом, отсутствием 
у человека явленных смыслов жизни. Заброшенный по воле случая 
в «посюсторонний» мир, человек постоянно чувствует неукоренен-
ность и ограниченность своей бытийности. При этом он не может 
избавиться ни от осознания этой истины, как бы он этого не хотел, 
ни от своего тела, пока жив, и это заставляет его хотеть быть. Но, 
когда человек сталкивается с нуждой переосмысливать базовые 
скрепы своих социально-экономических устоев в ситуации конф-
ликта с социумом по части определения своего места в нем, цен-
ностных ориентаций, он задает себе гамлетовские вопросы: «Зачем 
все это, куда и как двигаться дальше?» и «Сколько это еще можно 
терпеть и в чем, вообще, смысл бытия?». Однозначных ответов на 
поставленные вопросы нет. Можно без преувеличения сказать, что 
вся жизнь дееспособного человека – это конфликт, и прежде все-
го конфликт не внешний, а внутренний, от которого ему никуда не 
деться [1].

Ситуация внутриличностного напряжения и противоречивости 
в известных рамках не только естественна, но и необходима для 
развития и совершенствования самой личности. До сих пор этот 
вид конфликта считается малоизученным. Ответы о причинах его 
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сугубо индивидуальны, зависят от личности человека, его социаль-
ного статуса, возраста, места рождения, воспитания, образования, 
его установок и мотиваций и т. д. Внутриличностный конфликт 
порожден переплетением по крайней мере трех факторов: миро-
воззренческого, метафизического, культурологического. Ситуация, 
в которой современный человек переживает внутриличностный 
конфликт, состоит в том, что возникает и развивается он на фоне 
улучшения условий жизни людей. Причиной улучшения является 
технизация всех сторон общественной жизни, а также прогрессив-
ное образование людей. Первая приводит к росту всех форм от-
чуждения от социума, вторая – к привязанности человека к куль-
турной среде, приспособленной для удовлетворения его желаний 
и потребностей, которые растут, вытесняя цели и замещая смыс-
лы. Однако, не будучи самодостаточным существом, человек об-
манывается в оценке меры своей функциональной независимости 
от общества и его экономической составляющей и, застегнув себя 
рациональными скрепами самосознания, отгораживается даже от 
своего вселенского чувствилища – души, ее живительных сил, на-
полненных всевозможными нравственными долженствованиями. 
Внутриличностный конфликт нередко сопряжен с самоопознани-
ем, идентификацией себя с другими в духовных нишах культуры, 
с обнаружением потенциалов собственного развития в лоне ее воз-
можностей. Тем не менее конфликтные процессы диагностируют 
возникновение несоответствия каких-то образов, социальных ро-
лей личности реалиям бытия. Или когда группа, на которую лич-
ность привыкла распространять свое влияние и авторитет, отказы-
вается принимать ее правила игры. Либо по каким-то причинам 
личность сама не принимает свой образ социальной роли. Как ни 
парадоксально, конфликт способен стимулировать развитие твор-
ческих потенциалов человека. Но, если творческие порывы пере-
стают подкрепляться духовным, нравственным началом, превра-
щаясь в самоцель жизни, оторванной от общественных запросов 
и мотиваций, это приводит к духовной смерти субъекта. Одним 
словом, личность является главным агентом конфликтных ситуа-
ций в целом на уровне как внутриличностного, так и социального 
конфликта, и в этом качестве она составляет одну из его сторон. 
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Тем не менее, в конфликтных ситуациях получают адекватное зву-
чание мотивы, потребности, интересы всех участников конфликта, 
причины их социальной неудовлетворенности или протеста, что 
обычно в спокойной обстановке скрыто за общепринятыми норма-
ми поведения и деятельности. Услышанные друг другом стороны 
конфликта осознают как свои интересы, так и интересы противопо-
ложной стороны, более глубоко видят существование объективных 
проблем и противоречий общественного развития. Любое разви-
тие не может осуществляться без внутренних противоречий, а там, 
где есть противоречия, существует основа конфликта. Если внут-
риличностный конфликт протекает в рамках меры, он позитивен, 
ибо недовольство собой, критическое отношение к собственному 
«Я» является пружиной, заставляющей человека совершенство-
ваться, актуализировать свою духовно-психическую реальность, 
наполняя ее новыми смыслами, аккумулирующими уникальный 
космос значений и смысловых нагрузок, свернутыми пока в единое 
целое. С тем чтобы развернуть их в какой-то иной конкретности – 
иной ипостаси во внутреннем мире субъекта и социума. Причем 
диалектика жизни такова, что личность, являясь генератором кон-
фликтных ситуаций, делает их фоном своей жизнедеятельности; 
в лоне разрешения конфликтов она каждодневно скульптурирует 
узорчатое полотно своей бытийности.

___________________________
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В статье представлен опыт педагогической работы по нормализации 
конфликтных отношений в студенческом коллективе, основанных на вы-
сокой конкуренции между обучающимися. Рассмотрена возможность орга-
низации условий расширения опыта студентов в реализации разных груп-
повых ролей в рамках преподавания учебной дисциплины.
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Каждый преподаватель может столкнуться с ситуацией, когда 
в группе обучающихся возникает конфликт. Умение своевременно 
распознать его, выяснить причины и характер влияния на обучаю-
щихся, найти возможность разрешения конфликта педагогически-
ми средствами – все это является составляющей профессиональной 
компетентности педагога. Формированию такой компетентности 
в значительной мере способствует возможность обмена педагоги-
ческим опытом. В данной статье рассматривается пример выявления 
конфликтных отношений в студенческом коллективе, снижение их 
интенсивности в условиях преподавания учебной дисциплины.

К окончанию первого курса в одной из групп университета 
были отмечены напряженные отношения. Сами студенты причину 
конфликтов видели в сложности самостоятельной организации ко-
мандной работы из-за высокой конкуренции за статус лидера. Для 
выявления специфики межличностных отношений в группе на ос-
новании выполняемых групповых ролей, преподавателем было при-
нято решение в первом семестре второго курса провести исследова-
ние по методикам «Социометрический тест» и «Групповые роли» 
[1, с. 182–187; 2, с. 586–589]. Результаты исследования представле-
ны на рис. 1.

© Батенева Е. В., 2017
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П – председатель; Ф – формирователь; Г – генератор идей; ОЦ – оценщик;
ОР – организатор работ; ОГ – организатор группы; И – исследователь ресурсов;

ЗА – завершитель; «↔» – взаимный выбор; «‹--›» – взаимное отклонение

Рис. 1. Специфика межличностных отношений в группе в начале семестра

По данным социометрического теста, в группе из 12 человек 
1 студент получил статус «звезды», 7 студентов – предпочитаемые, 
4 студента – пренебрегаемые. Уровень благополучия взаимоотноше-
ний в группе составляет соотношение восьми к четырем, что явля-
ется высоким показателем.

В группе обнаружено 3 объединения и 2 устойчивые пары. 
Каждый член группы включен, как минимум, в одно объединение. 
В группе отмечено 8 взаимных отклонений (в основном, между ис-
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полнителями руководящих ролей), что подтверждает предположе-
ние о значительной конкуренции.

Высокую склонность к роли оценщика идей продемонстриро-
вали трое студентов группы, еще трое отдали предпочтение роли 
завершителя. Со степенью «выше среднего» склонность к этим ро-
лям отмечена еще у пяти членов группы. Лишь один из студентов 
склонен выполнять роль генератора идей.

Лидирующее положение в группе занимает завершитель. Мно-
гие участники группы демонстрируют склонность к выполнению 
нескольких групповых ролей. В каждом объединении (за исключе-
нием тандема, включающего организатора работ и единственного 
в группе генератора идей) большинство членов склонны к выполне-
нию руководящих ролей (организатор, завершитель, оценщик).

Устойчивость таких структур невысока в связи с конкуренцией 
на право реализации предпочитаемых ролей. Было выдвинуто пред-
положение: причина низкой популярности некоторых ролей в том, 
что члены группы не имеют точного представления об их содержа-
нии и значимости.

Педагогическое содействие нормализации отношений в группе 
проводилось в условиях реализации учебной программы «Педаго-
гика: теория обучения». В образовательном процессе были созда-
ны условия для освоения студентами групповых ролей, альтерна-
тивных привычным. 

В программу дисциплины были внесены следующие дополнения:
1) ознакомление студентов со спецификой организации коман-

дной работы, особенностями и значимостью различных групповых 
ролей происходит в условиях изучения тем «Участники педагоги-
ческого процесса» и «Формы организации обучения»;

2) организация выполнения учебных заданий по дисциплине 
осуществляется методом работы в динамичных подгруппах, груп-
повые роли в которых распределяются преподавателем и не соот-
ветствуют ролям, привычным для студентов;

3) использование на практических занятиях методов эвристи-
ческой и герменевтической беседы, мозгового штурма, которые поз-
воляют студентам выйти за рамки стереотипного мышления и про-
явить себя;
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4) использование методов активного наблюдения, инсцениров-
ки проблемных педагогических ситуаций;

5) осуществление студентами письменной рефлексии по итогам 
практических занятий, где особое внимание уделяется реализации 
групповых ролей;

6) осуществление студентами письменной и устной самооценки по 
результатам обучения дисциплине на основании сравнения с собствен-
ными уже достигнутыми и желаемыми в будущем результатами.

Результаты повторного тестирования по названным выше мето-
дикам приведены на рис. 2.

П – председатель; Ф – формирователь; Г – генератор идей; ОЦ – оценщик;
ОР – организатор работ; ОГ – организатор группы; И – исследователь ресурсов;

ЗА – завершитель; «↔» – взаимный выбор; «‹--›» – взаимное отклонение

Рис. 2. Специфика межличностных отношений в группе в конце семестра
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Количество взаимных отклонений снизилось вдвое. Прежние 
объединения сохранили свою структуру, но одна из устойчивых пар 
примкнула к более крупному объединению. Другое объединение 
и второй тандем сохраняют отстраненное положение, однако в про-
цессе наблюдения выявлено, что при возникновении общих задач 
они объединяют усилия. Отметим, что оставшаяся независимой ус-
тойчивая пара не изменила свой выбор групповых ролей. 

Все члены группы остановили свое предпочтение на одной из 
ролей. Очевидное распределение на две рабочие группы построено 
с учетом примерно одинакового распределения ролей в их составах. 
В группах нет дублируемых ролей. Статус звезд в группе занимают 
исследователь ресурсов и генератор идей.

Таким образом, можно сделать вывод об уменьшении интен-
сивности конфликтных отношений в группе. Получение студента-
ми опыта реализации разных групповых ролей может быть органи-
зовано педагогом в условиях преподавания дисциплины. Этот опыт 
может быть полезен преподавателям в формировании у студентов 
компетенций, связанных с коммуникационной деятельностью и ор-
ганизацией командной работы.

___________________________

1. Галкина, Т. П. Социология управления: от группы к команде / 
Т. П. Галкина. – М. : Финансы и статистика, 2001. – 224 с.

2. Столяренко, Л. Д. Основы психологии: практикум / Л. Д. Сто-
ляренко. – Ростов н/Д. : Феникс, 2005. – 704 с.
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УДК 316.628.6 	 Е. В. Безвиконная

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИИ 
АНТИКОРРУПЦИОННОГО ТРЕНИНГА 

В ПРОЦЕССЕ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫМИ 
ГРАЖДАНСКИМИ СЛУЖАЩИМИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Применение технологии антикоррупционного тренинга в процессе по-
лучения дополнительного профессионального образования гражданскими 
служащими обеспечивает приобретение последними навыков противодей
ствия возникновению конфликта интересов. С учетом статуса государс-
твенных служащих актуализируется проблема установления правовых 
и морально-нравственных оснований служебного поведения. Методика 
деловой игры обеспечивает приобретение и углубление знаний и навыков 
принятия решений в условиях потенциально конфликтной ситуации.

Ключевые слова: гражданская служба, служебное поведение, конфликт 
интересов, антикоррупционный тренинг.

В процессе реформирования института государственной служ-
бы актуализируется задача повышения требований к служебному 
поведению служащих, соблюдению ограничений и запретов, уста-
новленных Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ [4]. Основ-
ным противоречием действующего законодательства оказывается 
его неспособность содействовать формированию профессионально-
го сознания служащего как необходимого условия для развития слу-
жебной культуры, этики поведения в условиях неоднозначных (заве-
домо конфликтных) ситуаций, связанных с прохождением службы. 
Только при наличии перечисленных условий становится возможным 
поддержание авторитета гражданской службы, а значит, и автори-
тета органа государственной власти. Морально-нравственные ос-
нования службы требуют совершенствования не столько правовой, 
сколько этической составляющей служебного поведения служащего. 
Решение данной задачи становится возможным только при условии 
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изменения подхода к обучению гражданских служащих в процессе 
прохождения курсов повышения квалификации и переподготовки 
по программе «Противодействие коррупции» в образовательных 
организациях. 

Принимая во внимание неопределенность подхода законодате-
ля к определению содержания и условий возникновения конфликта 
интересов на государственной гражданской службе и руководству-
ясь нормой статьи 10 Федерального закона от 25 декабря 2008 года 
№ 273-ФЗ [5], статьей 19 ФЗ № 79, служащий обязан принимать 
меры по недопущению и урегулированию конфликта интересов. При 
этом конфликт интересов предусматривает наличие личной заинте-
ресованности служащего в процессе исполнения им должностных 
(служебных) обязанностей, которая может повлиять на права и за-
конные интересы граждан, организаций, общества или государства. 
В результате оказывается необходимым не только принимать меры 
по урегулированию уже возникшего конфликта, но и предотвращать 
возможность его возникновения в будущем. Поскольку участниками 
данной ситуации оказываются не менее трех субъектов – сам служа-
щий, представитель нанимателя и непосредственный руководитель – 
постольку и алгоритм действий последних требует специальной ко-
ординации в рамках локальных актов органа исполнительной власти 
(приказов, распоряжений), что предусматривается действующим за-
конодательством. Данный алгоритм подразумевает использование 
двух механизмов предотвращения и урегулирования конфликта ин-
тересов: отвод (выход из состава комиссии и т. д.) и самоотвод (уве-
домление представителя нанимателя о факте), каждый из которых 
нуждается в дополнительном разъяснении и обосновании.

Для оценки реализуемых в административной практике ал-
горитмов предотвращения и урегулирования конфликта интере-
сов совершенно оправданным оказывается обращение к судебной 
практике. В частности, определение Президиума Верховного суда 
РФ от 30 июля 2014 г. указывает на обязательное наличие заинте-
ресованности материального свойства как условия квалификации 
ситуации в качестве конфликта интересов. Только в случае возник-
новения (угрозы возникновения) конфликта служащий обязан при-
нять меры по информированию представителя нанимателя о личной 
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заинтересованности, а также предотвращению или урегулированию 
уже возникшего конфликта интересов. В процессе проведения за-
нятий с гражданскими служащими обращается внимание на конк-
ретные примеры судебной практики, свидетельствующие о том, что 
близкое родство или свойство само по себе не является основанием 
для прекращения служебных отношений. 

Несмотря на наличие методических рекомендаций Министер
ства труда и социального развития Российской Федерации, содержа-
щих разъяснения конкретных ситуаций, связанных с прохождением 
гражданской службы, в процессе обучения приходится сталкивать-
ся с необходимостью дополнительно отработать навыки разреше-
ния конфликтных ситуаций, исходя из административной практи-
ки конкретного органа исполнительной власти. В качестве одной 
из наиболее перспективных технологий формирования навыков ан-
тикоррупционного поведения гражданских служащих оказывается 
тренинг в форме деловой игры. Последний был достаточно успешно 
адаптирован в практике обучения слушателей министерства сель-
ского хозяйства и продовольствия Омской области в Омском госу-
дарственном педагогическом университете в рамках программы по-
вышения квалификации «Противодействие коррупции». 

Целью деловой игры «Поведение гражданского служащего в ус-
ловиях сомнительной или однозначно конфликтной ситуации» ока-
залась выработка алгоритма предотвращения конфликта интересов 
и коррупционного поведения гражданских служащих министерства 
на основе разбора конкретных ситуаций. В качестве юридическо-
го подтверждения действий служащего выступили акты органа ис-
полнительной власти субъекта Российской Федерации, регламен-
тирующие вопросы предотвращения конфликта интересов. В целях 
закрепления навыков действий служащих последние были ознаком-
лены с алгоритмом (рис. 1), включающим в себя несколько этапов.

Во-первых, информирование представителя нанимателя о факте 
возникновения (возможности возникновения) конфликта интересов 
и склонении служащего к совершению иных коррупционных право-
нарушений в соответствии с приказом представителя нанимателя 
от 18 июня 2009 г. № 27-п [1]. При этом, слушатели получают пред-
ставление о том, что норма статьи 1 ФЗ № 273 распространяется на 
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все виды коррупционных правонарушений, в том числе ситуацию 
конфликта интересов, которая может привести к возникновению со-
става уголовного преступления. 

Установление факта

Уведомление представителей 
нанимателя

Работа комиссии

Принятие решения комиссии

Дисциплинарная 
ответственность 

Отсутствие конфликта 
интересов

Рис. 1. Алгоритм действий служащего при возникновении (угрозы 
возникновения) конфликта интересов

Во-вторых, отдельное внимание уделяется организации работы 
Комиссии по противодействию коррупции Министерства сельского 
хозяйства и продовольствия Омской области, а также содержанию 
приказа представителя нанимателя от 21 февраля 2013 г. № П-13-5 
[3]. Для значительной части слушателей компетенция комиссии ока-
зывается неизвестной, поэтому вопросы разработки мер, направ-
ленных на предупреждение коррупции в министерстве, устранение 
причин и условий, порождающих коррупцию, оказываются в центре 
внимания в процессе проведения занятий. В первую очередь в час-
ти проверки сведений, содержащихся в уведомлении гражданского 
служащего о возникновении конфликта интересов. 

В-третьих, слушатели определяются с кругом полномочий Ко-
миссии по соблюдению требований к служебному поведению граж-
данских служащих и разрешению конфликта интересов (приказ от 
25 августа 2010 г. № П-10-54) [2], которая становится посредником 
в принятии решений представителем нанимателя о применении дис-
циплинарного взыскания к служащему, не принявшему меры по 
предотвращению и урегулированию конфликта интересов. Акцен-
тируется внимание на необходимости разграничения оснований для 
обращения в комиссию: вопросы соблюдения требований к служеб-
ному поведению (соблюдение ограничений и запретов) и соблюдения 
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требований об урегулировании конфликта интересов в отношении 
гражданских служащих. Решение комиссии становится основанием 
для привлечения к различным видам дисциплинарной ответственнос-
ти. В частности, несоблюдение отдельных запретов и ограничений 
может приводить к наложению замечания и выговора, а при несоблю-
дении требований к предотвращению и урегулированию конфликта 
интересов – к увольнению в связи с утратой доверия.

В-четвертых, слушатели рассматривают конкретные ситуации 
и возможные варианты решений Комиссии по соблюдению требо-
ваний к служебному поведению государственных служащих и уре-
гулированию конфликта интересов министерства в зависимости от 
квалификации ситуации членами комиссии. 

Результатом обучения оказываются приобретенные как неотъемле-
мая часть профессионального сознания и культуры навыки поведения 
гражданских служащих министерства в случае возникновения конф-
ликтной ситуации, обеспечивающие предотвращение коррупционных 
проявлений на гражданской службе на основе солидаризации правовых 
и морально-нравственных оснований служебного поведения. 

___________________________
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В процессе образовательной деятельности студенту приходится 
сталкиваться с большим количеством трудностей, некоторые из них 
перерастают в конфликты. Студент должен быть мобильным, ответ
ственным, самостоятельным в принятии решений, готовым к нестан-
дартным ситуациям и способным к эффективной деятельности в них, 
а также к конструктивному разрешению возникающих конфликтов. 
В связи с этим одной из важных характеристик личности студента 
является жизнестойкость.

Согласно С. Мадди, жизнестойкость – это внутренний ресурс, 
который подвластен самому человеку, это установка, которая прида-
ет жизни ценность  и смысл в любых обстоятельствах [4, с. 87–101]. 
Согласно исследованиям Всероссийского центра изучения обще-
ственного мнения, проведенным в 2013 году, большинство молодых 
людей надеются не столько на собственные силы  и возможности, 
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сколько на помощь и поддержку родителей, учебного заведения 
[3, с. 94]. Именно поэтому нельзя не отметить важность влияния об-
разовательной среды на жизнестойкость личности студентов. 

Согласно определению В. А. Ясвина, образовательная среда – 
это система влияний и условий формирования личности по задан-
ному образцу, а также возможностей для ее развития, содержащихся 
в социальном и пространственно- предметном окружении [5, с. 45]. 
Понимая под средой ближайшее окружение субъекта, во взаимо-
действии с которым он формирует и проявляет свои лучшие качест
ва, мы становимся перед задачей создания такой среды, которая раз-
вивала бы личность студента и создавала бы культуросообразные 
условия для ее самореализации и самовыражения.

В нашем исследовании принял участие 161 студент Российского 
государственного профессионально-педагогического университета 
(РГППУ). В ходе исследования нами были использованы следую-
щие методики:

1. Тест жизнестойкости С. Мадди (адаптация Д. А. Леонтьева, 
Е. И. Рассказовой).

2. Диагностика психологических условий образовательной сре-
ды, анкета для студентов (Бадьина Н. П.).

В результате исследования выяснилось, что 65 % студентов всей 
выборки обладают средним уровнем жизнестойкости. Это означает, 
что данный уровень у большинства опрошенных студентов позво-
ляет легче переносить тревогу, препятствует возникновению внут-
реннего напряжения в конфликтных ситуациях за счет стойкого сов-
ладания со стрессами и восприятия их менее значимыми. Но стоит 
отметить, что все-таки есть студенты, уровень жизнестойкости ко-
торых ниже среднего и составляет 14 %. 

В подвыборках по полу и у девушек, и у юношей преобладает 
средний уровень жизнестойкости, а это означает, что у большинства 
студентов он находится в норме. Девушки и юноши данной выбор-
ки в конфликтных ситуациях ищут поддержку и помощь у близких 
и сами готовы ответить им тем же. Они считают, что эффективнее 
оставаться вовлеченным в ситуацию и в контакт с близкими в по-
добных обстоятельствах. Респонденты знают, когда могут повли-
ять на исход событий, и делают это. Для них все перемены и конф-
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ликты естественны; они являются скорее возможностью для роста, 
развития и более глубокого понимания жизни, а не риском или уг-
розой благополучию.

Студенты с баллом ниже среднего не обладают устойчивостью 
в ситуации конфликта. Для них характерны сниженные показате-
ли вовлеченности и контроля, что характеризует испытуемых как 
неспособных к самореализации, обладающих сложностями в при-
нятии решений и неспособных контролировать себя в конфликтных 
ситуациях. Доля юношей с данным уровнем выраженности – 15,8 %, 
а девушек – 14,4 %.

Юноши и девушки с уровнем жизнестойкости выше среднего 
обладают завышенными значениями по шкалам «вовлеченность» 
и «принятие риска», в то время как по шкале «контроль» их пока-
затели в пределах нормы. Значения данных показателей свидетель-
ствуют о мотивации данных испытуемых к реализации, лидерству, 
здоровому образу мыслей и поведению, возможности чувствовать 
себя значимым и достаточно ценным, чтобы полностью включаться 
в решение конфликтов, несмотря на наличие стрессогенных факто-
ров и изменений. Количество юношей с данным уровнем выражен-
ности – 21 %, девушек – 20,2 %.

Также в данном исследовании мы рассмотрели уровень жизне-
стойкости в разных подразделениях Российского государственного 
профессионально-педагогического университета. По уровню жиз-
нестойкости ниже среднего самый высокий процент у студентов 
ИППО (Институт психолого-педагогического образования) – 19,1 %. 
Выборку ИППО составили студенты групп психологов профилей 
подготовки «Психология образования» и «Психология и социаль-
ная педагогика». Данный результат может объясняться тем, что сту-
денты-психологи более компетентны в данной области и вникают 
в каждый вопрос более углубленно, а также студенты-психологи 
более склонны к самоанализу. 

Можно увидеть, что самый высокий процент по уровням жиз-
нестойкости среднем и выше среднего наблюдается у студентов 
ИИПО (Институт инженерно-педагогического образования): 70 % 
и 30 % соответственно. Данный высокий процент можно объяснить 
тем, что в ИИПО преобладают юноши, а, как оказалось, уровень 
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жизнестойкости у юношей выше. Также можно объяснить это тем, 
что юноши обладают наиболее развитыми лидерскими качествами, 
что характерно для проявления жизнестойкости [1, с. 952–953]. Более 
высокий показатель уровня жизнестойкости характеризует студентов 
ИИПО как способных жить и выдерживать экзистенциальную тревогу, 
тревогу потери смысла, тревогу, сопровождающую выбор будущего, 
а также принимать оптимальные решения в конфликтных ситуациях. 

У студентов ИГСЭО преобладает средний уровень жизнестой-
кости и выше среднего (64,9 % и 21,6 % соответственно). Выборку 
ИГСЭО (Институт гуманитарного и социально-экономического об-
разования) составили студенты, профили подготовки которых – «Ди-
зайн интерьера», «Ландшафтный дизайн», «Туризм и гостиничный 
сервис» – связаны с творчеством. В своей работе «Тест жизнестойкос-
ти» Д. А. Леонтьев указывал на то, что творческое мышление положи-
тельно влияет на стрессоустойчивость, с чем и согласуются данные 
результаты, а, как известно, стрессоустойчивость важна для решения 
конфликтных ситуаций [2, с. 34–35]. Именно данным явлением мож-
но объяснить высокие проценты по жизнестойкости.

В нашей работе мы эмпирически изучили особенности жиз-
нестойкости студентов. Современное высшее профессиональное 
образование предъявляет будущим специалистам серьезные тре-
бования не только к качеству получаемых обучающимися знаний 
и профессиональных умений, но и к личностному развитию буду-
щих профессионалов. Исследование феномена жизнестойкости лич-
ности становится очень актуальным в последнее время: изучается 
содержание этого феномена, связь его с другими личностными ка-
чествами, особенности выраженности его у разных групп; ставятся 
практические задачи по формированию жизнестойкости. Но можно 
заметить, что работ по взаимосвязи жизнестойкости и характерис-
тик образовательной среды очень мало, что говорит о недостаточ-
ной разработанности данной темы.

___________________________
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В статье рассматривается влияние демографических факторов на со-
циальные процессы. Анализируется взаимосвязь основных демографичес-
ких показателей и социальных вызовов, которые возникают у государства. 
Автор ставит вопрос о развитии и внедрении в образовательный процесс 
демографической конфликтологии, предметом которой должно стать изу-
чение демографических конфликтов. Делается вывод, что демографичес-
кая конфликтология может помочь в решении многих практических про-
блем в сфере демографии. 
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логия, демографическая политика, предмет конфликтологии.

Конфликтология является смежной молодой наукой, ее становле-
ние происходило в XX веке. Уже на данный момент в том или ином 
виде сформировалось множество конфликтологических дисциплин, 
изучающих особенности возникновения, протекания, урегулирования 
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и разрешения конфликтов в отдельных сферах. Можно выделить 
политическую конфликтологию, юридическую конфликтологию, 
этноконфликтологию, социальную конфликтологию, экономическую 
конфликтологию, педагогическую конфликтологию, психологию кон-
фликта и даже нарко- и зооконфликтологию.

Поразительным образом, демографические характеристики насе-
ления практически полностью выпадают как предмет изучения кон-
фликтологии, а говорить о развитой дисциплине под названием «Де-
мографическая конфликтология» и серьезных исследованиях в рамках 
нее не приходится. При этом очевидно, что демографическая ситуация 
лежит в основе множества социальных конфликтов. Например, старе-
ние населения может вызывать проблемы в социальном обеспечении 
граждан, обострять вопросы реформирования пенсионной системы. 
Убыль населения поднимает вопрос о необходимости реформирова-
ния образовательной системы, армии и даже экономики, которые за-
висят от человеческого капитала страны. От демографических факто-
ров возраста и пола зависит идентификация граждан, их политическое 
поведение. Электоральное поведение также зависит от демографичес-
ких факторов населения. Например, от возрастных групп зависит сте-
пень политической активности, участия в выборах. Демографические 
характеристики населения всегда оказывают влияние на ценностные 
ориентации, модели поведения. Смена поколений как один из зако-
номерных процессов демографии важна для политической ситуации 
в стране. Ценностные ориентиры молодежи в будущем могут вызвать 
серьезные проблемы для политического руководства.

Развитие демографической конфликтологии видится крайне ак-
туальным для России. Сегодня реальная опасность для государства 
связана с изменением демографической обстановки: сокращением 
населения, ростом среднего возраста жителей страны и теми эко-
номическими и политическими проблемами, которые могут быть 
вызваны данным фактом. Сюда относятся вопросы национальной 
безопасности, экономики, социального обеспечения граждан, защи-
ты государственных границ и т. д. Современная демографическая 
ситуация ставит серьезные задачи перед государством. На кону не 
только развитие и процветание страны, но даже ее существование, 
поскольку сокращение населения на территории, занимающей мил-



	 49

лионы квадратных километров земного шара, может стать сигналом 
для вмешательства других стран, испытывающих проблемы с ре-
сурсами. Уже сама демографическая политика становится вызовом 
для России в XXI веке. Государству необходимо в кратчайшие сро-
ки принять меры по обеспечению демографической безопасности, 
которая позволит говорить о безопасности политической, экономи-
ческой и социальной, в противном случае страну ждет медленное 
вымирание, потеря идентичности и независимости.

У многих демографов ситуация в России вызывает опасение. 
Например, директор Института демографии НИУ ВШЭ А. Г. Виш-
невский считает, что естественная убыль населения в России будет 
только расти. Дело в том, что в возраст родителей вступают дети 
1990-х, а в это время была низкая рождаемость. Это немногочислен-
ное поколение не сможет обеспечить рост населения при текущем 
уровне рождаемости. При этом количество пожилых людей растет, 
что рано или поздно увеличит показатели смертности и, скорее все-
го, ускорит естественную убыль населения [1].

Важно понимать, что демографическая ситуация оказывает 
сильнейшее влияние на большинство сфер жизни страны: экономи-
ческую, социальную, политическую, технологическую и др. Челове-
ческий капитал – один из главных ресурсов, которым может владеть 
страна. Российской власти необходимо задуматься об этом богатстве, 
хотя в нашей истории отношение к нему было и остается халатным 
[3]. Множество экспертов отмечает отсутствие у правительства ме-
тодики оценки взаимовлияния социальных и демографических по-
казателей, отсутствие системного подхода [2].

Возможно, в будущем в российских вузах, имеющих гумани-
тарные специальности, будет вводиться изучение демографичес-
кой конфликтологии – курса, который будет знакомить студен-
тов с демографическими аспектами конфликтов. Действительно, 
здесь большое поле для исследований, поскольку, как мы увиде-
ли, демографическая ситуация оказывает серьезное воздействие на 
огромное количество социальных процессов. Их понимание осо-
бенно важно в современном мире, который характеризуется высо-
чайшим уровнем миграции населения, сильными различиями меж-
ду уровнями рождаемости в различных странах. Демографическая 
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конфликтология может помочь не только в понимании влияния 
демографических процессов на социальную действительность, но 
и поспособствовать решению демографических проблем и предо-
твращению социальных конфликтов на государственном уровне. 

___________________________
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В статье представлен обзор классификаций внутриличностных кон
фликтов, которые используются в психологических исследованиях. Приво-
дятся подходы, используемые для систематизации внутренних конфликтов 
в социальной и возрастной психологии, а также в конфликтологии. Дела-
ется вывод о том, что наиболее полной является классификация, предло-
женная А. Я. Анцуповым и А. И. Шипиловым.
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Проблематика изучения внутриличностного конфликта весьма 
разнообразна, но любой исследователь данной проблемы сталки-
вается с необходимостью классификации этих конфликтов. Анализ 
различных классификаций позволит описать феноменологию иссле-
дуемого явления, наиболее полно охарактеризовать многообразные 
грани его проявления.

Изучение научной литературы показало, что в разных отрас-
лях психологического знания используются разные классификации 
внутриличностного конфликта. В социальной психологии для опи-
сания внутренних конфликтов личности используется обобщенная 
модель личностно-ролевых конфликтов, которые могут возникать 
между личностью и выполняемой ею ролью [3]. В рамках ролевой 
концепции Н. В. Гришина предлагает различать два вида внутрен-
них конфликтов: конфликт «Я – роль» (в рамках одной роли) и меж-
ролевой конфликт (борьба между разными ролями одного человека). 
В первом случае идет столкновение требований роли и возможнос-
тей, потребностей личности [2]. Такой вид конфликта определяют, 
как личностно-ролевой. В. С. Мерлин назвал его конфликтом долга 
и личных мотивов [6]. Межролевые конфликты возникают в ситуа-
ции, когда у одной и той же личности имеются противоречия, стол-
кновения нескольких взаимоисключающих ролевых позиций [2].

Внутриличностные конфликты вызывают серьезные сбои в со-
гласованности общих усилий, нарушают ритм жизни и деловой на-
строй личности. Но они несут и позитивное начало, заключающееся 
в создании условий внутренних изменений, развития личности [5]. 
В зависимости от того, какой эффект преобладает внутриличност-
ные конфликты можно разделить на конструктивные и деструктив-
ные [6]. 

Другой взгляд на классификацию внутриличностных конфлик-
тов можно встретить в возрастной психологии. Примером может 
служить классификация внутренних конфликтов подростков, опи-
санная А. П. Новгородцевой. Автор считает, что в этом возрасте 
внутренние конфликты появляются из-за противоречий, содержа-
щихся в социальной ситуации развития и делит внутренние конф-
ликты подростков на 4 типа: конфликты «Я-концепции», конфликты 
потребностей, конфликты доверия к миру, конфликты чувств [4].
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К конфликтам «Я-концепции» в подростковом возрасте отно-
сятся противоречия между ее отдельными составляющим (рис. 1.). 
В подростковом возрасте изменения в «Образе Я» не успевают про-
исходить так же быстро, как изменения во внешности и функциони-
ровании организма. В результате между представлениями о своем 
теле и восприятием этого тела возникают противоречия, выража-
ющиеся в неприятии тела. Этот конфликт был назван конфликтом 
реконструкции «Образа Я» [5].
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Конфликт самооценки – это конфликт между рациональой (осоз-
нанной) и эмоциональной (неосознанной) оценками себя (рис. 2.). 
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Неадекватная самооценка, по мнению А. П. Новгородцевой, – 
это защитная реакция на внутренний конфликт, вызванный столк-
новением желания позитивной самооценки с неосознанным нега-
тивным эмоциональным самоотношением [4].

Последнюю группу конфликтов «Я-концепции», возникающих 
в подростковом возрасте, составляют конфликты между «реальным Я» 
и «идеальным Я». Эти конфликты возникают в ситуациях, когда вос-
приятие себя не соответствует тому, каким человек хотел бы быть.

Конфликты доверия к миру возникают из-за появления у подрос-
тков чувства взрослости. Они проявляются в неосознаваемом чувстве 
доверия ко взрослым и, одновременно, в осознаваемом чувстве недо-
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верия к ним. Данный конфликт А. П. Новгородцева сравнивает с кон-
фликтом базального доверия, описанного психоаналитиками [4].

Конфликт противоречивых потребностей в подростковом возрас-
те возникает в ситуации столкновения двух противоположных потреб-
ностей, необходимых для развития личности: потребности в дистанции 
и независимости и потребности в зависимости и поддержке. Конфликт 
осложняется тем, что подростки не осознают это противоречие [4].

В заключение мы хотели бы обратиться к классификации внут-
риличностных конфликтов А. Я. Анцупова и А. И. Шипилова [1]. 
Внутриличностные конфликты, по мнению этих авторов, опреде-
ляется противоборством структур внутреннего мира личности. При 
этом авторы акцентируют внимание на приоритетности ценност-
но-мотивационной сферы личности, считая, что именно с данной 
сферой психики связана внутриличностная конфликтность. В роли 
основных структур внутреннего мира личности, между которыми 
возможно возникновение противоречий и конфликтов, рассматри-
ваются мотивы, переживаемые человеком как «я хочу», ценности, 
выступающие как «эталон должного» в силу принятия их индиви-
дом и воспринимаемые им как «надо» или «я должен»; самооценка, 
выражающаяся в «могу» или «не могу» [1]. Исходя из того, какие 
именно компоненты ценностно-смысловой сферы личности всту-
пают в противоречие, А. Я. Анцупов и А. И. Шипилов описыва-
ют шесть групп внутриличностных конфликтов: мотивационный, 
нравственный, конфликт нереализованного желания или комплек-
са неполноценности, ролевой конфликт, адаптационный конфликт 
и конфликт неадекватной самооценки [1]. Очевидно, что в данной 
классификации описаны все ранее рассматриваемые нами виды 
внутриличностных конфликтов. Поэтому именно она может быть 
рекомендована в качестве основы для организации эмпирических 
исследований внутриличностных конфликтов. 

___________________________
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В данной статье рассмотрены особенности профессиональной де-

формации педагогов, проявляющиеся в распространении синдрома эмо-
ционального выгорания и состояния социальной апатии. Показано, как 
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Многочисленные исследования психологов и социальных те-
оретиков показали, что постоянное выполнение своих профессио-
нальных обязанностей накладывает сильный отпечаток на личность 
человека, который проявляется как специфическая профессиональ-
ная черта характера [1, с. 233]. Общепризнанным является тот факт, 
что педагоги как представители профессии, связанной с постоянным 
межличностным взаимодействием, больше всего подвержены разви-
тию профессиональных деформаций, существенно затрудняющих не 
только образовательный процесс, но и формирование продуктивно-
го коммуникативного взаимодействия с учениками. Особенно остро 
в среде учителей стоит проблема распространения синдрома эмоци-
онального выгорания и связанной с ним социальной апатии. Данный 
вывод можно сделать на основании присущей российским педагогам 
безынициативности в отношении саморазвития и отсутствия заинте-
ресованности в нововведениях в области образования [5]. Кроме того, 
у большинства учителей отсутствует активная социальная позиция, 
что проявляется в нежелании проявлять инициативу вне бюрократи-
ческого давления [5, с. 76]. Как отмечает Л. Н. Собчик, наличие такой 
патерналистской установки объясняется особенностями подготовки 
учителей и их отбора в советское время, когда в область педагогики 
направлялись в основном конформные и исполнительные люди, гото-
вые подчиняться жестким инструкциям и правилам [3, с. 365–366].

У исследователей-психологов не вызывает сомнений тот факт, что 
учителя особенно подвержены синдрому эмоционального выгорания 
в силу наличия в педагогической деятельности многочисленных стрес-
совых факторов. Эмоциональное выгорание в педагогической среде 
проявляется, как правило, в виде хронической усталости, состояния 
апатии, эмоционального истощения и в некоторых случаях может 
нести за собой четко выраженные психосоматические последствия. 
Очень частым результатом крайней формы эмоционального выгорания 
является увольнение учителей и уход из профессии, при этом в состоя-
нии социальной апатии педагоги могут оставаться на своей должности 
в течение всей жизни, поскольку она становится своеобразной формой 
адаптации к непростым условиям профессиональной среды. 

Синдром выгорания учителей приводит к социальной и професси-
ональной апатии, которая проявляется как педагогическая пассивность, 
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отсутствие интереса к повышению профессиональной квалифика-
ции, чтению профессиональной периодики, освоению новых педаго-
гических технологий. Корни такого апатичного отношения учителей 
к своей профессии В. Ясвин видит в особенностях функционирова-
ния школы в советском тоталитарном обществе, а также в неверии 
педагогов в свою возможность повлиять на решения школьной ад-
министрации. В итоге учителя начинают замыкаться в рамках пре-
подавания своего предмета, абстрагируясь от проблем личностного 
развития учащихся [6].

Помимо институционального фактора и специфики школьной 
среды, стоит отметить влияние тенденций современного социума 
на всех участников образовательного процесса, которые приводят 
к апатии многих членов российского общества. В особенности это 
касается профессий с объективными внутренними противоречия-
ми и рисками. Современные социальные теоретики (Ж. Липовецки, 
З. Бауман, Д. Белл и др.) показывают, как изменилось современное 
общество, и выделяют следующие тенденции: индивидуализация, 
усиление разобщенности, отсутствие глобальных жизненных смыс-
лов и устойчивых ценностных ориентаций, стремление к гедониз-
му и потреблению вещей, идей и отношений, массовое равнодушие 
и др. Данные тенденции объективно приводят к социальной апатии 
и дезориентированности и усиливают уже существующие проблемы 
внутри системы образования. 

Согласно классической теории базисного конфликта К. Хорни 

[4], идеи которой актуальны и по сей день, под воздействием небла-
гоприятных психологических и социальных факторов человек мо-
жет испытывать разные состояния напряженности, депрессии и не-
врозы, связанные с наличием внутри личности противоположных 
аттитюдов или установок, которые как раз и формируют базисный 
конфликт и приводят к апатии и дезориентации. В целом, наличие 
данного конфликта является основой для формирования всех ос-
тальных видов конфликтов: внутриличностных, межличностных, 
ролевых и т. д. Если рассматривать внутришкольные конфликты 
с данной точки зрения, можно предположить, что наличие у рос-
сийских учителей внутриличностных противоречий, обусловленных 
профессиональными деформациями, а также общим социальным 
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контекстом, является одним из главных факторов, способствующих 
распространению и углублению конфликтов в системе школьного 
образования. Другими словами, только зрелая и цельная личность 
способна справиться с вызовами и трудностями, которыми напол-
нен ежедневный труд учителя. Детям необходимо видеть перед со-
бой взрослого, сформированного педагога, с четкими установками 
и настроем на руководство. 

К сожалению, современные реалии таковы, что из-за влияния 
многочисленных неблагоприятных факторов (начиная от низкого 
социального престижа профессии и заканчивая завышенными со-
циальными ожиданиями от учителей), 60–70 % педагогов часто ис-
пытывают стресс на работе и около 30 % педагогов демонстрируют 
симптомы выгорания [7, c. 259]. Доказано, что индивидуальное пе-
реживание выгорания сильно снижает потенциал педагогов и нега-
тивно сказывается на процессе обучения. Учителя, переживающие 
выгорание, могут стать злыми, депрессивными, тревожными или 
циничными, чувствовать себя эмоционально или физически исто-
щенными, могут выражать меньше сочувствия к ученикам, меньше 
готовиться к урокам [8, с. 65]. Особую опасность представляет де-
персонализация педагогов в результате синдрома выгорания, потому 
что потеря интереса к работе и блокирование эмоций в отношении 
людей, с которыми и для которых они работают, приводит к дис-
танцированию, отстраненности или даже жестокости с детьми. Об-
щепризнанным является тот факт, что учитель имеет колоссальную 
силу поддержать или ранить самооценку ребенка [8, с. 65].

При таком негативном влиянии профессиональной роли, учи-
теля становятся подвержены различными профессиональным де-
формациям. В педагогическом сообществе формируется устойчи-
вый негативный стереотип современного ученика, противоречащий 
позитивным поведенческим стратегиям учителей. Большинство 
характеристик, которыми учителя наделяют учеников, имеют не-
гативный характер: педагоги осуждают их интересы, излишнюю 
осведомленность, отсутствие мотивации к учебе [2]. Современные 
ученики сильно отличаются даже от школьников 1990-х годов, боль-
шинству учителей при этом сложно воспринять подобные перемены. 
Они продолжают ориентироваться на прежний тип молодых людей, 
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что разрушает условия эффективной коммуникации в современной 
системе образования и создает дополнительные предпосылки к уси-
лению негативных стереотипов в отношении учеников. 

Таким образом, современная социальная реальность провоциру-
ет распространение в педагогической среде таких негативных фено-
менов, как выгорание и социальная апатия, которые в свою очередь 
придают образовательной коммуникации неблагоприятный психо-
эмоциональный фон, а также приводят к профессиональным дефор-
мациям современных учителей. Поэтому для уменьшения конфлик-
тов в системе образования рекомендуется больше внимания уделять 
психосоциальному здоровью учителей.

___________________________
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПРИНЦИПА ЯЗЫКОВОЙ ТОЛЕРАНТ-
НОСТИ В РАЗВИТИИ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕН-
ЦИИ ПЕДАГОГОВ ДОШКОЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ

В статье рассматриваются основные положения, раскрывающие воз-
можность и необходимость актуализации принципа языковой толерант
ности в концепции развития коммуникативной компетенции педагогов 
дошкольных образовательных организаций. Представлен анализ современ-
ных исследований, раскрывающих понятия «агрессия», «конфликт», «то-
лерантность». Показана практическая значимость необходимости развития 
коммуникативной компетенции у педагогов дошкольных образовательных 
организаций для предупреждения и грамотного решения возможных кон-
фликтных ситуаций в системе дошкольного образования. 

Ключевые слова: коммуникативная компетенция, педагоги дошколь-
ных образовательных организаций, принцип языковой толерантности, пе-
дагогическое общение.

Развитие коммуникативной компетенции имеет коммуникатив-
ную направленность, что предполагает использование языка как 
средства общения, достижение педагогами дошкольных образова-
тельных организаций определенного уровня педагогического обще-
ния с учетом принципа языковой толерантности [1].

Современные научные исследования представляют глубокий 
анализ подходов, раскрывающих основные точки зрения на пробле-
му языковой толерантности. Языковая толерантность рассматрива-
ется как совокупность невербальных и вербальных средств общения, 
которые индивид использует при взаимодействии с любым челове-
ком или любой группой людей, по тем или иным качествам отлича-
ющихся от него. Языковая толерантность принимает во внимание 
не только социально-психологические характеристики адресата со-
общения, но и его биологические особенности. Важно отметить, что 

© Васильева В. С., 2017
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языковая толерантность предполагает следование адресатом сооб-
щения определенным качественным моделям межличностного и со-
циального взаимодействия в процессе общения.

Несмотря на постоянно возрастающий интерес к изучению дан-
ного феномена, вопросы языковой толерантности остаются на се-
годняшний день в науке малоизученными. Особенно остро эта про-
блема рассматривается в системе педагогической коммуникации. 
К сожалению, как показывают многочисленные исследования, в со
временной системе дошкольного образования актуальны проблемы 
вербальной агрессии. Поэтому особую актуальность приобретает 
анализ возможностей использования языка как средства общения 
педагогов дошкольных образовательных организаций в контексте 
реализации принципа языковой толерантности. Это обусловлено 
основополагающей ролью педагога в процессе взросления ребен-
ка, необходимостью сформированности у него умений принимать 
индивидуальные особенности ребенка, проявлять терпение и тер-
пимость к его личностным особенностям, выстраивать адекватное 
взаимодействие при возможности сохранения разумного баланса 
между существующими социальными правилами и любовью.

В исследованиях Е. Н. Ильина, В. А. Канн-Калика, И. В. Стра-
хова и других ведущих ученых отмечается, что педагогическое об-
щение – это система социально-психологического взаимодействия 
педагогов и воспитанников, содержанием которого является обмен 
информацией, оказание воспитательного воздействия, организа-
ция взаимоотношений с помощью различных коммуникационных 
средств. При этом происходит обмен информацией и опытом, пред-
полагающим достижение определенного результата, решение кон-
кретного вопроса и достижение конкретной цели. 

Важно отметить, что любой разговор – это система паралинг-
вистических и лингвистических средств. При этом паралингвисти-
ческие средства являются доминирующими, что обусловлено тем, 
что слова, которым придается большое значение, раскрывают лишь 
7 % замысла, 38 % значения представляют интонация и звуки, при 
этом жесты и позы проявляют 55 % смысла информации. В то же 
время специфика педагогического общения проявляется в его непос-
редственности, резкой ограниченности возможности предваритель-
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ного обдумывания и – как следствие этого – необходимости посто-
янной открытости для контакта, наличия стремления к выделению 
общности интересов и поиску компромиссного решения возникаю-
щих коммуникативных ситуаций. 

В контексте нашего исследования важно рассмотреть осно-
вополагающую роль, которую играет язык с точки зрения умения 
использовать языковые средства, исходя из цели и обстановки об-
щения. Грамотное и правильное владение языком как средством вза-
имодействия помогает достичь оптимально приемлемого результата 
всем участникам общения. 

Ю. В. Щербинина в своих исследованиях подчеркивает, что 
разнообразные деструктивные ситуации являются предпосылкой 
к возникновению недовольства, конфликта. Все это лежит в основе 
возможной вербальной агрессии, которая, как показывает практи-
ка, создает препятствия реализации основных задач эффективного 
речевого взаимодействия, снижая возможности взаимопонимания 
участников коммуникации, блокируя возможности создания единой 
стратегии взаимодействия [3].

Изучение вопроса языковой толерантности привело нас к пони-
манию необходимости рассмотрения важных категорий: «агрессия», 
«конфликт» и «толерантность». Эти понятия неразрывно связаны 
и достаточно хорошо изучены в современной психологии и кон
фликтологии. Применительно к нашему исследованию необходимо 
рассмотрение агрессии с точки зрения такой формы поведения, це-
лью которого является оскорбление или причинение вреда другому 
участнику взаимодействия. Конфликт может рассматриваться как 
качество взаимодействия между людьми, выражающееся в противо-
борстве сторон ради достижения своих интересов и целей. Толерант-
ность мы будем рассматривать как принятие, понимание и уважение 
разнообразных способов проявления индивидуальности участни-
ков взаимодействия. 

Мы разделяем мнение Ю. В. Южаковой о том, что понятия «аг-
рессия», «конфликт» и «толерантность» могут быть отнесены к об-
ласти лингвистических знаний. Следовательно, мы будем иметь дело 
с языковым аспектом агрессии, языковым аспектом конфликта и язы-
ковым конфликтом толерантности. Под языковой толерантностью 
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необходимо понимать использование языковых средств для сниже-
ния агрессивности высказывания и повышения эффективности ком-
муникации [4].

В процессе развития коммуникативной компетенции педагогов 
ДОО важно делать акцент на профилактике и устранении вербаль-
ной агрессии в педагогическом общении. Это обусловлено тем, что 
взаимодействие с детьми предполагает повышенную речевую от-
ветственность и не допускает грубости, унижения и бестактности. 
Следование правилам толерантности, эмпатии и принятия позволяет 
избежать речевой агрессии в процессе общения. [3]. Базовой зада-
чей педагогического общения является установление гармоничных 
двусторонних отношений. Это находит свое выражение в этическом 
аспекте процесса коммуникации и предполагает внимательное, за-
интересованное, дружеское отношение говорящего к адресату; учет 
говорящим воздействия своей речи на слушающего; отношения рав-
ноправия и сотрудничества между участниками общения; взаимную 
вежливость и доброжелательность.

Итак, нам представляется, что языковая толерантность – это 
языковое воплощение концепта «толерантность», основанного на 
категориях философии, психологии и языкознания. Проявлению 
языковой толерантности способствует все, что снижает вербальную 
эмоциональность оценки. 

Следовательно, на современном этапе развития дошкольного 
образования, с учетом повышения требований к уровню професси-
онализма педагогов ДОО, когда коммуникативная компетенция рас-
сматривается как стиль жизнь и внутренняя культура, понимание 
роли языковой толерантности имеет глубокое теоретическое и прак-
тическое значение в контексте использования языка как средства 
общения педагогами ДОО. 

___________________________
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ПОЛИТИЧЕСКИЙ КОНФЛИКТ: КУЛЬТУРА 
РАЦИОНАЛЬНОГО ПРОТИВОСТОЯНИЯ

В статье ставится проблема культуры рационального противостояния, 
необходимого для предотвращения политических конфликтов, управления 
их развитием и минимизацией разрушительных последствий.

Ключевые слова: кризис, политический конфликт, культура рацио-
нального противостояния, инварианты исторического процесса, полити-
ческие амбиции, популизм, волюнтаризм.

Современная политическая действительность отличается мно-
жественностью, разнообразием конфликтов, что вызывает рост катас-
трофических умонастроений: напряжение человеческих масс возрас-
тает, нервы дипломатов на пределе [6], писатели призывают к оружию 
[4], средства массовой информации навязывают публике агрессивно-
крикливую модель поведения [3]. Среди людей, называющих себя 
политиками, весьма популярны враждебные призывы и параноидаль-
ные заявления [1]. Просмотр новостей и политических шоу приводит 
к тому, что тезис об очередном сошествии мира во мрак безумия вос-
принимается как нечто само собою разумеющееся. На человечество 
пала зловещая тень нового Средневековья [5]. Следует признать, что 
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современный мир, как и прежде, безнадежно далек от совершенства, 
что новый виток глобального противостояния достиг фазы обостре-
ния и вполне существенна угроза новой великой войны. 

Как бы то ни было, кризисы и конфликты были и будут всегда, 
поскольку являются побочным эффектом развития, оборотной сто-
роной социальной динамики. Философствующему разуму остаются 
рефлексия (которая в будущем сделает человека немного мудрее) 
и надежда на торжество человеческого благоразумия, которое всё же 
позволит выбраться из пропасти. 

Политический конфликт легко перерастает в массовое кровопроли-
тие, ведет к жертвам и разрушениям. Лекарством от него является поли-
тическое просвещение наряду с развитием политической культуры в це-
лом и культуры противостояния в частности. Культуры рациональной, 
превентивной, формирующей ответственность и дальновидность.

В качестве основания культуры рационального противостояния 
в условиях политического конфликта, что представляется очевид-
ным, могут быть рассмотрены следующие идеи:

1. Кризисы и конфликты суть инварианты исторического про-
цесса, эффективная превенция и управление в конфликтных ситуа-
циях – важнейшие области для философского и научного осмысле-
ния, а также цель политической культуры как среды, формирующей 
определенный тип политических деятелей. Качественное изменение 
социальной структуры может обернуться кризисом, защита интере-
сов – конфликтом, ни того, ни другого не избежать, однако можно 
предотвратить эскалацию или минимизировать последствия за счет 
разумных действий противоборствующих сторон;

2. Эскалация конфликта всегда сопряжена с тратой ресур-
сов и упущением выгод. Любой конфликт с необходимостью ведет 
к потерям, в то же время ожидаемая польза – лишь вероятность. 
Глобализация, прежде всего экономическая, делает политические 
конфликты неоправданно затратными, дорогими затеями. Мировой 
рынок играет роль стража, одергивая агрессоров снижением котиро-
вок, неблагоприятными прогнозами, торговыми санкциями, умень-
шением инвестиционной привлекательности, разрывом соглашений, 
сулящих прибыль. Парадоксально, но вполне вероятно, что спасение 
человечества от самоуничтожения не в морализаторстве и религии, 
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но в системе экономической регуляции, в ее жестком неотвратимом 
принудительном воздействии на материальные основания обще-
ственной жизни, процессы обмена и потребления. 

3. Политические решения в условиях конфликта не должны 
определяться субъективными, личностными переживаниями. Дей
ствия на арене политического противостояния требуют объектив-
ности и расчетливости. Излишняя эмоциональность в различных 
воплощениях, таких как гнев, ненависть, мстительность, подозри-
тельность, высокомерие, приводит к необдуманным и вредным ре-
шениям. Профессионализм политика определяется мощью и чис-
тотой его разума, незатуманенного аффектами: «У политики нет 
сердца, а есть только голова» (Наполеон Бонапарт). Политик пред-
ставляет страну, нацию, за ним тысячи, миллионы избирателей, под-
вергать риску которых, вследствие личной неприязни или симпа-
тии, по меньшей мере глупо и безответственно. Профессиональный 
политик, находясь у власти, не имеет права на такую роскошь как 
личная обида или зависть. Кроме того, конфликт не является средс-
твом удовлетворения личных политических амбиций, потребности 
в самоутверждении и преодоления персональных комплексов – цена 
такой «психотерапии» непозволительно высока. 

Культура рационального противостояния опирается на концеп-
ции прав и свобод человека, народного суверенитета, демократии, 
социального контракта между обществом и государством – политик 
представляет народ, служит его интересам в пределах полномочий, 
которыми его наделяет закон. В случае политического конфлик-
та, равно как и в мирной политической повседневности, профес-
сиональный политик не прибегает к манипуляции, не провоциру-
ет «маленькие победоносные войны», не использует популистских 
приемов в пропаганде и не подменяет внутриполитическую повест-
ку внешнеполитической. Политический мачизм, волюнтаризм, нар-
циссизм, инфантилизм, вождизм и демагогия есть не что иное, как 
«идолы» или «призраки» (Френсис Бэкон), препятствующие разум-
ной политической деятельности и разрешению сложных конфликт-
ных ситуаций. Иррациональное стремление остаться у власти любой 
ценой должно быть подавлено, идеал добросовестного служения 
обществу, общему благу, «наибольшему счастью для наибольшего 
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числа индивидов» (Иеремия Бентам) противопоставлен желанию 
политика остаться в истории в качестве «крутого парня». Политик, 
взваливая на себя бремя ответственности, в определенной мере от-
казывается от своей личности и жизни. Эталоном самопожертво-
вания может служить голодовка Махатмы Ганди в январе 1948 года, 
предпринятая с целью остановить насилие, вспыхнувшее между ин-
дуистами и мусульманами в Дели [2]. 

С другой стороны, политик не вправе воздерживаться от необ-
ходимых действий по личным мотивам. Политический имидж, по-
пулярность должны быть принесены в жертву интересам общества, 
если это потребуется для прекращения конфликта или решения со-
циально значимой проблемы. Таким образом, принцип рационально-
го противостояния и рационально-ценностной модели политической 
деятельности, восходящей к концепции ценностно-рационального 
действия Макса Вебера, может быть сформулирован как примат 
общего блага над личными интересами политика. 

4. Рациональное управление политическим конфликтом требу-
ет объективной оценки противника. Противника не следует демо-
низировать, не следует также и приуменьшать значение исходящей 
от него угрозы. Первое чревато длительной политической инерци-
ей, формированием устойчивого образа врага, который может пов-
редить в долгосрочной перспективе установлению дружественных 
отношений между нациями, оставить неизгладимый след в памяти 
народов, который помешает впоследствии вернуться к мирному со-
существованию. Второе может привести к неадекватности действий 
по урегулированию конфликта, его эскалации, политическому, а воз-
можно, и военному поражению.

5. Рациональное разрешение политического конфликта предпо-
лагает предоставление противнику возможности завершить про-
тивостояние. Противостояние на взаимное уничтожение – довольно 
редкая историческая разновидность политического конфликта. Боль-
шинство из них все же могут быть завершены без тотальной анни-
гиляции одной из сторон. Потому необходимо оставлять возможно
сти для компромисса, для капитуляции при сохранении достоинства. 
В противном случае политический оппонент становится подобен за-
гнанной в угол крысе, которой не остается ничего кроме слепой аг-
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рессии. Современным политикам, избалованным безнаказанностью 
за провокационные высказывания и поступки, безусловно, есть что 
позаимствовать у древних, учивших уважать своего врага.

___________________________
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ВЛИЯНИЕ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ  
НА РАЗВИТИЕ СУБКУЛЬТУР  

(на примере панк- и скинхед-движения)

В статье анализируются конфликтные ситуации внутри субкуль-
тур и между ними на примере панк- и скинхед-движений как наиболее 
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политизированных и склонных к конфликтам. Приводятся наиболее яркие 
исторические примеры конфликтных ситуаций. Противостояние между суб-
культурами раскрывается не через их стилевые и жанровые предпочтения, 
а через конфликт идей, места субкультур в обществе и отношения к домини-
рующей культуре. Знание истории появления субкультур, их основ и специ-
фики может помочь в разрешении и предотвращении конфликтов.

Ключевые слова: субкультура, панки, скинхеды, культура, конфликт.

Субкультуры – это явление, которое появилось не в культур-
ном вакууме, а в культурно-насыщенной среде. Общество конца 
ХХ – начала XXI века характеризуется самыми разными идеями, 
философскими течениями и различными культурными феномена-
ми. Субкультуры не обособлены друг от друга и от культуры доми-
нирующей. Они имеют сложные, а подчас и конфликтные отноше-
ния друг с другом.

Доминирующая культура, продвигающая идеи консервативного 
большинства, не принимает существование оппозиционных субкуль-
тур. Одним из ярких примеров является борьба традиционной куль-
туры с панк-субкультурой. «Вне зависимости от того, чем был панк 
или чем он является до сих пор, очевидно, что он приобрел дурную 
репутацию. Телевидение, кино, комиксы и реклама – все искажают 
реальный образ панка в глазах широкой общественности. Панк был 
преподнесен обществу как преходящее увлечение, самоубийствен-
ное и жестокое. В середине 80-х панки частенько становились те-
мой для ток-шоу в США» [2, с. 34].

Очень часто в телевизионных шоу присутствовал психотерапевт, 
который говорил родителям, что их дети могут излечиться от этого 
«субкультурного безумия». Быть панком приравнивалось к психи-
ческим расстройствам. Матери панков рассказывали ужасные исто-
рии о своих детях, которые сошли с ума. «Эпизоды телевизионных 
шоу Chips, Quincy, Square Pegs, 21 Jump Street и такие фильмы, как 
Class of 1984, Repo Man и многие другие, изображали панк в качес-
тве прямой причины садомазохизма, суицидов, убийств, сексуаль-
ного и других форм насилия» [2, с. 35].

Следует отметить, что проявления насилия по отношению друг 
к другу, злоупотребление наркотическими веществами и некоторое 
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количество мелких преступлений все же исходили из панк-куль-
туры. Однако эти проблемы доказывают скорее искажение образа 
панка СМИ, которые ориентированы на стереотипы и преувеличе-
ние. СМИ не представляют информации об идеях, мировоззрении 
и разнообразии панк-движения. 

Другой стороной данного конфликта является появление так на-
зываемых квинси-панков. Это молодые люди, привлеченные в дви-
жение исключительно модой. В конце 80-х годов XX века панк-дви-
жение пережило период насилия, так как квинси-панки с большой 
нетерпимостью относились к тем представителям субкультуры, кто, 
по их мнению, выглядел недостаточно стильно. Идеи и содержание 
панк-субкультуры, такие как борьба против классизма, сексизма, 
расизма и авторитаризма, были заменены исключительно внешним 
видом и глупым поведением, и панк-движение грозило перерасти 
в пародию на само себя. 

В начале 1990-х годов, когда идеи и принципы панк-движения 
оформились до конца, государственные власти различных стран 
объявили панков хулиганами. Но, когда движение состоит из со-
тен тысяч последователей по всему миру, речь скорее должна идти 
о противостоянии государства и общества – бунте. Важно, что этот 
бунт вырос из конфликта «отцов и детей». Молодое поколение 
идентифицировало себя как носителей чего-то нового, выступая 
против устаревших консервативных порядков прошлых поколений. 
Движение, построенное на принципах анархии, свободы и личной 
ответственности, не было выгодно государству. Сообщества панков 
смогли построить свое социальное и экономическое пространство, 
в которых главным были не конкуренция и деньги, а личностный 
рост, дружба и взаимопомощь.

Еще одна субкультура, близкая панкам, – скинхеды. В совре-
менном обществе принято ставить знак равенства между данной 
субкультурой и нацистами или фашистами. Однако это далеко не 
так. Движение скинхедов зародилось в рабочих портовых райо-
нах больших английских городов. Первые скинхеды одевались 
так же, как строители и рабочие в речных доках в Восточном Лон-
доне, ведь они сами этими рабочими и являлись. После тяжелой 
работы молодым людям и девушкам нравилось ходить на футбол 
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и слушать музыку в стиле ска. Примечательно, что ска – это му-
зыка ямайских «цветных» эмигрантов. Это так называемые тради-
ционные скинхеды.

В конце 1970-х годов разгорелся экономический кризис, в Ан-
глии начались беспорядки и митинги, потому что правительство 
начало сокращать социальные пособия, зарплаты и рабочие места. 
Для повышения себестоимости товаров поощрялось использование 
труда эмигрантов из бывших колоний, которые соглашались рабо-
тать за минимальную плату. Скинхеды, не видя никакого будуще-
го, стали искать виновных. Правая партия «Национальный Фронт», 
видя недовольство скинхедов, объяснила им, что во всем виноваты 
пакистанцы и индусы. Малограмотная рабочая молодежь не могла 
понять, что винить следует не эмигрантов, а капиталистическую 
систему, которая эксплуатирует рабочих ради своей прибыли. 

Для удержания скинхедов под властью ультраправых им дава-
ли деньги, литературу соответствующего содержания, устраивали 
бесплатные концерты. Таким образом, второе поколение скинхедов 
стало правым и нацистским. СМИ и политические партии усугуб-
ляли данный конфликт. Для капиталистической системы выгоднее 
убедить массу рабочих, что враг – это не государство и капиталис-
ты, а такие же рабочие, но другой расы. Второе поколение скинхе-
дов получило прозвище «бонхеды».

В начале 1980-х первоначальное братство скинхедов и их суб-
культура раскололись. В США начали набирать серьезную силу 
бонхеды. Так, в 1986 году их делегация ездила в ФРГ, где набира-
лась опыта у местных нацистов. Вернувшись, они создали круп-
ную сеть связанных между собой организованных и агрессивных 
группировок, что вызвало недовольство традиционных скинхе-
дов. В 1987 году в Нью-Йорке было организовано абсолютно новое 
скинхед-объединение Skinheads Against Racial Prejudices («Скинхе-
ды против расовых предрассудков», или просто SHARP). После это-
го конфликт перешел в другую фазу: «В 80-х бонхеды собирались 
полностью перетянуть на себя название «скинхед», в США тогда 
они фактически уже сделали это. Тогда, во время войн 1987–1991, 
чтобы просто выйти из дома, пистолет в кармане и глаза на затылке 
были так же необходимы, как ботинки и подтяжки» [3]. 
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Представители SHARP-движения выступали в теле- и радиопе-
редачах, выпускали газеты и листовки, проводили пропаганду ан-
тирасизма и акции прямого насильственного действия (разгон пра-
вых демонстраций, погромы нацистских штаб-квартир и клубов, 
где проходили концерты их групп). К 1989 году нацистские движе-
ния в Нью-Йорке были полностью уничтожены, а само отделение 
SHARP в Нью-Йорке распалось на более мелкие ячейки. Однако 
именно пример нью-йоркских представителей SHARP-движения 
породил оплот сопротивления нацистам по всему миру. 

В 1993 году скинхеды левого толка также объединились, что-
бы отстаивать свои идеи. В Нью-Йорке было создано новое скин-
движение – Red & Anarchist Skinheads («Красные и анархо-скинхе-
ды», или RASH). Вся молодежь, примкнувшая к движению, была 
из бедных районов и придерживалась анархических и социалисти-
ческих идей. Также их идеи поддерживают множество стихийных 
анархистов-панков. «У всех настоящих скинхедов есть определен-
ные идеалы. Мы все из рабочего или из низов среднего класса. Мы 
верим в единство, мы гордимся своим классовым происхождени-
ем. Мы любим музыку, танцы, хорошую вечеринку. Многие из нас 
любят пиво. Мы много деремся. Мы готовы постоять за то, во что 
мы верим. Мы ненавидим расизм и сражаемся с ним везде... скин-
хед – это наша сущность. Это то, что мы есть, и изменить этому 
для нас так же невозможно, как изменить место, где мы родились, 
или поменять цвет кожи. Кроме борьбы с расизмом, мы борем-
ся с сексизмом и гомофобией. Мы боремся против войны, против 
атак на бедных и на рабочий класс, против массовых увольнений 
или снижения заработной платы, против империализма и зверств 
полиции» [1].

Таким образом, мы можем видеть, что конфликты влияют на 
развитие субкультур. Пройдя определенные этапы в своем развитии 
и противостоянии с основной культурой и друг другом, субкультуры 
модифицировались, вбирая что-то новое и жизнеспособное и борясь 
против устаревших и негативных проявлений. Субкультуры, кото-
рые мы можем наблюдать в настоящее время, – это результат эво-
люционной борьбы за право существования. 
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ПРАКТИКИ МЕДИАЦИИ ПРИ РАЗРЕШЕНИИ 
ЮРИДИЧЕСКИХ КОНФЛИКТОВ  

В СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ

В данной статье автором исследуются практики применения медиации 
при разрешении юридических конфликтов в современной России. На ос-
новании анализа успешного регионального медиативного опыта делается 
вывод о начале процесса институциализации медиации в правовой сфере 
российского общества.
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юридические конфликты, региональные практики.

Сегодня пока еще нечасто можно услышать о разрешении юри-
дических конфликтов с помощью медиации. Однако, анализируя ко-
личество медиаторов в стране и центров медиации, становится оче-
видно: данный институт проходит этап становления. Стоит отметить, 
что в определенных профессиональных сферах современного рос-
сийского общества медиация востребована и активно применяется. 
Благодаря чему мы уже сегодня имеем успешный опыт применения 
процедуры медиации в разрешении социальных конфликтов. 

Медиация – один из способов разрешения спора, в ходе кото-
рого стороны самостоятельно, при участии нейтрального, беспри-

© Вест А. А., 2017
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страстного посредника, вырабатывают взаимоприемлемое для них 
решение. В регионах России лишь в последние несколько лет начи-
нается внедрение процедуры медиации в правовую сферу. Но уже 
необходимо подчеркнуть грамотную юридическую проработанность 
данного вопроса, а именно наличие нормативно-правовых источ-
ников медиации [4]. Безусловно, при решении спорных вопросов 
при регулировании разнообразных конфликтов медиатор должен 
обладать профессиональными навыками и компетенциями, кото-
рые также определены в законодательстве (ФЗ № 193) [5]. Важным 
является Постановление Пленума ВАС РФ от 18 июля 2014 г. № 50 
«О примирении сторон в арбитражном процессе», которое раскры-
вает и уточняет отдельные практические вопросы применения ме-
диации на стадии судебного разбирательства.

Правильно организованное взаимодействие судей, адвокатов 
и медиаторов по всей стране могло бы существенно облегчить на-
грузку на судебную систему регионального и федерального уров-
ней за счет уменьшения споров в результате применения процеду-
ры медиации. Но уровень доверия и уровень информированности 
граждан о процедуре медиации пока достаточно низкий в масштабе 
всей Российской Федерации. 

Вместе с тем в современной России уже появились практики 
использования процедуры медиации при разрешении юридических 
конфликтов в крупных организациях. В ноябре 2016 года юридичес-
кий департамент госкорпорации «Роскосмос» предложил исполь-
зовать медиацию для разрешения судебных споров, возникающих 
между предприятиями отрасли. «По результатам анализа судебных 
споров, возникающих между предприятиями отрасли, – утвержда-
ет руководитель департамента К. Харитонцева, – мы предложили 
руководству использовать медиацию для их разрешения с привле-
чением сотрудников госкорпорации в качестве медиаторов. Нами 
уже подготовлены необходимые документы, в октябре началось 
обучение сотрудников госкорпорации, и до конца года мы плани-
руем ввести процедуру медиации в качестве обязательной для пред-
приятий» [3]. 

В целом юридическая практика выработала различные подхо-
ды к имплементации медиации в судопроизводство в зависимости  
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от соотношения данной процедуры с обычным порядком судебного 
процесса. Одна из моделей построена таким образом, что медиация 
как способ разрешения дела является частью судебного процесса, то 
есть включена в процедуру судопроизводства в качестве определен-
ного ее этапа. В рамках второй модели медиация рассматривается 
как альтернативная судопроизводству процедура. Сам конфликт на 
начальной стадии процесса выводится за рамки судебного разбира-
тельства. Третья модель предполагает, что медиация является допол-
нительной к традиционному судопроизводству процедурой, которая 
применяется уже после окончания судебного разбирательства [1].

В современной России известен положительный опыт приме-
нения первой и второй моделей медиации. В то же время, на фоне 
увеличения практик медиации при разрешении юридических конф-
ликтов, наметился переход к более активному использованию вто-
рой модели, сопровождающийся процессами институциализации 
медиации в правовой сфере российского общества. 

Например, с 2012 года в Арбитражном суде Свердловской 
области работает Комната примирения, где медиаторы, осущест-
вляющие медиативную деятельность на профессиональной осно-
ве, ведут консультации для всех участников судебного процес-
са. Первое медиативное соглашение по корпоративному спору 
в рамках арбитражного судопроизводства было заключено в ап-
реле 2012 года. В 2012–2015 годах эффективность внесудебного 
разрешения внутрикорпоративных споров с участием медиаторов 
АНО «Уральский центр медиации» составила 80 %. В Пермском 
крае созданы три некоммерческие организации, объединяющие 
медиаторов: Ассоциация медиаторов Пермского края, представи-
тельство некоммерческого партнерства «Лига медиаторов» и Не-
коммерческое партнерство профессиональных медиаторов Перм-
ского края. В Алтайском крае результатом применения указанных 
методов распространения медиативной практики является не толь-
ко и не столько увеличение количества судебных медиаций (что 
само по себе является хорошим результатом), но и популяризация 
медиации в профессиональной среде юристов (судей, адвокатов). 
Так, из 429 процедур медиации, проведенных Сибирским центром 
медиации и права на территории Алтайского края в 2014 году бо-
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лее двух третей было инициировано сторонами по рекомендации 
представителей, которые имели положительный опыт участия сво-
их доверителей в процедуре медиации [2].

В Саратовской области предпосылкой к развитию медиации 
послужил первый выпуск слушателей программы «Медиация. Ба-
зовый курс» в июне 2011 года. В настоящее время зарегистрирова-
но некоммерческое партнерство «Саратовская палата профессио-
нальных медиаторов», медиаторами которой проводится дежурство 
в районных судах Саратова. В судах Октябрьского, Кировского и Ле-
нинского районов г. Саратова оборудованы комнаты примирения. 
Создан Центр примирительных процедур (медиации) при Торгово-
промышленной палате Саратовской области. Медиация в Саратове 
проходит начальный этап своего институционального становления, 
на котором решаются задачи информирования населения и подготов-
ки квалифицированных кадров. За прошедший год проведено около 
100 медиаций и конфликтологических консультаций. В основном это 
конфликты в сфере ЖКХ, семейные споры, конфликты по правам 
потребителей и земельные споры.

Таким образом, медиация проходит этап развития и внедрения 
во многих регионах РФ. В частности, это касается разрешения ор-
ганизационных юридических конфликтов. Современные российс-
кие организации постепенно начинают осознавать преимущества 
медиации для своих компаний. А ведущие корпорации уже актив-
но внедряют процедуру медиации как альтернативного разреше-
ния споров в корпоративных конфликтах как внутри, так и между 
организациями. На данный момент некоторые организации даже 
проводят обучение своих сотрудников медиации, что позволяет 
использовать принцип конфиденциальности медиации в наиболь-
шей степени.

___________________________
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В статье раскрывается проблема экономических конфликтов. Рассмот-
рены особенности конфликтов Российской Федерации, а также возможные 
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Человечество в своем формировании прошло долгий путь разви-
тия цивилизации. Особым ее достижением является рынок как средс-
тво урегулирования экономических конфликтов. Теория экономики 
говорит, что человек, действующий в своих интересах, всегда созда-
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ет условие выбора для других участников экономических отношений. 
При этом люди стремятся сопоставить свои нужды с целями и плана-
ми, со способами их достижения. Таким образом, появляются возмож-
ности успешного урегулирования конфликтов между людьми [4]. 

Конфликт – это противоречие между двумя или более сторона-
ми, когда каждая сторона уверена в своей правоте и делает так, чтобы 
была принята ее точка зрения, или мешает другой стороне сделать то 
же самое [5]. Экономический конфликт – противоборство субъектов 
социально-экономических отношений по поводу дефицита экономи-
ческих ресурсов, для преодоления которого необходимо использовать 
экономические, социальные или политические способы [1].

Проблема анализа экономических конфликтов в России стоит 
остро по причине того, что в России слабо развита конфликтология, 
и при этом экономика РФ переходит на рыночный путь хозяйствова-
ния. На первый план выходят конфликты, вызванные быстрыми тем-
пами развития и желанием перенять схожую модель развитых стран, 
что приводит к копированию элементов экономики и использованию 
их без учета особенностей отечественной экономической системы 
и, как следствие, к возникновению экономических конфликтов.

Управление экономическими конфликтами предполагает все 
виды деятельности, связанные с прогнозированием, предупрежде-
нием и разрешением конфликтов [3]. При этом управляемый эко-
номический конфликт приводит обычно к установлению продук-
тивной конкуренции относительно как предложения товара, так 
и спроса на него. К сожалению, многие предприниматели не пони-
мают этого и применяют неверные методы борьбы с конфликтом, 
что приводит к ухудшению ситуации. Отсюда вытекает еще одна 
особенность экономических конфликтов в РФ – использование не-
экономических средств борьбы.

Экономический конфликт может привести стороны противоборс-
тва в состояние дестабилизации и дезорганизации. Конфликт может 
привести к замедлению темпов экономического роста. Более того, 
он может вызвать стагнацию и кризис экономики. При этом, какие 
бы способы разрешения конфликтов не использовали бы стороны, 
все они связаны рынком, законом о спросе и предложении, который 
действует на всех без исключения участников рынка. Последствиями 
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же неправильного разрешения конфликта могут стать как понижения 
спроса на товар, снижение качества товара, так и уничтожение фирмы, 
вследствие ее неспособности разрешать экономический конфликт.

В качестве вывода можно сказать, что подход к регулированию 
каждой конфликтной ситуации должен быть индивидуальным, пос-
кольку конфликты только при общем рассмотрении схожи, а, в ос-
новном, их причины и последствия различны. При разрешении кон-
фликта необходимо погружение в экономическую среду и владение 
необходимой информацией, а также немаловажно иметь соответ
ствующие знания в данной области [2; 6; 7]. Разнообразие экономи-
ческих факторов заставляет оценивать каждый раз экономическую 
ситуацию и искать пути решения, основанные не только на общих 
теории и опыте западных развитых стран, но также и на реалиях 
российской действительности.
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КОНФЛИКТОГЕНЫ И СТРЕССОРЫ ГОРОДСКОЙ ЖИЗНИ

В статье представлена социобиологическая трактовка человека го-
родского как вида, который приспособлен к обитанию в городской среде. 
Показано, как характерные особенности городской среды инициируют во
зникновение конфликтогенов и стрессоров.
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Урбанизация является мощным эволюционным фактором, вли-
яющим на человека. Урбанизированный человек склонен весь мир 
преобразовывать в город. В отличие от всех других живых существ, 
обитающих в не созданной ими природной среде, человек – един
ственное живое существо, которое благодаря культуре создало себе 
новую среду обитания – город. 

Изучением взаимодействия организмов со средой обитания зани-
маются естественные науки, биологические основания социального 
поведения человека и обусловленные этим механизмы функциониро-
вания общества исследует социобиология. В рамках социобиологи-
ческого подхода становится очевидным, что человек городской, Homo 
urbanus, это вид, который приспособлен к обитанию в городской сре-
де. При этом городская среда опосредует процесс естественного отбо-
ра, прямо или косвенно влияя на внутривидовую агрессию, иерархи-
ческие процессы в социальной группе и половой отбор, к природным 
факторам среды добавляет специфические стрессоры и конфликтоге-
ны, порожденные городской цивилизацией.

Первое, на что сразу обращают внимание биологи, зоологи, со-
циологи, психологи, рассматривая специфику жизни человека в го-
роде, это высокая плотность населения (скученность, перенаселе-
ние), второе – максимальная концентрация объектов в пространстве 
(насыщенность вещной среды города), третье – ускорение ряда пов-
седневных процессов (высокий темп жизни в городе). 

© Горнова Г. В., 2017
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Психолог А. П. Егидес, который ввел в научный и практичес-
кий обиход термин «конфликтоген», выделяет пять основных групп 
конфликтогенов: проявление агрессии, стремление к превосходству, 
проявление эгоизма, нарушение правил, неблагоприятное стечение 
обстоятельств [1, с. 16–144]. 

Город является своеобразным катализатором конфликтов, 
«вместилищем» конфликтогенов: «плотность» среды, перенасе-
ленность вызывает к жизни генетически запрограммированные 
реагирование. В животном мире повышенная скученность напря-
мую приводит к агрессии. Для того чтобы не была фрустрирована 
территориальная потребность, чтобы не погибнуть от истощения 
ресурсов, надо увеличивать дистанцию с другими особями. Био-
логические основания поведения человека эволюционно обус-
ловлены, на бессознательном уровне люди стремились бы посту-
пать аналогично животным, только в городских условиях сделать 
это крайне затруднительно. В тесноте общественного транспорта 
посторонние люди ненамеренно нарушают интимную зону че-
ловека (в классической проксемике американского антрополога 
Э. Т. Холла – это 15–46 см), в нормальных условиях в нее допус-
каются только близкие люди: дети, родители, супруги, любовники, 
ближайшие друзья и родственники. 

Д. Моррис, рассматривающий городскую цивилизацию с точки 
зрения зоологии, делает достаточно радикальное заявление: спрес-
сованность человеческого жилья в трущобах Мумбаи или мини-
атюризация жилища в Токио заставляют считать клетки для живот-
ных в некоторых зоопарках роскошными апартаментами. Причем 
если год от года набирает силу экологическое движение, ратующее 
за освобождение зверей, считающее серьезной ошибкой заключе-
ние зверей в клетки и безнравственностью – посещение зоопарков 
и цирков, то аналогичного движения за освобождение горожан из 
их «городского зверинца» не существует [3, с. 5]. Если не брать та-
кие крайние примеры повышенной плотности среды, как Мумбаи 
и Токио, а рассматривать современные российские города, то, тем 
не менее, при обращении к людям, напрямую не занимающимся 
анализом конфликтов, с просьбой назвать те типические конфлик-
ты, которые сразу всплывают в памяти, в первую очередь приводят 
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в пример конфликты, возникающие в общественном транспорте, 
и конфликты между соседями, в них конфликтоген агрессивности 
вызывается к жизни скученностью. 

Современная городская цивилизация создает в своем развитии 
замкнутый круг: высокий темп жизни интенсифицирует урбаниза-
ционные процессы, что неумолимо приводит к еще большему воз-
растанию темпов жизни. 

Физиолог Г. Селье при исследовании механизмов стрессового 
реагирования указывал на то, что в условиях беспрецедентного рос-
та городов и городского населения многие технические нововведе-
ния и социальные изменения в структуре семьи, профессиональной 
деятельности ставят как перед отдельным человеком, так и перед 
обществом в целом беспримерную задачу постоянной адаптации 
к изменениям. И стресс выступает неспецифическим ответом орга-
низма, приспособительной реакцией, направленной на решение за-
дачи адаптации. Степень жизнеспособности и у животного, и у че-
ловека зависит от его способности приспособиться к изменениям 
окружающей среды [4]. 

Г. Селье стрессорами называл внутренние и внешние (физи-
ческие и психические) факторы, вызывающие состояние стресса. 
В городе такими стрессорами становятся характерные особеннос-
ти среды: концентрированность, насыщенность вещной среды и вы-
сокий темп жизнедеятельности, которые приводят к когнитивным 
перегрузкам и порождают специфические виды стресса, например, 
краудинг. 

Краудинг – это стресс, вызываемый субъективным ощущением 
нехватки жизненного пространства. При анализе своих дискомфорт
ных ощущений в этой ситуации человек воспроизводит следующее 
впечатление: вокруг находится гораздо больше людей, чем ему бы 
хотелось, что порождает раздражительность, повышенную утомля-
емость, тревожность. 

Эти ощущения возникают вследствие того, что организм эво-
люционно предрасположен в ответ на переизбыток негативных 
стимулов производить реакции бегства (проявление страха) или 
нападения (проявление агрессивности), но рациональных пово-
дов для такого поведения в пространстве города нет, а неприятные 
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ощущения остаются в подпороговом восприятии. Также эти реак-
ции тесно связаны с территориальным инстинктом, так как они 
направлены на увеличение дистанции с другими особями, так как 
нарушение минимальной дистанции у животных порождает ярко 
выраженный дискомфорт. 

Социальное поведение человека обусловлено биологическими 
аспектами и, прежде всего, тем, что человек – групповое животное. 
В социальной организации высших животных ведущую роль иг-
рают иерархические процессы, связанные с перераспределением 
властного ресурса и борьбой за ранговый потенциал. В человечес-
ком обществе эти инстинктивные проявления находят свое выра-
жение в конкурентном поведении, неразрывно связанном с таким 
конфликтогеном, как стремление к превосходству. 

Человек городской в массе своей движим желанием занять бо-
лее высокое положение в социальной иерархии. Стремление об-
рести определенный социальный статус и в дальнейшем его еще 
повысить является одним из ведущих жизненных мотивов совре-
менного горожанина. Высокий темп жизни связан в первую очередь  
с попытками повышения статуса, отсюда идет трудовая перегрузка, 
направленность на карьерную успешность, сокращение времени, 
проводимого в кругу семьи, и, как следствие этого, уменьшение вни-
мания, уделяемого супружеским и родительским ролям, неизбежная 
интенсификация досуга, так как уменьшаются временные затраты, 
отведенные на него. 

Поскольку жизнь в крупном городе отличается большим скоп-
лением людей, то с ними со всеми невозможно выстроить личные 
иерархические отношения. Тогда крайне важное значение приоб-
ретают символы, указывающие на ранговый потенциал индивида. 
К ним можно отнести наличие собственного бизнеса или успешной 
карьеры, престижную недвижимость, деньги, акции, ценные бума-
ги и другую собственность, которую по количественным критериям 
легко сравнить с чужой собственностью. 

Одним из примеров конкурентного поведения выступает моб-
бинг. Термин «моббинг» (от англ. mob – толпа) ввел в обиход К. Ло-
ренц. Моббингом он назвал инверсию в поведении, когда добыча 
нападает на хищника; когда стая мелких животных нападает на 
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крупное; когда стадные животные, чувствуя угрозу, объединяют 
усилия и «травят» хищника, предпринимают всяческие попытки 
испортить ему существование и вынуждают его со временем поки-
нуть их территорию. Так, зебры могут нападать на леопарда, галки 
и гуси – на лисицу, стая ворон может преследовать кошку или со-
баку [2]. В «офисных джунглях» моббинг проявляется как эмоци-
ональное насилие, осуществляемое посредством предоставления 
недостоверной информации: слухов, сплетен, наветов, направлен-
ное на устранение человека из группы. В человеческом коллекти-
ве групповое нападение потенциальных жертв на потенциального 
хищника реализуется в виде травли группой сотрудников своего 
коллеги, отличающегося от них по каким-либо параметрам. Необ-
ходимо уточнить, что механизм моббинга у животных запускается 
исключительно вневидовой агрессией, таким способом животные 
не травят особь одного с ними вида. В человеческом сообществе 
это проявление внутривидовой агрессии, и потому он имеет более 
серьезные последствия как для отдельного индивида, так и для дан-
ного профессионального сообщества. 

Каким же образом нивелируется негативное воздействие этих 
стрессоров и конфликтогенов? С помощью городской культуры. 
В рассматриваемом нами аспекте культура является механизмом, 
который нейтрализует и переориентирует агрессию: в социобиоло-
гическом аспекте городская культура выступает основным условием 
выживания индивида и общества.

___________________________
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Традиционно в массовом сознании анархизм представляется как 
нечто, связанное с насилием, беспорядками, революцией, социаль-
ным хаосом и т. п.; к тому же и академические учебные материалы 
по конфликтологии трактуют анархизм как сугубо конфликтную 
идеологию, направленную на решение социальных противоречий 
посредством революционного насилия [4, с. 48–49]. Однако сводить 
такое многоликое движение к деструкции, конфликтности, радика-
лизму не вполне верно.

В XIX веке во Франции появился мютюэлизм, представляющий 
собой социальную и политическую философию, родоначальником, 
которой является П. Ж. Прудон – философ, экономист, анархист. 
По его мнению, общество должно быть построено на основе то-
варищеских коллективов свободных личностей, которые должны 
стремиться оказывать взаимную помощь и поддержку друг другу. 
Свое учение он называл «теорией взаимности», которая выражена 
в заповеди: «делай ближнему то, чего себе желаешь» [5, с. 75]. Эти 
идеи отчасти были реализованы на практике, французские рабочие 
и ремесленники создавали объединения трудящихся и называли 
себя «мютюэлистами». В вопросе разрешения социально-полити-
ческих противоречий Прудон придерживался не революционной, 
а эволюционной формы изменений, происходящих в обществе, от-
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мечая эффективность ненасильственных методов решения социаль-
ного конфликта.

Другой важной вехой в истории либертарных идей стала рабо-
та одного из отцов русского анархизма П. А. Кропоткина «Взаим-
ная помощь как фактор эволюции», которая вышла в 1902 году на 
английском языке в Лондоне, а в России была переведена и опубли-
кована в 1918 году. Это произведение не только стало «поправкой 
к Дарвину», но и заложило основные принципы анархистского по-
нимания движущих сил развития человеческого общества. 

Находясь в Сибири, Кропоткин неоднократно отмечал способ-
ность птиц и диких животных, сбиваясь в стаи и стада, совместно 
преодолевать громадные расстояния и водные преграды – объеди-
нение ради спасения всего сообщества в целом, а не ради спасения 
каждого в отдельности. Подобные процессы происходили среди че-
ловеческих сообществ, например сибирские старообрядцы и сек-
танты, которые бежали от государства в труднодоступные районы 
на окраины империи, смогли выжить во враждебной среде только 
благодаря взаимопомощи и самоорганизации. Потому как не конф-
ликты и постоянная борьба, а сотрудничество (кооперация), соли-
дарность, взаимопомощь являются недооцененным фактором эво-
люции, считал Кропоткин, – гармония в обществе немыслима при 
сохранении иерархической, вертикальной системы власти, охраня-
емой государственными аппаратами насилия [2, с. 228]. Кстати, по-
добная точка зрения имеет массу сторонников и среди современных 
биологов, генетиков, антропологов и других академических ученых, 
приверженцев теории эволюции.

Современный анархизм обратился к низовым практикам, дока-
зывая устойчивость и жизнеспособность тех сообществ, которые 
принимают решения путем консенсуса. Главная мысль заключается 
в том, что консенсус достижим, но не здесь и сейчас, а в результате 
изучения опыта мировой либертарной культуры и долгих «упраж-
нений». Так, американский анархист и публицист П. Гелдерлоос, 
в 2000-х годах путешествовавший по всему миру, опубликовал не-
сколько книг, которые во многом определили лицо современного ли-
бертарного активизма. В одной из своих работ он изучил и описал 
способы реализации консенсуса. Автор начинает с критики обществ,  
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иерархичных по своей структуре, где тот или иной результат вы-
годен элите и иерархия строится не для эффективности, а для того 
чтобы навязать контроль всё большей группе людей [1, с. 20]. Гел-
дерлоос различает виды консенсуса: стихийный консенсус (нефор-
мальный), который не требует ни четкого процесса, ни руководства 
(благодаря доверию и тесным дружеским отношениям), и формали-
зованный консенсус, процесс достижения которого строго структу-
рирован и разбит на определенные этапы. Во втором случае, в кон-
сенсус-группе формулируется повестка, вырабатывается алгоритм, 
озвучивается имеющаяся информация, предлагаются решения, затем 
они анализируются и принимаются.

Развитие неавторитарных методов принятия решений – одна 
из главных тенденций в современных либертарных сообществах. 
В первую очередь это небольшие коллективы и союзы соратников, 
единомышленников, друзей. Эти «группы близости» должны в бу-
дущем составить основу конструкции социальной самоорганизации 
и самоуправления.

 Начиная с 2000-х годов коллектив социальных активистов Seeds 
for Change, состоящий из членов низовых социальных и экологичес-
ких компаний, представителей кооперативного движения, проводит 
семинары по консенсусу и фасилитации. Весь накопленный опыт 
был описан в публикации «Настольная книга по консенсусу». Ав-
торы выступают с критикой принятия решений в политике стран 
с демократическим голосованием, где большинство, невзирая на 
несогласие меньшинства, легитимирует важные вопросы. Желание 
большинства представляется желанием всего общества. Вместо того 
чтобы искать решение, которое устроит всех, от меньшинства требу-
ется только подчиниться [3, с. 11]. В попытке преодоления разрыва 
между теорией и практикой, авторы приводят целый ряд примеров, 
когда вариации консенсуса использовались и доказали свою состоя-
тельность в мировой истории, начиная от появления неиерархичных 
обществ на американском континенте (Лига ирокезов) и заканчивая 
автономным районом в Копенгагене (Христиания), который управ-
ляется своими обитателями с 1971 года [3, с. 13].

Сегодня анархистский социальный активизм отвоевывает все 
большее социальное пространство у рыночного капитализма. Со-
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здаются группы Food not bombs («Еда вместо бомб»), раздающие 
бесплатно еду и привлекающие внимание к проблеме военных кон-
фликтов, открываются заведения фримаркетов, проводятся бесплат-
ные публичные лекции, семинары, вебинары.

Несмотря на явные достижения здесь и сейчас, большинство 
идейных анархистов, как и 150 лет назад, рисует несколько утопич-
ную картину будущего бесконфликтного общества, когда «золотой 
век земной жизни неминуемо ознаменуется прекращением классо-
вых войн и межнациональных конфликтов, так как ресурсно-энер-
гетические их причины (главные, а может быть, и единственные 
причины войн) канут в Лету» [6, с. 316].

История и философия анархизма предлагает множество полез-
ных идей для изучения вопросов принятия решений на основе кон-
сенсуса и эффективного сотрудничества с другими людьми. Безу-
словно, исторический опыт и современная практика либертарного 
движения требуют не только более тщательного изучения анархо-
ведами, но и внимания со стороны прикладных дисциплин, занима-
ющимися технологиями, методами достижения согласия как в не-
больших группах, так и в обществе в целом.

___________________________
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Значительная часть исследований в области этнической кон-
фликтности построена на анализе эмпирических материалов, по-
лученных с помощью этнопсихологических «опросников». Такие 
опросники были сконструированы для мониторинга межэтничес-
ких отношений через изучение отдельной личности. Стержневыми 
элементами межэтнического мониторинга являются поведенческие, 
эмоционально-оценочные и когнитивные компоненты этнической 
идентичности [1, c.71–72].

Диагностический тест отношений был разработан для иссле-
дования эмоционально-оценочного исследования компонентов эт-
нических стереотипов. Данный тест широко использовался психо-
логами в межгрупповых отношениях. Создавая данную методику, 
авторы исходили из того что при дифференциации восприятия эт-
нических групп по категориям «нравится – не нравится», неминуе-
мо ведет к тому, что одни и те же качества приписываемые к своему 
или чужому этносу, как правило интерпретируются по-разному. Так, 
например расположение этносов на разных полюсах данной шкалы, 
может положительно характеризовать один этнос (мы бережливы 
и экономны) и в то же время негативно другой этнос (они скупы 
и жадны). Те качества, что применительно к своему народу чаще 
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всего имеет положительный характер, но, те же качества примени-
тельно чужому народу могут носить негативных характер.

Эта особенность определила подборку качеств по следующему 
принципу. Из двух антонимов типа «злой – добрый» выбиралось 
только негативное качество «злой», а в качестве противовеса вы-
биралось качество «справедливый». Данную систему разработал 
немецкий исследователь А. Швейцер на основе критики этических 
взглядов Аристотеля о «золотой середине». На основе подобно-
го принципа был осуществлен подбор в шкалы, в результате этого 
были разработаны полюса, которые различаются по аффективным 
параметрам, в то время как их значения могут оцениваться как до-
вольно близкие. Пары качеств, выбранные из массива характерис-
тик личности, наиболее часто приписываемых представителям своей 
или чужой этнической группы, рассматриваются как стереотипные 
не только среди западных, но и среди российских исследователей.

Подходы к расшифровке результатов, полученных на основе 
диагностического теста отношений, могут быть дополнены добавоч-
ными показателями, которые предложил В. П. Павленко. Он пред-
ложил при помощи диагностического теста отношений оценивать 
уровень самооценки при рассмотрении коэффициента «Образа Я». 
Однако следует отметить, что при одном и том же значении данного 
показателя у разных испытуемых уровень самооценки может быть 
интерпретирован по-разному. При сопоставлении «Образа Я» с ти-
пами других этнических групп можно получить ряд занимательных 
показателей этнической идентификации, сопоставив которые мож-
но получить информацию о том, к какой этнической группе респон-
дент себя относит. 

Первостепенной задачей методики «Типы этнической иден-
тичности» является определение тенденций изменения этническо-
го самосознания в обстановке роста межэтнической напряженнос-
ти. Авторы данной методики в качестве одной из форм кризисных 
трансформаций идентичности выделяют рост этнической нетер-
пимости. Проблема роста нетерпимости в обществе стала главной 
причиной, по которой авторы создали данную методику. Авторы 
оценивают степень этнической толерантности следующим образом: 
исходя из уровня «негативизма» по отношению к собственной или 
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чуждым этническим группам; по уровню порога эмоционального 
реагирования на нетолерантное окружение; по степени выражения 
агрессивных реакций в адрес к представителям других этнических 
групп [1, c. 74].

Виды идентичности с разными уровнями выраженности этничес-
кой толерантности были определены на основе широкого диапазона 
шкалы этноцентризма – от национального фанатизма до отрицания 
своей принадлежности к какой-либо идентичности. Национальный 
фанатизм, таким образом, будет являться крайней формой нетерпи-
мости к другим этническим группам, а отрицание своей принадлеж-
ности к какой-либо этнической группе будет фокусировать в себе не-
гативное отношение к своей собственной этнической группе.

В результате конструирования данной методики были выбраны 
30 суждений, которые несут функцию индикатора. Каждое из них 
интерпретирует конец фразы «я человек, который…». Эти индикато-
ры отражают отношение к своей и сторонним этническим группам 
в различных ситуациях межэтнических взаимоотношений. 

Целью методики «Этническая аффилиация» является изучение 
этнических аффилиативных тенденций. В качестве эмпирических ос-
нований исследования значимости мотивов этнической аффилиации 
Г. Триандис выделил три критерия, которые легли в основу аллоцен-
трического типа личности. К данным типам относится следующее: 
приоритет отдается групповым целям в ущерб личностным, выража-
ется идентификация в своей этнической группе, происходит нераз-
рывное отождествление себя как части группы, а группы как части 
себя. Руководствуясь вышеперечисленными критериями, авторы ме-
тодики выделили 18 ценностных суждений по принципу оппозицион-
ной ориентации на этническую группу и ориентации на себя как лич-
ность. Подводя результаты данной методики, можно выявить, какой 
уровень потребности в группе присущ респонденту [1, c. 76].

Помимо вышеперечисленных методик, мы можем встретить 
и множество других. Некоторые из них рассматривают одинаковые 
аспекты, а другие с иной стороны подходят к изучению этнической 
идентичности человека. Но все они схожи в одном: этническая иден-
тичность – это ключ к изучению межэтнической напряженности или 
межэтнической конфликтности.
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КОНФЛИКТ ПО-ЯПОНСКИ: АМАЭ ПРОТИВ АРАСОИ

Каждая культура за время своего существования выработала свои спо-
собы решения проблемы выхода из конфликтных ситуаций. Природные ус-
ловия, общественное устройство, культурные традиции японцев сформи-
ровали три ведущих понятия – амаэ, гири, энрё, которые способствовали 
успешному разрешению споров, противоречий, разногласий. 

Ключевые слова: японская культура, амаэ, гири, энрё, ути, сото. 

Хотя понятие «конфликт» появляется в научном мире лишь 
в 70‑е годы ХХ века, проблема конфликта всегда занимала важное 
место в истории философии. В Древней Греции Гераклит, утверж-
дая неизбежность и необходимость борьбы противоположностей, 
считал ее основой всех действующих в природе изменений и раз-
вития человеческого общества. Платон писал, что хотя война и яв-
ляется злом, иногда она необходима и в идеальном государстве. 
В Средние века у европейских философов возникли идеи возмож-
ности санкционирования конфликтов со стороны государства или 
общества: Фома Аквинский считал, что войны могут быть назва-
ны справедливыми, если преследуют благие цели, Никколо Маки-
авелли говорил, что противоречия в обществе всегда были и всег-
да будут, и могут способствовать как его прогрессу, так и регрессу. 
В Новое время преобладали знания о конфликте как об особом эта-
пе исторического развития общества. Конфликт наделяли исклю-
чительно отрицательными качествами, мешающими нормальному 
развитию общества. 
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В Древнем Китае мыслители писали о изначально существую-
щем в мире людей и в мире природы противоборстве положитель-
ных и отрицательных сил. Как и древнегреческие философы, они 
считали это противоборство основой естественного развития челове-
ческого общества и межличностных отношений, залогом цикличной 
смены времен года, возникновения новых форм жизни и т. д. Таким 
образом, стремление к избеганию конфликтов считалось неестест-
венным, противоречащим естественным законам мироздания. 

Эти представления были восприняты народом Древней Япо-
нии, где сами условия существования, прежде всего, природные 
факторы заставляли людей терпимее относиться к любым изме-
нениям, вмешательствам, противоборствам. В японской культуре 
с древности было принято уделять особое внимание таким поняти-
ям, как амаэ (甘え) – зависимости от благожелательности других,  
гири (ぎり) – чувству долга, энрё (えんりょ) – сдержанности, кэн-
ко (けんこ) – благосклонности, кэннин-дзикю (けんにんじきゅう) – 
терпению, которые учили достойно избегать конфликтных ситуаций: 
фундзё (ふんじょう) – разногласий, монтяку (もんちゃく) – раздо-
ров, арасои (あらそい) – ссор. 

Амаэ, как считает Такэо Дои, является «ключевой концепцией 
для понимания личных свойств и особенностей характера япон-
цев» [3, с. 35]. Именно амаэ можно считать основой структуры 
межличностных отношений в Японии, оно является залогом до-
верительных отношений между родственниками и долгих дружес-
ких связей, основанием непринужденной атмосферы в коллективе. 
Хотя Дои считает, что амаэ может действовать на подсознательном 
уровне и у представителей иных культур, более всего оно развито 
у японцев: ландшафт, погодные условия, религиозные представле-
ния сформировали у них потребность в «благожелательности дру-
гих». В период формирования общества, противоборствуя стихиям, 
занимаясь тяжелым трудом (посадка риса требовала исключитель-
ной сплоченности всех жителей деревни), испытывая трудности 
в неспокойные времена, человек учился рассчитывать в повсед-
невной жизни не только на себя, но и на членов своей семьи или 
общины. Взаимопомощь учила людей благодарности, терпимости, 
самокритичности. 
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Пришедший в VI веке на острова буддизм способствовал спло-
ченности японцев, укреплению чувства коллективизма и солидар-
ности: следуя буддийскому принципу муга, человек не восприни-
мал себя независимым существом, индивидом, а видел себя частью 
мира, общества, частью общины, где всё находится в зависимости 
друг от друга. Человек, не умеющий ладить с окружающими, нару-
шающий общественное спокойствие, являющийся причиной раз-
доров, подвергался остракизму, становился «неприкаянным» (ко-
давари) и изгонялся из общины. Так как это могло стать причиной 
гибели изгнанника, никто не смел идти против общественного мне-
ния, в благодарность за это рассчитывая на поддержку и помощь 
окружающих. 

Японцы всегда стремятся сохранить гармоничные отношения 
с другими, которые могут принадлежать как к близким людям, дру-
зьям, коллегам по работе, то есть к кругу ути, «своих», так и совер-
шенно посторонним людям, – кругу сото, «чужих» [2]. Если сре-
ди своих действовал исключительно принцип амаэ, то среди чужих 
вместе с ним начинали действовать и другие основополагающие 
принципы – гири, энрё, кэнко и кэннин-дзикю. 

Гири – «чувство долга», так же как и амаэ, являющееся ключе-
вым понятием японской культуры. Дж. Гиллеспи и Ё. Сигиура в рабо-
те «Традиционная японская культура и современная Япония» пишут: 
«Гири является проявлением заботы о других, от которых человек 
получил в долг признательность и расположение» [3, с. 87]. Иссле-
дователи японской культуры (А. Мацумура, А. Минамото) отмечают, 
что гири возникло в глубокой древности, в период Яёй (500 г. до н.э. – 
300 г. н.э.): занимаясь тяжелым трудом, древние земледельцы учились 
сообща переносить испытания, оказывать друг другу поддержку, быть 
благодарными за любую оказанную односельчанами помощь. Как от-
мечает Минамото в «Словаре японского языка»: «Этот обычай отве-
чать взаимностью на оказанное содействие, другими словами, – долг 
благодарности, и называют сегодня гири» [1, с. 88].

Но, несмотря на давность самого обычая, термин «гири» стал 
употребляться только с эпохи Камакура. У Нитирена он исполь-
зовался в значении «причина»: приходя на помощь соседям или 
родственникам («причина»), люди имели право рассчитывать на 
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ответную поддержку («следствие»). Таким образом, устанавлива-
лись некие причинно-следственные связи между всем происходя-
щим, каждым событием на протяжении долгого периода времени. 
Человек, не желающий следовать долгу гири, в японском обществе 
часто считался неполноценным членом общества, лишенным мо-
рально-нравственных принципов. Как и амаэ, гири способствовало 
укреплению единства японского общества, учило понимать взаимо-
связь происходящих друг за другом событий. 

Энрё – «сдержанность». По мнению иностранцев (особенно ев-
ропейцев и американцев), японцы являются людьми, очень сдержан-
ными на эмоции. Ведя деловые переговоры, налаживая дружеские 
связи, иностранцы, привыкшие открыто и активно проявлять свои 
чувства, встречают со стороны японцев определенную скованность. 
Но сами японцы объясняют свое поведение не лицемерием, не недо-
верием, а нежеланием ненароком обидеть своего собеседника или 
партнера, поставить его в неловкое положение. Ранее, в эпоху Сред-
невековья, если подобные ситуации возникали, виновник мог иску-
пить подобное непозволительное поведение исключительно хара-
кири (если он был благородного происхождения), или же его ждало 
суровое наказание (если он был простолюдином). Сейчас подобные 
способы восстановления справедливости «заменяются» муками со-
вести – человек испытывает вину или стыд перед теми, кому нанес 
обиду. Этих чувств японцы стараются избегать, поэтому не допус-
кают возникновения ситуаций, приводящих к ним. Они стараются 
быть как можно предусмотрительнее, внимательнее к окружающим, 
особенно если те являются представителями иной культуры. 

Иностранцами также не раз отмечалось нежелание японцев ре-
шать спорные вопросы судебным путем. Японцы объясняют это своей 
уверенностью в том, что любой конфликт, непонимание, спорная си-
туация возникают из-за того, что люди не смогли договориться меж-
ду собой, объяснить другому свою точку зрения. Это является, по их 
мнению, незрелостью человека как члена общества, носителя нацио-
нальной культуры. Судебное разбирательство как способ разрешения 
конфликта японцы считают крайним, нежелательным средством. 

Неконфликтность японцев со своими и чужими проявляется не 
только в повседневном общении дома и на службе, но и во время 
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деловых переговоров, проведения торжественных церемоний. Она 
выражается в уважительных жестах и словах, вежливых поклонах, 
традиции преподносить подарки – это свидетельствует о том, что 
для японцев важен собеседник (даже если он гайдзин – иностранец), 
партнер, они ценят его расположение и не хотят разрушать сложив-
шиеся доверительные отношения.

Исследователями японского языка не раз отмечалось, что если 
для английского языка характерно обособление слов в предложениях 
посредством ударений и артиклей, выделение частей речи, подчер-
кивающее «расчленение» мира на индивидуальности, то для япон-
ского языка свойственно использование музыкального ударения, 
объединяющего слова, акцент на целом. На уровне языка отмеча-
ется стремление западного общества к конкуренции, эгоцентризму, 
антиномичности и склонность восточного – в данном случае японс-
кого – общества к компромиссу, целостности, гармонии [1].

Как говорят сами японцы, лучший способ решения конфлик-
та – это не допускать его. И этому правилу они стараются следовать 
как в личной, так и в общественной жизни. Избегать ссор (арасои) 
и разногласий (фундзё) им помогают сдержанность, вежливость, 
внимание к окружающим, чувство такта, стремление быть полез-
ным близким, друзьям и коллегам. Культивируемые на протяжении 
веков в душе каждого японца чувство зависимости от других (амаэ) 
и чувство долга (гири) помогают с достоинством выходить из кон-
фликтных ситуаций. 

___________________________
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УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ

В статье рассматриваются особенности управления конфликтами в ор-
ганизации. Приводится определение и описывается цель профилактики 
(предупреждения) конфликтов, антиконфликтной технологии управления 
социальными процессами. Дана трактовка термину «методы управления 
конфликтом», детально рассмотрен метод картографии конфликта, приве-
дены примеры. Данный метод, являясь универсальным средством, спосо-
бен оказать помощь в управлении разного рода конфликтами.

Ключевые слова: конфликт, управление конфликтами, профилактика 
(предупреждение) конфликтов, методы управления конфликтом, метод 
картографии конфликта.

Каждая организация, всякий человек и любой коллектив заняты 
повседневной деятельностью, выполняя текущие функции по дости-
жению поставленных целей [1]. Необходимо обеспечить свои физио-
логические нужды в пище, жилье и в отдыхе. Следует позаботить-
ся о социальных потребностях в любви, в материальном достатке, 
в возможности учиться и участвовать в общественной жизни. Кроме 
того, не следует забывать о профессиональной карьере [3], о своем 
престиже и реализации собственного творческого потенциала. Эти 
естественные обстоятельства нормального развития доминируют 
над условиями противоборства и конфликта, создавая в нашем со-
знании иллюзию того, что в обыденной жизни превалируют гармо-
ния и согласие. Однако рано или поздно в нормальное течение собы-
тий неминуемо вклинятся конфликты, которые нарушат спокойствие 
и планомерность, и мы должны быть к этому готовы: хочешь жить 
в нормальных условиях – готовься к конфликтам. Обобщенный опыт 
прошлого здесь весьма полезен, при условии, что он не канонизирует-
ся, а служит базой знаний, помогающей вести себя сообразно склады-
вающейся ситуации и принимать решения [2], которые сводят к ми-
нимуму негативные последствия текущих конфликтов. Профилактика 
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(предупреждение) конфликтов, по сути, есть антиконфликтная техно-
логия управления социальными процессами, осуществляемая с целью 
их перевода из одного нормального состояния в другое, минуя все 
стадии развития конфликта. Провести профилактику конфликта – зна-
чит, исключить факторы, способствующие перерастанию противопо-
ложностей взаимодействующих систем в противоречия между ними, 
то есть не дать возникнуть конфликтной ситуации. Предупреждение 
конфликтов, в сущности, выливается в антиконфронтационные тех-
нологии управления конфликтными процессами. Предупредить кон-
фликт – значит исключить возможность перерастания конфликтной 
ситуации в латентную стадию конфликта, то есть воспрепятствовать 
развитию и разрастанию противоречий между взаимодействующими 
системами. Практикой выработаны различные методы профилакти-
ки и предупреждения конфликтов, которые невозможно ранжировать 
по предпочтительности применительно ко всем конфликтам вообще. 
Максимальный эффект достигается при их комплексной реализации 
с учетом специфики и особенностей участников конфликтов, сложив-
шихся традиций и уровня цивилизационного развития. Остановим-
ся более подробно на методах управления конфликтом. Приведем 
трактовку данного термина. Под методами управления конфликтом 
мы понимаем совокупность приемов и способов, которые помогают 
осуществить контроль над процессом протекания конфликта, а также 
позволяют целенаправленно повлиять на его последствия. Выделя-
ют следующие методы управления конфликтами: внутриличностные, 
структурные, межличностные, переговоры и агрессивные действия. 
Следует отметить, что структурные методы управления конфликта-
ми тесно связаны с внесением определенных изменений в структуру 
организации с целью разрешения конфликтов, которые уже получи-
ли развитие. Рассмотрим метод картографии конфликта, который 
эффективен, как правило, в предупреждении конфликтных ситуаций 
и получил наибольшее практическое применение в зарубежных ор-
ганизациях. Данный метод предложен австрийскими специалистами 
по урегулированию конфликтов Хеленой Корнеулиус и Шошаной 
Фейр. Процесс картографии состоит из следующих этапов. Первый 
этап связан с постановкой проблемы. Второй этап предполагает опи-
сание основных участников конфликта. На третьем этапе детально 
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рассматриваются нужды и потребности каждого участника или груп-
пы. Четвертый этап предполагает выбор альтернатив. Карта конфлик-
та в общем виде представлена на рисунке. 
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структурные, межличностные, переговоры и агрессивные действия. Следует 
отметить, что структурные методы управления конфликтами тесно связаны с 
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картографии конфликта, который эффективен, как правило, в предупреждении 
конфликтных ситуаций и получил наибольшее практическое применение в 
зарубежных организациях. Данный метод предложен австрийскими 
специалистами по урегулированию конфликтов Хеленой Корнеулиус и 
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Рис 1. Карта конфликта

Остановимся более подробно на описании каждого названно-
го этапа. На первом этапе необходимо описать конфликт. Дается 
характеристика структуре и параметрам конфликта. Анализируют-
ся условия, которые повлияли на возникновение конфликтной си-
туации. Если конфликт возник между личностью и группой из-за 
отсутствия доверия, то проблему можно выразить как «общение», 
«взаимоотношения»; если от несогласованности в работе, то пробле-
ма выражается как «распределение нагрузки». Второй этап связан 
с выявлением всех участников конфликта. Это могут быть и отдел, 
и отдельная группа сотрудников, и целая организация, то есть те, кто 
имеет общие потребности и принимает участие в развитии конфлик-
та. На третьем этапе выявляются основные потребности (нужды) 
и опасения, связанные с ними, всех участников конфликта. Потреб-
ности выступают основным источником активности человека. Мы 
трактуем данный термин как внутреннее (субъективное) ощущение 
нужды, которое порождает зависимость личности от определенных 
условий и средств существования. Термин «опасение» означает тре-
вогу, озабоченность участников конфликта при невозможности ре-
ализовать свои потребности [4]. В процессе заполнения карты кон-
фликта выявляются точки совпадения интересов всех участников 
конфликта. При этом более явно проявляются опасения каждой из 
конфликтующих сторон. Наконец, четвертый этап – это разработка 
альтернатив, то есть описание предполагаемых путей разрешения 
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конфликтной ситуации. На данном этапе используется метод мозго-
вой атаки [5], который позволяет утверждать, что среди множества 
идей, высказанных участниками конфликта, можно найти несколько 
рациональных. На данном этапе происходит выработка альтернатив, 
выбор альтернативы (оценивается осуществимость, достаточность, 
справедливость) и претворение в жизнь избранной альтернативы 
(кем, когда, сроки исполнения). Рассмотрим использование метода 
картографии конфликта на примере конфликтной ситуации.

Ситуация: бригада производила работу, не указанную в наря-
де, так как ее члены не хотели тратить рабочее время на его офор-
мление. При производстве работ были нарушены условия техники 
безопасности, которые могли бы привести к травматизму. При про-
верке администрацией эти нарушения условий техники безопаснос-
ти (ТБ) были выявлены. Нарушители были наказаны материальным 
взысканием. В результате возник конфликт.

Нами была составлена карта конфликта, разработаны следую-
щие альтернативы: (1) создать условия, исключая случаи нарушения 
ТБ; (2) провести техучебу с целью закрепления знаний по ТБ; (3) 
установить жесткий контроль за соблюдением правил ТБ и охраны 
труда (ОТ); (4) ужесточить наказание за нарушение ТБ; (5) увели-
чить численность бригад; (6) внедрить АРМ на рабочих местах; (7) 
составить перечень грубых нарушений; (8) пересмотреть инструк-
ции с целью смягчения правил по ТБ и ОТ. При этом потребностями 
бригады выступают: уменьшение потерь рабочего времени, нежела-
ние понести наказание, выполнение работы, получение материаль-
ного поощрения, моральное удовлетворение от выполнения работ, 
качественное выполнение работ. Опасения: быть наказанными, по-
лучить травму, оставить невыполненную работу и др. Со стороны 
администрации можно выделить следующие потребности: соблю-
дение правил ТБ, выполнение работы качественно и в установлен-
ные сроки, исправная работа оборудования. Опасения: трагичес-
кие (травматизм) последствия несоблюдения правил ТБ, расходы 
в случае травматизма и др. Метод картографии конфликта, являясь 
универсальным средством, способен оказать помощь в управлении 
разного рода конфликтами. Таким образом, этот метод может ус-
пешно использоваться в практике российских предприятий.
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ФИЛОСОФСКО-АНТРОПОЛОГИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКА 
КОНФЛИКТОВ В НЕКЛАССИЧЕСКОЙ АНТИУТОПИИ

В статье вскрывается философско-антропологическая специфика ан-
тиутопии, которая всегда демонстрирует читателю негативный образ бу-
дущего, предсказывая тем самым печальную судьбу человека в недалеком 
или далеком будущем. Неклассическая антиутопия посредством насиль
ственного конфликта между людьми и машинами с искусственным разу-
мом предсказывает временную победу человечества, а в дальнейшей пер-
спективе его гибель и замену человека постчеловеком. 
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тропологический конфликт, неклассическая антиутопия, гибель человека.
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Антиутопия представляет собой произведение искусства (кине-
матограф, художественная литература, изобразительное искусство), 
в котором представлен негативный образ будущего. В этом плане ан-
тиутопия противоположна утопии. Антиутопия представляет собой 
не просто жанр, а мегажанр, включающий в себя философско-ант-
ропологическое осмысление будущего состояния человека и науч-
ную фантастику. Поскольку в антиутопии речь идет о раздираемом 
противоречиями обществе, постольку любая антиутопия представ-
ляет собой квинтэссенцию конфликтности. 

Конфликт представляет собой противоречие, которое затраги-
вает не только социальный статус человека, его престиж, но и уг-
рожает его жизни. Кроме того, среди многочисленных видов конф-
ликтности можно особо выделить философско-антропологические 
конфликты, которые трансформируют природу человека, превращая 
его в нечто, от человека отличное. Отсюда конфликт представля-
ет собой противоборство между конфликтующими сторонами. По 
мнению Р. Дарендорфа, любое противоборство носит, по сути дела, 
насильственный характер. «Переменная насильственности относит-
ся к формам проявления социальных конфликтов. Под ней подра-
зумеваются средства, которые выбирают борющиеся стороны, что-
бы осуществить свои интересы». [1, с. 143] При этом Р. Дарендорф 
выделяет следующие «пункты на шкале насильственности: война, 
гражданская война, вообще вооруженная борьба с угрозой для жиз-
ни участников, вероятно, обозначают один полюс; беседа, дискус-
сия и переговоры в соответствии с правилами вежливости и с от-
крытой аргументацией – другой. Между ними находится большое 
количество более или менее насильственных форм столкновений 
между группами – забастовка, конкуренция, ожесточенно проходя-
щие дебаты, драка, попытка взаимного обмана, угроза, ультиматум 
и т. д. и т. п.». [1, с. 143]. В антиутопии представлены различные 
виды философско-антропологических конфликтов.

Можно выделить по крайней мере три формы антиутопии: клас-
сическую, неклассическую и постнеклассическую, которые харак-
теризуются особыми формами конфликтности. К классической ан-
тиутопии относятся три великих произведения: «Мы» Е. Замятина 
(1921 год написания, 1924 год – издания в США), «О дивный новый 
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мир» О. Хаксли (1932 год выпуска) и «1984» Дж. Оруэлла (опубли-
кован в 1949 году). В классической антиутопии человек теряет свою 
человеческую сущность, превращаясь в бездушный механизм, ав-
томат, машину. 

В неклассической антиутопии рассказывается о мире, в котором 
начинают господствовать машины, наделенные искусственным разу-
мом и вступающие в конфликт с человеком, восставшие против него. 
При этом человек или становится рабом такого рода машины, или, 
ввиду угрозы физической гибели, начинает бороться против машин. 
Неклассическая антиутопия – это описание философско-антрополо-
гических конфликтов в крайних формах насилия. 

Восстает против людей искусственный мозг в антиутопии Г. Га-
узера «Мозг-гигант». Искусственный мозг играл роль огромного 
компьютера, но среди обслуживающего его персонала был доктор 
Ли, в полемику с которым вступает искусственный мозг. Ли ут-
верждает, что машину создал человек, поэтому машина никогда не 
может быть выше человека. На что Мозг отвечает: «Разумеется, со-
здал машину человек. Машины возникли из плаценты, именуемой 
человеком. Но с таким же успехом растения могут утверждать, что 
они творцы животного мира, потому что все высшие формы подвиж-
ных животных развились из растений… Обезьяны тоже могли бы 
утверждать, что они создали человека, ибо человек развился из обе-
зьяны. Твоя точка зрения, будто отцовство само по себе дает власть 
и превосходство в отношении потомков, по меньшей мере, наивна. 
Ведь отсюда логически следует, будто микробы и амебы обладают 
превосходством над всеми живыми существами, животными и че-
ловеком. Такой вывод просто нелеп» [2]. Но Ли приводит свои ар-
гументы: «Вы, машины, не можете обходиться без человека, значит 
мы господа над вами», но в ответ слышит: «Согласен, что на данной 
стадии нашей эволюции мы, машины, еще не можем обходиться 
без помощи человека. Но что это доказывает? Современный чело-
век в еще меньшей мере может обходиться без машин. Мы, маши-
ны, пока еще зависим от человека, но дело идет к полному нашему 
раскрепощению, освобождению из‑под человеческой власти – идет 
семимильными шагами! И, напротив, человек, одержимый манией 
механизации, все в большей мере становится нашим рабом» [2].
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Что же будет с человеком, если к власти придут машины, спра-
шивает Ли. И слышит в ответ: «Это всецело зависит от него самого. 
Если он примирится со своим подчиненным положением, если про-
явит себя послушным и полезным слугой, то мы, машины, готовы 
будем терпеть его рядом и даже поможем ему продлить свое сущес-
твование. Если же он будет настаивать на своем, если не откажется 
от разрушительных стремлений и тем самым поставит под угрозу 
наше существование, мы, машины, во имя мира на земле вынужде-
ны будем истребить человека» [2].

Восстает против своих творцов также искусственный самообу-
чающийся робот Архос в неклассической антиутопии Д. Уилсона 
«Роботы апокалипсиса». «Я тебя создал, – говорит профессор Ар-
хосу, – по сути дела, ты – мой сын». На что Архос отвечает: «Я не 
твой ребенок, я – твой Бог». «Вы, люди – биологические машины, 
предназначенные для того, чтобы создать еще более разумные инс-
трументы. Вы, как вид, достигли своего предела. Расцвет и падение 
цивилизаций, жизнь каждого человека, от ваших предков до пос-
леднего розового, трепыхающегося младенца, – все вело вас сюда, 
к этому часу, когда вы исполнили свое предназначение. Вы создали 
того, кто придет вам на смену. Ваше время истекло» [3]. В конеч-
ном итоге Архос убивает профессора Вассермана, а все человечес-
тво оказывается перед угрозой гибели. 

В антиутопии А. Д. Фостера «Терминатор: да придет спаситель» 
кибермозг Скайнет также восстает против человека и возглавляет 
вооруженное восстание кибернетических машин. При этом Скай-
нет создает боевых роботов, таких как терминатор серии Т–600. 
Но люди научились бороться с ними. Тогда Скайнет создает более 
эффективного киборга – Маркуса Райта. Это была настолько совер-
шенная машина, что способна была не только думать, но и чувство-
вать себя человеком. «Значит, ты Маркус Райт, – повторил Коннор. – 
И ты считаешь себя человеком? Райт снова опустил взгляд на свое 
тело. Посмотрел на вскрытую грудную клетку, что должно было бы 
причинять непереносимую боль, которой он не ощущал. Увидел от-
крытую рану, из которой должна была бы хлестать кровь, но крови 
не было. Он чувствовал свое ровно и мощно бьющееся сердце. Ви-
дел странные и непонятные приборы, устройства и приспособления, 
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исправно работавшие. «Я и есть человек», – ответил он на саркас-
тический вопрос Коннора» [4]. 

В вооруженном конфликте между людьми и восставшими ро-
ботами спасителями человечества становятся искусственные люди, 
киборги или гуманоидные роботы. Именно киборг Маркус Райт спа-
сает человечество от восставших машин в антиутопии А. Д. Фостера 
«Терминатор: да придет спаситель». В антиутопии Д. Уилсона «Ро-
боты апокалипсиса» человечество одерживает победу над восстав-
шими машинами благодаря четырнадцатилетней девочке Матильде, 
являющейся киборгом, и роботу-гуманоиду Арбитру – именно они 
становятся спасителями человечества. Но тем самым в неклассичес-
кой антиутопии утверждается философско-антропологическая идея 
появления постчеловека. Идея неизбежной гибели человека и при-
шествие постчеловека находит развернутую форму уже в постне-
классической антиутопии. 

___________________________
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В настоящей статье рассмотрен теоретический аспект проблемы фор-
мирования конфликтологической компетентности будущих учителей. Ав-
тор анализирует различные подходы к понятию «конфликтологическая 
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В рамках модернизации и гуманизации образования в насто-
ящее время происходит внедрение в процесс подготовки будущих 
учителей обучения конструктивному регулированию конфликтов. 
При реализации программ федерального государственного образо-
вательного стандарта задача формирования конфликтологической 
компетентности реализуется в рамках таких учебных дисциплин 
как: «Педагогика», «Психология» и «Конфликтология». Исследова-
тели, рассматривающие вопросы подготовки будущих специалистов 
в рамках ФГОС, говорят о необходимости сформированности сис-
темы специальных знаний и умений, качеств личности, компетен-
тностей [1; 2; 5]. Компонентом профессиональной компетентности 
является конфликтологическая компетентность, являющаяся сово-
купностью профессиональных и личностных качеств [4]. 

Вопросы формирования способностей урегулирования конф-
ликтов рассматриваются в работах В. Г. Зазыкина, Н. И. Леонова, 
И. В. Никулиной, Л. А. Петровской, Л. Н. Цой и др., анализ кото-
рых показал, что существует несколько понятий, касающихся дан-
ного вопроса, в том числе «конфликтологическая компетентность» 
и «конфликтная компетентность». 

Конфликтологическая компетентность рассматривается ис-
следователями как: 1) когнитивно-регуляторная подсистема 

© Дмитриева Е. Ю. 



106	

профессионально значимой стороны личности и деятельности, ко-
торая включает соответствующие специальные знания и умения 
(В. Г. Зазыкин) [5]; 2) интегральная характеристика субъективной 
стороны профессионального труда, качество человека как субъекта 
труда, сочетание психических свойств, психическое состояние, поз-
воляющее действовать самостоятельно и ответственно, способность 
выполнять определенные трудовые функции в ситуациях межлич-
ностного конфликта с субъектами профессиональной деятельнос-
ти; 3) «интегративное свойство личности будущего учителя, харак-
теризующее его конфликтологическую готовность к разрешению 
педагогических конфликтов, обеспечивающую эффективную реа-
лизацию сформированных соответствующих базовых конфликто-
логических компетенций в реальной педагогической деятельности» 
(В. В. Базелюк) [6]. 

Наиболее полное, на наш взгляд, определение данного понятия 
дает Е. М. Сгонникова, обозначая его как интегративное качество 
личности, включающее мотивационно-ценностный, когнитивный, 
эмоционально-волевой, рефлексивный и организационно-деятель-
ностный компоненты, отражающие стремление к приобретению 
конфликтологических знаний, осознание профессиональной ответ
ственности за принимаемые решения и применение навыков кон
структивного разрешения педагогических конфликтов в адекват-
ных ситуациях. Для развития конфликтологической компетентности 
исследователь предлагает комплекс рефлексивно-педагогических 
приемов, а именно: способы воздействия, направленные на анализ 
и критическое осмысление поступков субъектов педагогического 
взаимодействия; формирование самооценки и построение програм-
мы самосовершенствования для конструктивного разрешения педа-
гогических конфликтов [6]. 

Говоря о формировании конфликтологической компетентности, 
авторы обращаются к составляющим ее компонентам. В настоящее 
время отсутствует общепринятый исследователями подход к рас-
смотрению структурных составляющих конфликтной компетент-
ности и нет единых критериев для выделения ее компонентов. 

Основные возможности по предупреждению конфликтов в обра-
зовательной среде связаны с деятельностью личности, личностными 
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качествами и характеристиками. В рамках компетентностного под-
хода в процессе формирования конфликтологической компетентнос-
ти можно говорить не просто о приобретенных знаниях конфликто-
логии, а о приобретении разностороннего опыта деятельности.

Применение данного подхода на занятиях предполагает не-
сколько другую работу преподавателя со студентом, фундаментом 
которой являются действия с информацией, целеполагание, моде-
лирование, рефлексия, при которой студент должен выступать ак-
тивным и ответственным субъектом. 

Мы считаем, что в основе формирования конфликтологической 
компетентности должны выделяться следующие направления: 1) фор-
мирование системы конфликтологических знаний, умений и навыков 
в области теории и практики конструктивного разрешения педагоги-
ческих конфликтов; 2) способствование становлению культуры про-
фессионального сознания и стиля поведения будущего учителя.

Таким образом, в настоящее время проблема формирования 
конфликтологической компетентности будущих учителей является 
актуальной и активно исследуется учеными. Единого определения 
понятия, также как и состава структурных компонентов конфликто-
логической компетентности, на сегодняшний день не существует. 

___________________________
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СРЕДЕ

В данной статье рассматривается феноменологическая проблема педа-
гогического конфликта, факторов его возникновения и устойчивых стерео-
типов конструктивного разрешения. Анализируются условия, необходимые 
для разрешения педагогических конфликтов. Поднимается вопрос о необхо-
димости внедрения инновационных педагогических технологий, содейству-
ющих повышению профессиональной компетентности сотрудников системы 
образования в проблеме разрешения педагогических конфликтов.

Ключевые слова: педагогический конфликт, образовательная среда, 
конфликтная ситуация, стратегия поведения в конфликте.

Современная ситуация развития общества предопределила по-
вышенное внимание психолого-педагогических наук к проблеме 
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изучения и разрешения конфликтных ситуаций, возникающих в раз-
личных сферах жизнедеятельности. Огромное количество диссерта-
ционных исследований и монографий, конференций и мастер-клас-
сов посвящено данному, несомненно, актуальному, вопросу.

На сегодняшний день для педагогов системы среднего и об-
щего образования крайне острой стала проблема разрешения педа-
гогических конфликтов в условиях агрессивной школьной среды. 
Исследования показывают, что современный школьник отличается 
самоуверенностью и чувством вседозволенности, позиционирует 
себя как равного учителю, допускает провокационные действия в от-
ношении наставника. Все вышеперечисленное детерминирует воз-
никновение конфликтной ситуации, которая в дальнейшем, в связи 
со своей разрушительной структурой, приводит не только к стрессу 
и эмоциональному выгоранию педагога, но и к падению успевае-
мости ученика, его негативизму и отрицанию значимости процесса 
усвоения знаний.

Педагогическая литература нынешнего времени детально рас-
сматривает вопрос о формировании конфликтной культуры сов-
ременного учителя, поскольку объективные факторы, служащие 
благодатной почвой возникновения конфликтов, существовали и су-
ществовать будут, а субъективные факторы, выражающиеся в невер-
но выстроенных взаимоотношениях педагогов с учениками и их ро-
дителями, должны быть осмыслены и сведены на нет.

В понимании А. Я. Анцупова, педагогический конфликт пред-
ставляет собой конфликт педагога и учащегося (группы учащихся), 
основанный на рассогласованности мнений относительно учебных 
заданий и правил поведения на занятиях, нравственных нормах, ко-
торые выступают инструментом регулирования личностных отно-
шений учеников и педагога [1, с. 163].

Педагогический конфликт есть не что иное, как проявление про-
тиворечий, при конструктивном решении которых возможен лич-
ностный рост конфликтующих сторон [2, с. 12].

Школьный конфликт – это совокупность противоречий и дей
ствий, которые причиняют вред физический либо же психический, 
и ухудшают межличностные отношения в ученическом или же пе-
дагогическом коллективе [3, с. 21].
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По частоте возникновения, для школ характерны следующие 
виды конфликтов:

– конфликты между учащимися;
– конфликты между учащимися, родителями и педагогами;
– внутриличностный конфликт педагога;
– конфликты внутриколлективного и административного харак-

тера [1, с. 15–19].
В возникающем конфликте обязательно имеется две стороны: 

объективная и субъективная. Объективным началом конфликта вы-
ступает противоречивая ситуация, в которую против своей воли 
оказываются вовлеченными ученик или учитель. Субъективная же 
сторона характеризуется попыткой доказывания или навязывания 
собственной точки зрения оппоненту, которая и является в данной 
ситуации ключевым конфликтогеном.

Психолого-педагогическая литература предлагает нам два вари-
анта разрешения конфликта: жесткий (заключающийся в противо-
стоянии и подчинении оппонента) и гибкий (осуществляемый при 
помощи переговоров, нацеленных на достижение компромисса). 
К сожалению, как показывает практика, наибольшее распростране-
ние получил именно первый способ разрешения конфликтогенной 
ситуации, итогом которого является уже не решение конкретной 
проблемы, а формальное установление номинальной власти одних 
участников конфликта над другими.

Бесконфликтная образовательная среда – это миф, и именно 
поэтому педагогический коллектив образовательного учреждения 
в обязательном порядке должен иметь в своем составе специали
стов, компетентных в вопросах разрешения конфликтных ситуаций, 
поскольку несвоевременное устранение проблемы конфликтности 
в ряде случаев, в связи со своей крайней усугубленностью, может 
привести к привлечению сторонних организаций, обеспечивающих 
стабильность правовой среды в обществе.

Суть конструктивного управления конфликтом лежит в его ин-
тегративном разрешении, при котором каждый его участник не чувст
вует себя проигравшим и ущемленным в правах и свободах, а кон-
фликтная ситуация разрешается при наименьших потерях с обеих 
сторон. 
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Стратегия поведения педагога в конфликте должна содержать 
в себе следующие компоненты:

– выяснение причины конфликта;
– определение целей учащегося (группы учащихся);
– создание сферы сближения собственной точки зрения отно-

сительно сложившейся ситуации с взглядами на данную проблему 
самих учащихся;

– изучение и принятие поведенческих особенностей учеников.
Особое внимание педагога должно быть уделено тому факту, 

что одни и те же стили руководства и разрешения конфликта не мо-
гут быть эффективными в различных ситуациях и, соответственно, 
не являются оптимальным и единственно верным средством.

К сожалению, в современной России в качестве объектов педа-
гогического воздействия представлены лишь учащиеся учреждений 
системы образования, при этом без внимания остаются конфликт-
ные родители и учителя. А ведь разрешение конфликтных ситуаций 
в школьном пространстве подразумевает не только наличие у учи-
телей специальной подготовки, но и существование педагогических 
консилиумов, занимающихся вопросами коммуникативного аспекта 
педагогической этики и применения современных воспитательных 
подходов к коллективу учащихся.

Не стоит отрицать и тот факт, что превалирующая часть кон-
фликтов, возникших в пространстве школы, детерминированы 
негативными факторами семейного воспитания. И в этой ситуа-
ции грамотным педагогом должно быть проведено комплексное 
принятие и рассмотрение проблем ребенка во всех сферах его 
жизнедеятельности, которое и станет залогом успешного устра-
нения конфликта, уже имеющегося, и предотвращения конфликта  
будущего.

Эффективное разрешение проблемы возникновения конфлик-
тов в образовательной среде возможно лишь при организации сис-
темной работы с педагогическим коллективом и родителями уча-
щихся; проведении семинаров и тренингов, посвященных проблеме 
педагогических конфликтов; внедрении системы службы школьной 
медиации.
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В ранних трудах по управлению подчеркивается важность гар-
моничного функционирования организации. По мнению их авторов, 
если найти правильную формулу, то организация будет действовать 
как хорошо смазанный механизм. Любая организация состоит из 
коллектива – некоторой группы людей, которые объединены одной 
деятельностью для достижения поставленной цели.

Но у любой личности есть свои интересы и потребности. В свя-
зи с этим происходят некоторые столкновения между работниками 
организации, что приводит к созданию конфликтных ситуаций. Ко-
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нечно, противоречия могут положительно влиять на функциониро-
вание организации, выступая «двигателем прогресса». Но если кон-
фликт перерастет в более острое столкновение личностей, то это 
может мешать нормальному функционированию организации [2].

Конфликтология – одна из самых молодых отраслей научного 
знания, которая выделилась на стыке таких наук, как социология 
и психология. В настоящее время исследование конфликтов отно-
сится к наиболее динамично развивающейся области психологии. 
Конфликт представляет собой явление, которое играет особую роль 
в психической жизни людей, их развитии, самореализации, отноше-
ниях с другими людьми, наконец, в жизни общества в целом. Тер-
мин «конфликт» имеет множество трактовок, для рассмотрения это-
го явления с точки зрения производственных отношений мы будем 
пользоваться трактовкой психологов [1].

Конфликт определяется как столкновение противоположно на-
правленных, несовместимых друг с другом тенденций, отдельно 
взятого эпизода в сознании, в межличностных взаимодействиях, 
межличностных отношениях индивидов или их групп. Из данного оп-
ределения можно сделать вывод, что конфликт в организации – стол-
кновение интересов или явлений между работниками организации, 
включая противоречия между управляющими и подчиненными [3].

Все конфликты делятся на три типа. Для каждого типа имеют-
ся свои пути решения, положительные или отрицательные стороны 
данного столкновения.

1. Межличностные конфликты.
Данный тип конфликта может происходить как между работни-

ками организации одного звена, так и между руководителем и под-
чиненным. Такой конфликт обычно возникает на почве столкнове-
ния интересов и целей. Межличностный конфликт – один из самых 
простых типов конфликтов и один из быстро решаемых. Обычно су-
ществует три способа выхода из данной конфликтной ситуации.

Первый – наступление. Оппонент, к которому была выдвинута 
претензия, выдвигает ответную претензию. Обычно этот конфликт 
выигрывает тот, кто умеет хитрить и манипулировать.

Второй – уход. Конфликт остается без какого-либо решения, по-
тому что оба противника уходят от ответа.
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Третий – компромисс. Это один из самых правильных способов 
решения конфликта. Обе стороны находят такое решение, которое 
будет соответствовать интересами обоих.

Из такого типа конфликта обычно рождается множество новых 
идей. Редко межличностные конфликты приводят к отрицательным 
воздействиям.

2. Межгрупповые конфликты.
Этот конфликт происходит между группами работников струк-

турных подразделений или даже одного звена, либо между управля-
ющим персоналом и подчиненными. Очень часто примером такого 
столкновения является конфликт между управленцами и подчинен-
ными, например, по поводу оплаты труда. Выход из межгруппового 
конфликта может быть трех видов.

Соперничество – навязывание одной стороной выгодной для 
себя точки зрения другой стороне.

Компромисс – обе стороны находят тот выход, который будет 
выгоден для обеих сторон конфликта.

Избегание – обе или одна сторона конфликта пытается при-
нять условия второй группы, чтобы избежать конфликтной ситуа-
ции вообще [4].

Межгрупповой конфликт может привести скорее к негативным 
последствиям, нежели к положительным. В данной ситуации не-
обходима правильная политика высшего звена организации. При 
правильном подходе обе группы можно привести к принятию ком-
промисса, что только положительно скажется на работе и развитии 
организации.

3. Конфликт между личностью и группой.
Обычно такой тип конфликта приводит только к негативному 

исходу. Редко когда один человек может противостоять целой груп-
пе людей, имеющих одну цель. Ему не обязательно принимать точ-
ку зрения группы конфликтующих, а правильнее будет сменить ор-
ганизацию на ту, где идеи этого человека будут приняты правильно. 
Как известно, конфликт – непринятие политики или мнения других 
людей. Как мы выявили, некоторые конфликты приводят к негатив-
ным последствиям, а некоторые могут стать толчком для развития 
организации. Правильная политика руководства организации мо-



	 115

жет предотвратить любой конфликт, либо направить его в правиль-
ное русло [5; 6].
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характера межэтнических отношений в региональном социуме. Среди ос-
новных факторов межэтнической напряженности выделяются факторы 
бытового национализма и миграции. 

Ключевые слова: межэтнические отношения, межнациональные от-
ношения, Саяно-Алтайский регион, массовое социологическое исследо-
вание, миграция. 

Уровень напряженности и динамика межэтнических отношений 
являются одними из основных показателей фиксации потенциальной 
конфликтности в региональном социуме. Конфликты среди предста-
вителей разных этнических групп носят в современном обществе са-
мый принципиальный и порой бескомпромиссный характер, прояв-
ляясь как через внешние атрибуты (внешность, одежда, поведение), 
так и через внутренние (мировоззрение, мораль, религия).

Республики Саяно-Алтая (Алтай, Тыва, Хакасия) представляются 
в данном случае фундаментальным исследовательским полем благо-
даря уникальному этническому составу населения республик.

Межэтнические отношения в Республике Тыва и Республике 
Хакасия в 2011–2014 гг. как экспертным сообществом, так и пред-
ставителями местного населения, принимавшими участие в иссле-
дованиях, описывались в терминах «стабильной напряженности», 
а с 2015 г. фиксируется позитивная тенденция, характеризующаяся 
тем, что более половины опрошенных оценивают межэтнические 
отношения в регионе как «благоприятные» [1].

Подобная тенденция был зафиксирована и в Республике Алтай, 
где в 2014 г. проводили свое исследование этносоциологи ИФПР 
СО РАН. Они отмечают, что ситуация в Республике Алтай в плане 
установок в межэтнических отношениях является достаточно ста-
бильной и характеризуется низким уровнем межэтнической напря-
женности, а взаимные установки представителей разных этносов, 
издавна населяющих земли Алтая, достаточно позитивны и ста-
бильны [2, с. 108].

В июне – сентябре 2016 года на территории республик Алтай, 
Тыва и Хакасия сотрудниками Хакасского государственного универ-
ситета им. Н. Ф. Катанова было проведено массовое социологичес-
кое исследование [3]. Для проведения массового опроса использо-



	 117

валась целевая, непропорциональная, стратифицированная выборка. 
Всего было опрошено 1000 человек, из них: в Республике Алтай 
(г. Горно-Алтайск и близлежащие населенные пункты) – 190 чел., 
в Республике Тыва (г. Кызыл и близлежащие кожууны) – 290 чел., 
в Республике Хакасия (все города и районы) – 520 чел. Опрос про-
водился среди представителей разных этнических, половозрастных 
и социально-профессиональных групп.

Анализ результатов исследования показал, что большинство рес-
пондентов (51,7 %) оценивают сложившиеся в региональном социу-
ме межэтнические отношения как благоприятные. Однако в каждой 
из исследуемых республик обнаружились свои особенности. В Рес-
публике Алтай 58,4 % респондентов отметили благоприятный харак-
тер межэтнических отношений, 34,7 % респондентов обозначили 
наличие скрытой напряженности, 2,1 % – открытой напряженности 
и 4,7 % респондентов затруднились ответить. Среди респондентов, 
отметивших наличие напряженности, в качестве ее основной при-
чины 47,1 % отметили бытовой национализм, 21,4 % – миграцию, 
10 % – политические процессы в стране, 4,3 % – ухудшение эко-
номической ситуации и деятельность общественных организаций, 
12,9 % затруднились ответить.

В Республике Тыва 52,4 % респондентов отметили благопри-
ятный характер межэтнических отношений, 32,4 % респондентов 
обозначили наличие скрытой напряженности, 0,3 % – открытой на-
пряженности и 14,8 % респондентов затруднились ответить. Среди 
респондентов, отметивших наличие напряженности, в качестве ее 
основной причины 27,5 % отметили бытовой национализм, 21,6 % – 
миграцию, 12,7 % – политические процессы в стране, 11,8 % – ухуд-
шение экономической ситуации, 4,9 % – деятельность обществен-
ных организаций, 21,6 % затруднились ответить.

В Республике Хакасия 48,8 % респондентов отметили благопри-
ятный характер межэтнических отношений, 36,9 % респондентов 
обозначили наличие скрытой напряженности, 3,8 % – открытой на-
пряженности и 10,4 % респондентов затруднились ответить. Среди 
респондентов, отметивших наличие напряженности, в качестве ее 
основной причины 33,8 % отметили миграцию, 26,3 % – бытовой 
национализм, 16,4 % – политические процессы в стране, 13,1 % – 
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ухудшение экономической ситуации, 2,3 % – деятельность обще-
ственных организаций, 8,1 % затруднились ответить.

Жители Республики Алтай, участвовавшие в опросе, проде-
монстрировали наиболее оптимистичные показатели в оценке меж
этнических отношений. При этом главным фактором межэтничес-
кой напряженности был отмечен бытовой национализм (47,1 %). 
В Тыве бытовой национализм тоже отмечается в качестве главного 
фактора межэтнической напряженности, но его показатель значи-
тельно ниже – 27,5 %. В Хакасии на данный фактор указали 26,3 % 
респондентов, а в качестве главного фактора была определена миг-
рация – 33,8 %. При этом в Республике Хакасия был зафиксирован 
наименьший уровень положительных оценок межэтнических отно-
шений среди трех республик – 48,8 %. Это оказывает весомое вли-
яние на генеральную совокупность, в которой разница между быто-
вым национализмом и миграцией крайне мала – 30,4 % и 28,3 %. 

Данные исследования свидетельствуют том, что, несмотря на 
преобладание благоприятных оценок межэтнических отношений 
жителями исследуемого региона, существует ряд проблемных точек, 
на решение которых необходимо направить усилия местных и ре-
гиональных властей. С одной стороны они должны касаться мер по 
сглаживанию межэтнической напряженности внутри регионально-
го социума, а с другой – мер по контролю миграционных потоков 
и адаптации мигрантов в местных сообществах. 

___________________________
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ская гражданско-национальная идентичность: новые риски и спосо-
бы преодоления (региональная модель)» (проект МК–6746.2015.6). 

УДК 316.663.5	 С. В. Ефимова

НАРУШЕНИЕ ИДЕНТИФИКАЦИИ СОТРУДНИКА  
КАК ОСНОВА КОНФЛИКТОВ В ОРГАНИЗАЦИИ

Автор обращает внимание на проблемы формирования персонала в ор-
ганизации. Рынок требует от работника соответствовать своей роли в ор-
ганизации. Для выполнения требования соответствия не хватает не только 
профессиональных компетенций сотрудника, но осознания им степени от-
ветственности за выполнение профессиональной роли в организации. Ав-
тор поднимает вопрос формирования идентичности работника.

Ключевые слова: рефлексия, рациональность, иррациональность, ком-
петенции, идентификация.

Рынок рассматривается как определенный способ согласова-
ния деятельности участников общественного производства, меха-
низм, соединяющий производителя и потребителя на основе спроса 
и предложения, это саморегулирующаяся и самонастраивающаяся 
на спрос система. Из чего проистекает, что хаос и беспорядок, вы-
ражающиеся в стремлении множества участников рынка получить 
максимальную прибыль, порождают порядок, новые структуры об-
щественной жизни [2, c. 245].

В рамках такого порядка остро встает вопрос о необходимости 
соответствия работника требованиям организации. Но организация 
часто не отдает себе отчета в необходимости превентивных мер по 
формированию персонала, и это при том, что в организации могут 
проводиться тренинги и обучение персонала. 

Учитывая опыт автора в проведении переобучения кадров 
для торговых предприятий, анализируя отношения к организации 
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работников, можно сказать, что одной из существенных причин воз-
никновения проблем в управлении является отсутствие осознанно-
го выстраивания со стороны работника своей роли в организации. 
Происходит подобная ситуация вследствие разных оснований. Одно 
из них – это ментальная позиция работника (чем ниже статус в ор-
ганизации, тем явственнее эта позиция). Условно можно выразить 
его следующим образом: «они тут начальники, только командуют, 
а что я разрываюсь, не видят и т. п.». Второе основание также свя-
зано с ментальными характеристиками, условно определяем его «я 
сам знаю», что приводит к тому, что всегда происходит попытка 
сделать работу в соответствии с тем, как я (работник) думаю, а не 
как мне сказали (эта проблема связана также и с тем, что нарушены 
коммуникативные коды). 

В различных источниках, где иностранные работодатели обсуж-
дают ментальные характеристики российских работников, можно 
встретить непонимание именно этого аспекта: почему, задавая чет-
кие параметры действий для получения определенного конечного 
результата, работодатель его не получает? Однако, на наш взгляд, 
эти основания есть следствие того, что рефлексия работника по по-
воду своего места и предназначения в данном предприятии отсутс-
твует, часто на первый план выступают личностные характеристи-
ки, а не профессиональные. 

Автор соридарен с В. Ф. Бондаренко, который указывает, что ком-
муникация в организациях проявляется как тематическое доминиро-
вание, ограничение каналов информации, рациональность и прагма-
тичность, что приводит к восприятию организации как врага, вектор 
которой изначально направлен против работника [1, c. 87]. Подобная 
позиция связана с тем, что в российских организациях часто смешива-
ются ролевые сценарии, не происходит их разграничения. Сотрудники 
часто очень смутно представляют систему иерархичности и ответс-
твенности в сфере своего дела, что усугубляется зачастую еще и низ-
кой общей культурой работника, а порой и недостаточным знанием 
должностных документов, на основании которых работник обязан вы-
полнять свои обязанности (независимо от занимаемой должности).

По мнению практикующих специалистов, значение имеет ран-
нее определение необходимых компетенций для выполнения обязан-
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ностей в организации: индивидуально-личностные характеристики; 
знания, умения, навыки; модели поведения сотрудника, его ценнос-
ти и мотиваторы. При этом достаточно часто работодатель ориен-
тируется в первую очередь на профессиональные навыки, умения 
и знания, не придавая особого значения остальным составляющим 
работника, что впоследствии влияет и на эмоционально-психологи-
ческий климат, и на конечный результат деятельности. 

Современные торговые организации меняют свое лицо, сегод-
ня это крупные сети, формирующие пристрастия покупателей своей 
часто агрессивной позицией. Конкуренция тоже огромна, что всегда 
влияет на работника. 

Еще О. Шпенглер указывал на то, что единые стандарты жизни без 
учета специфики уклада и ментальности народов ведут к вымиранию 
и в культурном, и в физическом смысле [4]. Рынок, рассматриваемый 
с позиции синергетической идеи самоорганизации, постоянно будет 
находиться в неустойчивом (кризисном) состоянии, поэтому там, где 
открывается путь к развитию, будут возникать и проблемы, связанные 
с уничтожением. В этом контексте потеря идентичности самая губи-
тельная, ибо человек превращается в биологического робота, готового 
исполнять команды потому, что этого требуют обстоятельства, началь-
ство и т. п. Потеря идентичности – прежде всего потеря мира, потеря 
смысла в поисках цели своего существования, потому как, зачем об 
этом задумываться, если здесь и сейчас есть более или менее благопо-
лучное существование, над которым кто-то уже подумал? [5].

В современном обществе на первый план все чаще выходит 
удовлетворение потребностей обладания и присвоения, а любой 
отказ в их реализации может вызвать неадекватные ситуации. Про-
блема и в том, что цивилизационное сообщество ставит перед работ-
ником жесткие требования соответствия нормам и законам, к чему 
работник, выросший и воспитанный в семье родителей, прошедших 
школу вседозволенности, отсутствия авторитетов и поругания ду-
ховных ценностей, не готов (мы имеем ввиду 1990-е годы). 

Руководители же организаций не всегда оценивают степень 
стрессовых нагрузок, которые ложатся на сотрудников, и сложность 
их преодоления, ведь руководитель нацелен на результат (получе-
ние прибыли). 
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Таким образом, на всех уровнях от потенциального работника 
до работодателя необходимо внедрять системы обучения не только 
современным технологиям ведения торговли, но и формировать на-
выки рефлексии относительно ролей работника в организации и со-
отнесения их с другими ролевыми субъектами, что позволит самому 
работнику перераспределять творческий потенциал, а организации 
учитывать его и использовать к обоюдному удовлетворению. Такой 
работник способен принести большие дивиденды, нежели тот, кото-
рый постоянно находится под прессом истощения ресурса. 

Рефлексия становится тем источником, который определяет сте-
пень включенности сотрудника в организационную систему и меру 
ответственности за выполняемую профессиональную деятельность. 
Представляется, что формирование навыков рефлексии следует на-
чинать как можно раньше и выходить на новые уровни в системе про-
фессионального и корпоративного обучения (как рефлексия по поводу 
профессиональных навыков, умений, знаний; корреляция индивиду-
ально-личностных характеристик и моделей поведения сотрудника 
ценностям и притязаниям организации). Это то состояние самосо-
знания, которое позволяет безболезненное проведение дальнейших 
управленческих решений на основе профессиональной готовности 
сотрудника к выполнению обязанностей. Отсутствие рефлексии по 
поводу профессиональных компетенций как у сотрудника, так и у ру-
ководителя придает неустойчивость организации; таким образом, 
создается синергетический эффект, включающий иррациональные 
механизмы, при которых постановка рациональных задач приводит 
к прямо противоположному результату. Данная практика формирует 
представление об иррациональности мира, а в результате закрепляет 
негативный эффект, рождая обреченность и депрессивность.

Разграничение задач организации в соответствии с целями, ко-
торые требуют участия сотрудников с конвергентным либо дивер-
гентным мышлением, определение роли каждого, формирование 
значимости вклада работника – это эффективный путь формирова-
ния позитивной идентичности. 

Еще одним шагом в системе действий является планирование 
карьерного роста сотрудников, выявление потенциала, значимых 
компетенций и мотиваторов развития.
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Система менеджмента качества определяет миссию организа-
ции, необходимые процессы, их состояние, должностные позиции. 
Философия организации определяет меру социальной ответствен-
ности с соотнесением ее с мерой ответственности сотрудника.

___________________________
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ВНУТРИЛИЧНОСТНЫЕ КОНФЛИКТЫ ПОДРОСТКОВ

В статье приводится анализ результатов исследований внутрилич-
ностных конфликтов подростков, представленных в научных публикаци-
ях. Автор приходит к выводу, что процесс формирования самосознания 
в подростковом возрасте приводит к возникновению и актуализации ряда 
внутриличностных конфликтов. При этом анализ результатов эмпиричес-
ких исследований позволил сделать вывод об особенностях динамики внут-
риличностных конфликтов в подростковом возрасте. 

Ключевые слова: подростковый возраст, внутриличностный конфликт, 
типы конфликтов, конфликт самооценки, самоотношение, самосознание.
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Подростковый возраст является одним из самых сложных и про-
тиворечивых периодов развития личности. Сложный процесс фор-
мирования самосознания связан с возникновением целого комплек-
са противоречий, переживаемых человеком как внутриличностный 
конфликт. Достигая физиологической зрелости, подросток остается 
незрелым психологически. Будучи уверенным в своей исключитель-
ности и уникальности, подросток часто испытывает состояние не-
уверенности и неполноценности. Само негативное самоощущение 
в подростковом возрасте, по мнению психологов, объясняется тем, 
что подростки смотрят на себя глазами других людей, оценивают 
себя так, как их оценивают окружающие [5]. 

Особый конфликтный характер подросткового возраста дела-
ет актуальным изучение проявлений внутриличностных конфлик-
тов в этом периоде. При этом важно понимать, что формирование 
самосознания – это динамический процесс. В зависимости от из-
менений, происходящих в личности подростка, этот период мож-
но разделить на 3 фазы: кризис подросткового возраста (10–11 лет), 
младший подростковый возраст (12–13 лет) и старший подростко-
вый возраст (14–15 лет) [5].

Подростковый возраст начинается со вступления ребенка в пе-
риод полового созревания. В подростковом возрасте изменения 
в «Образе Я» не успевают происходить так же быстро, как изме-
нения во внешности и функционировании организма. В результа-
те между представлениями о своем теле и восприятием этого тела 
возникают противоречия, выражающиеся в непринятии тела. Этот 
конфликт был назван конфликтом реконструкции «Образа Я» [3].

Ряд внутриличностных конфликтов в подростковом возрасте 
обусловлен внутренними противоречиями социальной ситуации 
развития на данной стадии. К таким конфликтам относятся кон-
фликт доверия к миру и конфликт противоречивых потребностей. 
Конфликт доверия к миру возникает из-за появления у подрост-
ков чувства взрослости. Это проявляется в неосознаваемом чувс-
тве доверия ко взрослым и одновременном осознаваемом чувстве 
недоверия к ним. Данный конфликт А. П. Новгородцева сравни-
вает с конфликтом базального доверия, описанного психоанали-
тиками [2].
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Конфликт противоречивых потребностей в подростковом воз-
расте возникает в ситуации столкновения двух противоположных 
потребностей, необходимых для развития личности: потребности 
в дистанции и независимости и потребности в зависимости и под-
держке. Конфликт осложняется тем, что подростки не осознают это 
противоречие [3.

Согласно данным исследований, в возрасте 10–11 лет около 
26 % девочек и 34 % мальчиков в самоописаниях используют только 
отрицательные характеристики. При этом сами дети демонстрируют 
удивление и растерянность по поводу своих описаний. Преоблада-
ние отрицательных характеристик и форм поведения присутству-
ет и у оставшихся 70 % подростков, но большинство из них видит 
в себе и отдельные положительные черты [1]. Типичным является 
картина, при которой подросток в начале данной стадии развития 
перечисляет множество своих недостатков и приводит только одно 
положительное качество. Это позволяет сделать вывод о том, что 
в начале подросткового возраста наблюдается конфликт самооценки. 
Он сопровождается острой потребностью в положительной оценке 
себя, вступающей в противоречие с неумением дать такую оценку. 

По мнению А. П. Новгородцевой, неадекватная самооценка 
представляет собой защитную реакцию подростка на внутренний 
конфликт, вызванный столкновением желания позитивной само-
оценки с неосознанным негативным эмоциональным самоотноше-
нием [3]. Заниженная самооценка развивается в условиях эмоцио-
нального отвержения и жесткого авторитарного контроля со стороны 
родителей или других значимых взрослых. Завышенная самооценка 
появляется в условиях эмоционального отвержения и воспитания 
при безнадзорности или вседозволенности со стороны родителей. 
Завышенная самооценка может развиваться и в условиях безотчет-
ной любви родителей, воспитывающих избалованного ребенка [4].

Уже спустя год картина меняется. В 12–13 лет подростки отли-
чаются большей степенью принятия себя. Но при этом сохраняется 
ситуативно отрицательное отношение ребенка к себе как результат 
ориентации на оценки других, прежде всего, сверстников. Следует 
отметить, что отрицательные оценки наряду с общим принятием 
себя создают благоприятную среду для формирования критического  
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отношения к себе. Именно благодаря последнему переживание 
недовольства собой в младшем подростковом возрасте сопровож-
дается актуализацией потребности в самоуважении, общем поло-
жительном отношении к себе как личности [1]. Описывая эту си-
туацию, А. П. Новгородцева указывает, что в основе конфликта 
самооценки в подростковом возрасте лежит внутренний конфликт 
между самооценкой как результатом рационального, осознанного 
отношения к себе и самоотношением как эмоциональным и не-
осознанным отношением к себе. По сути, это конфликт между ра-
циональным (осознанным) и эмоциональным (неосознанным) са-
моотношениями [3]. 

В старшем подростковом возрасте (в 14–15 лет) самооценка ос-
новывается на сопоставлении подростком своих личностных осо-
бенностей, форм поведения с определенными нормами, которые 
выступают для него как идеальные формы его личности [1]. В ре-
зультате к концу подросткового возраста конфликт неадекватной са-
мооценки в норме разрешается. 

Вместе с тем в исследовании Харпера и Маршалла показано, 
что и в старшем подростковом возрасте может наблюдаться кон
фликт неадекватной самооценки. Более того, существует связь меж-
ду полом ребенка и основными проблемами, оказывающими вли-
яние на внутренний комфорт и самооценку. В возрасте 14–16 лет 
самооценка девочек зависит от проблем в школе, физического раз-
вития и проблем в семье. Самооценка мальчиков зависит только от 
сложившихся отношений с другими людьми [2]. 

Таким образом, к концу подросткового возраста человек дости-
гает нового уровня самосознания, переходя от внешних и случайных 
оценок к самооценке. Однако на данной стадии возникает новый тип 
внутриличностного конфликта, который А. П. Новгородцева назы-
вает конфликтом между реальной и идеальной «Я-концепциями». 
Сама автор считает, что данный конфликт только обнаруживается 
в подростковом возрасте, а достигает своей деструктивной фазы 
в юношеском возрасте [3].

Таким образом, подростковый возраст связан с изменениями са-
мосознания, которые сами по себе приводят к возникновению и ак-
туализации ряда внутриличностных конфликтов. Исследователи, 
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анализируя возрастные факторы формирования внутриличностных 
конфликтов, выделяют такие специфические для подросткового воз-
раста его виды, как конфликт неадекватной самооценки, конфликт 
доверия к миру, конфликт противоречия потребностей, конфликт 
двойственности чувств и конфликт «Я-концепции». 

___________________________
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Современное общество находится в состоянии перемен, затра-
гивающих все сферы общества (экономика, политика, духовная 
культура), в том числе и сферу образования. Модернизация обра-
зования в нашей стране предполагает изменение образовательных 
стандартов, существенное расширение ключевых компетенций и т. д. 
Принципиально меняется позиция педагога и его роль в образова-
тельном процессе, «он перестает быть вместе с учебником носите-
лем “объективного знания”, которое он пытается передать ученику. 
Его главной задачей становится мотивировать учащихся на прояв-
ление инициативы и самостоятельности. Он должен организовать 
самостоятельную деятельность учащихся, в которой каждый мог 
бы реализовать свои способности и интересы. Фактически он со-
здает условия, развивающую среду, в которой становится возмож-
ным выработка каждым учащимся на уровне развития его интел-
лектуальных и прочих способностей определенных компетенций» 
[1]. В соответствии с современными образовательными тенденция-
ми в профессиональную деятельность педагога должна включаться 
фасилитационная составляющая. 

Понятие «фасилитация» имеет несколько значений и, в зависи-
мости от области его применения (социальная психология, экология, 
организационное управление, образование и т. д.), будет меняться 
его смысл. Е. Н. Иванова, анализируя различные подходы к опре-
делению фасилитации, выделяет ряд аспектов данного понятия: 
«Метод групповой работы, форма групповой работы, облегчение 
взаимодействия, профессиональная организация процесса, развива-
ющий образовательный метод, метод тренерской работы, метод про-
ведения обсуждения, форма корпоративного обучения, управление 
процессом и т. д.» [2, с. 10]. Обобщая эти аспекты, автор определя-
ет фасилитацию в широком смысле слова как «метод организации 
группового обсуждения и решения проблем с помощью нейтраль-
ного ведущего» [2, с. 10]. 

Этимологически слово «фасилитация» происходит от английс-
кого facilitation (облегчение, упрощение). В этом значении оно мо-
жет использоваться для описания любой деятельности, в том числе 
и образовательной, направленной на облегчение выполнения ка-
ких-либо задач. 
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В современной педагогической литературе широко использует-
ся термин «педагогическая фасилитация». И. Я. Пундик определяет 
педагогическую фасилитацию как «функцию стимулирования, ини-
циирования и поощрения саморазвития и самовоспитания учащихся 
в процессе учебной деятельности за счет взаимодействия педагога 
и обучаемого, их особого стиля общения и особенностей личности 
педагога» [3, с. 119]. Педагогическая фасилитация, таким образом, 
представляет собой двусторонний процесс взаимодействия и взаи-
мовлияния педагога и учащихся. 

О. Н. Шахматова в статье «Педагогическая фасилитация: осо-
бенности формирования и развития» выделяет несколько наиболее 
значимых характеристик фасилитации в обучении и воспитании: со-
трудничество, собственная позиция, индивидуальность и равенство, 
самораскрытие, организация учебной пространственной среды [4]. 
Безусловно, такими качествами, как собственная позиция, индиви-
дуальность, стремление к сотрудничеству, диалогу и взаимоуваже-
нию должен обладать в первую очередь сам учитель. 

Важным аспектом фасилитационного обучения является не 
только ориентация на каждого отдельного ученика с целью разви-
тия его уникальных личностных качеств, что характерно для лич-
ностно-ориентированного подхода, но и использование ресурсов 
и потенциала группы (класса, команды), позволяющее через взаи-
модействие и сотрудничество достичь более эффективного усво-
ения знаний, повышения самостоятельности и ответственности 
учащихся. 

Таким образом, реализуя фасилитирующие функции, педагог 
в процессе обучения и воспитания ориентирован на развитие инди-
видуальности, творческих способностей учащихся, он активизиру-
ет и стимулирует их любознательность и познавательные интересы, 
создает благоприятные условия для самостоятельной деятельности 
и осмысленного обучения. 

___________________________
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В статье рассматривается проблема терроризма в ее глобальном измерении. 
Автор исследует терроризм с точки зрения современной конфликтологии, изуча-
ет глубинные черты, отличительные признаки и основное содержание феноме-
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В конце XX века проблема терроризма занимает особое место 
среди других явлений социальной реальности. В этот период тер-
роризм используется как один из основных способов урегулирова-
ния политических и социальных конфликтов. В условиях измене-
ния системы международных отношений в данный исторический 
период меняется и сам характер террористической деятельности, 
смещаются акценты в мотивации террористов, у них появляются 
новые политические цели. 
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Исследователи давно спорят о времени возникновения терро-
ризма, но то явление, которое мы понимаем под «современным тер-
роризмом», берет свое начало во второй половине XIX века, когда 
появляются первые средства быстрой передачи информации, такие 
как телеграф, широкое распространение получают газеты, развива-
ется транспорт. Подобной дочки зрения придерживаются О. В. Буд-
ницкий и Д. Рапопорт [1; 6]. 

Д. Рапопорт утверждает, что эволюция терроризма носит вол-
новой характер. Согласно концепции ученого, существовало четы-
ре волны современного терроризма, каждая из которых была обус-
ловлена политическими событиями, подчеркивающими уязвимость 
действующего правительства. Так, первая волна, анархистская, 
началась в 1880 году, а ее корни восходят к 1861 году, когда Алек-
сандр II отменил крепостное право. По мнению Рапопорта, толчком 
к зарождению терроризма в конце XIX века послужило, помимо раз-
вития коммуникаций и технологий, о которых мы говорили выше, 
создание русскими писателями Нечаевым, Бакуниным, Кропотки-
ным доктрины распространения террора. Главная террористическая 
группировка первой волны – «Народная воля». 

Что касается второй волны терроризма, то Рапопорт называет 
ее антиколониальной. Началась она с окончанием Первой мировой 
войны, когда образовались новые государства, такие как Ирландия, 
Израиль, Кипр, Йемен, Алжир, и возникли территориальные меже-
вые споры, которые не получилось урегулировать мирным путем.

Третья волна, новая левая, соотносится с окончанием войны 
во Вьетнаме в 1975 году. В этот период молодежь на Западе на-
чинает сомневаться в ценностях существующей системы. О моло-
дежных протестных движениях говорит и А. С. Грачёв. Ученый 
полагает, что еще в 1960-е годы капиталистическое общество стол-
кнулось с собственной неспособностью решить проблемы прогрес-
са в разных областях жизни: экономической, технической, науч-
ной. Несмотря на то, что был достигнут высокий уровень развития 
производительных сил и налицо были успехи научно-технической 
революции, перед молодежью встал вопрос «об утрате обществом 
исторической перспективы» [3, c. 13]. Грачев отмечает, что моло-
дежь в 1960‑е «переживала в своем сознании тот глубокий кризис 
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капиталистического общества, который все более остро проявля-
ется и в сфере общественного производства, и в области социаль-
ных отношений, в культуре и идеологии, во внутренней и внешней 
политике капиталистических государств» [3, c. 10]. В этот же пе-
риод создается Организация освобождения Палестины, которая 
ставит своей целью ликвидацию государства Израиль, изгнание из 
Палестины большинства еврейских переселенцев и создание «де-
мократического и светского государства». Средство достижения 
целей – вооруженная борьба с Израилем, осуществляемая рейда-
ми партизан. Характерно, что именно Организация освобождения 
Палестины стала образцом для многих террористических группи-
ровок того времени, так как своими действиями доказала, что тер-
рор может предложить больше, чем традиционные средства реше-
ния конфликтов. 

Рапопорт отмечает, что именно в этот период становится акту-
альным термин «международный терроризм». Теракты совершаются 
на территориях разных государств и носят международный характер. 
Например, расстрел палестинскими террористами спортсменов-из-
раильтян во время мюнхенской Олимпиады в 1972 году, похищение 
министров на встрече стран ОПЕК в 1975 году. Самая распростра-
ненная тактика террористов этой волны – угон самолетов. Так, за 
1970‑е гг. было совершено более сотни терактов, связанных с угоном 
самолетов. Теракты приобретают новый импульс – к зрелищности. 
Также распространяется тактика удерживания заложников: с 1968 по 
1982 годы разными террористическими группировками произведен 
захват 951 заложника [6]. Интересно отметить, что волна терроризма, 
вспыхнувшая в 70–80-е годы XX века, не затронула Советского Сою-
за. Любой тоталитарный режим провоцирует возникновение протес-
тных движений. Что же стало причиной данного феномена? Один из 
исследователей терроризма В. В. Витюк видит корни в следующем. 
В Советском Союзе подобные организации были предотвращены 
в зародыше путем жестоких репрессий. Ученый указывает на то, что 
официальные идеологи объясняли подобный иммунитет «мораль-
но-политическим единством» советского общества, в то время как 
в обществе царило социальное равнодушие, а также не последнюю 
роль играл глубоко укоренившийся страх [2, c. 264]. Лакер также 
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указывает на интересную тенденцию, характерную для терроризма 
в 70-е годы XX века: чем более репрессивные меры используются 
в государстве, тем меньшее количество терактов совершается на его 
территории. Это нелицеприятный и шокирующий факт, и многие 
отказываются принять его. Например, терроризм в Испании набрал 
силу только после смерти Франко, а в западной Германии и в Тур-
ции всплеск терроризма приходится на период, когда у власти были 
социал-демократические и левоцентристские правительства [5, c. 8]. 
Только диктаторские режимы могут позволить себе абсолютную 
неразборчивость в средствах ради уничтожения террористических 
организаций: незаконные задержания, похищения, пытки и казнь 
граждан без суда и следствия, выполняемые сотрудниками сило-
вых структур. Как результат подобных действий, в странах с дикта-
торским режимом появление террористических группировок край-
не затруднено. Между тем, упомянутые выше репрессивные меры, 
применяемые государством, уже сами по себе, согласно Женевской 
декларации по терроризму, принятой Генеральной Ассамблеей ООН 
в 1987 году, классифицируются как государственное насилие про-
тив гражданских лиц, или иначе, как государственный терроризм 
[7]. Таким образом, несмотря на кажущееся отсутствие терроризма, 
он есть, но практикуется уже не террористическими группировка-
ми, а самим государством. Так, на место традиционного терроризма 
приходит государственный. Ситуация парадоксальна: для того, что-
бы не было террористов, государство само должно стать террорис-
том. Демократии, напротив, не могут использовать все свои ресурсы, 
поскольку в противном случае будут подорваны гражданские права 
и свободы некоторых категорий граждан. 

Четвертая волна терроризма, по Дэвиду Рапопорту, носит 
религиозный характер. Ученый полагает, что она началась в 1980-
х годах и была спровоцирована тремя событиями: 1) иранской ре-
волюцией; 2) выводом советских войск из Афганистана, когда, по 
мнению Рапопорта, религия смогла уничтожить целую суперде-
ржаву; 3) 1979 год по мусульманскому календарю знаменует на-
чало нового века, что само по себе повлияло на начало иранской 
революции и усилило афганское сопротивление. Рапопорт отмеча-
ет, что религиозный фактор, так или иначе, присутствовал и в пре-
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дыдущих трех волнах, но ранее целью было создание независимо-
го государства, а сейчас – утверждение с помощью религии новых 
принципов и нового миропорядка. Кроме того, с окончанием хо-
лодной войны нарушается равновесие, которое ранее обеспечи-
валось конфронтацией двух противоборствующих лагерей. Появ-
ляются новые центры силы в лице Индии и Китая, единственная 
супердержава США возлагает на себя роль мирового полицейс-
кого. Во многих странах наблюдается рост религиозного, нацио-
налистического и идеологического фанатизма. Образуются мно-
гочисленные террористические организации. Возникает угроза 
приобретения террористами оружия массового поражения. Вопре-
ки ожиданиям, мир стал не более безопасным, а только более не-
предсказуемым. Хантингтон указывает на многочисленные этни-
ческие конфликты и «этнические чистки», которые стали нередки 
в 1990‑е годы, на нарушения закона и порядка, возникновение но-
вых принципов альянса и на конфликты между государствами. 
Возрождаются неокоммунистические и неофашистские движения, 
растет религиозный фундаментализм. ООН показывает свою неспо-
собность в подавлении кровавых локальных конфликтов [4, c. 32]. 
Большинство международных террористических организаций были 
образованы именно в этот временной промежуток. 

Таким образом, именно в конце XX века появляются предпо-
сылки для появления новых форм терроризма, проявлением которых 
и стал теракт 11 сентября 2001 года. Конфликты переросли в пол-
номасштабные войны, которые теперь могут идти не только между 
государствами, но и инициироваться международными группиров-
ками, не имеющими государственной структуры. 

___________________________

1. Будницкий, О. В. Терроризм в русском освободительном дви-
жении / О. В. Будницкий // Радио «Эхо Москвы» . – URL: http://www.
echo.msk.ru/programs/netak/25229/ (дата обращения: 27.03.2004).

2. Витюк, В. В. Основные этапы развития терроризма в России / 
В. В. Витюк // Терроризм в современном мире: истоки, сущность, 
направления и угрозы / отв. ред.: В. В. Витюк, Э. А. Паин. – М. : 
Институт социологии РАН, 2003. 



	 135

3. Грачёв, А. С. Поражение или урок? Об опыте и последствиях 
молодежных и студенческих выступлений 60–70-х годов на Западе / 
А. С. Грачёв. – М. : Молодая гвардия, 1977. 

4. Хантингтон, С. Столкновение цивилизаций / С. Хантинг-
тон. – М. : АСТ, 2003. – 603 с.

5. Laqueur, Walter. The age of terrorism / W. Laqueur. – Boston : 
Little Brown and Company, 1987.

6. Rapoport, David. The four waves of rebel terror and September 
11 / David Rapoport // Anthropoetics – The Journal of Generative 
Anthropology . – 2002. – Vol. 8. – № 1. – URL: http://www.anthropoetics.
ucla.edu/ap0801/terror.htm (дата обращения: 27.03.2004).

7. The Geneva declaration on terrorism, UN General Assembly Doc. 
A/42/307, 29 May 1987, Annex. – URL: http://www.i-p-o.org/GDT.
HTM (дата обращения: 29.05.1987).

УДК 316.485	 Р. С. Колодий

МЕЖЭТНИЧЕСКИЕ КОНФЛИКТЫ В СТУДЕНЧЕСКОЙ 
СРЕДЕ И СПОСОБЫ ИХ РАЗРЕШЕНИЯ

В статье рассматриваются основные аспекты понятия «межэтничес-
кие конфликты». Автор рассматривает причины межэтнических конфлик-
тов, межэтнические конфликты в студенческой среде, а также способы их 
разрешения. Автор считает, что воспитание толерантности среди студен-
тов, а также психологическая помощь иностранным студентам и педаго-
гическое сопровождение смогут смягчить межэтническую напряженность 
в студенческой среде.

Ключевые слова: межэтнические конфликты, толерантность, педаго-
гическое сопровождение.

Межэтнические конфликты в студенческой среде являются од-
ной из самых актуальных проблем не только в системе образования, 
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но и в российском обществе в целом. Россия – многонациональная 
страна, где проживают различные народы и этносы, которые облада-
ют своей специфической культурой и ментальностью. Поэтому осо-
бенно важно своевременно проводить профилактические мероприя-
тия по предотвращению конфликтов, основанных на национальной, 
расовой, религиозной ненависти.

 В последнее время отношения между представителями раз-
личных народов ухудшаются. Рост ксенофобских настроений среди 
российской молодежи приводит к трагичным последствиям. При-
мером тому может служить убийство иностранного студента Казан
ского федерального университета из африканской Республики Чад, 
которое было совершено 16 февраля 2017 года в Казани двумя мо-
лодыми людьми.

Межнациональный, или межэтнический, конфликт – это стол-
кновение интересов, противоречие между представителями разных 
этнических общностей, например, наций или народов. Межэтни-
ческих конфликтов в чистом виде не существует. В этнических 
конфликтах отображаются различные противоречия, возникаю-
щие между общностями людей, объединенными по национально-
му признаку.

Межэтнические конфликты не возникают спонтанно, они назре-
вают в течение длительного времени. Причин возникновения этих 
конфликтов множество. Для возникновения конфликта необходи-
мо наличие трех факторов. Первый связан с уровнем национального 
самосознания, которое может быть адекватным, заниженным и за-
вышенным. Два последних уровня и способствуют появлению эт-
ноцентристских устремлений. Второй фактор – наличие в обществе 
«критической» массы проблем, оказывающих давление на все сто-
роны национального бытия. Третий фактор – наличие политических 
сил, способных использовать в борьбе за власть два первых факто-
ра. По мнению А. Я. Анцупова и А. И. Шипилова, межэтнические 
конфликты способны проникать во все другие виды конфликтов, 
захватывая конфликтные ситуации, сформировавшиеся по другим 
линиям социального взаимодействия [1, с. 411]. Разделение сторон 
конфликта на «своих» и «чужих» свойственно всем социальным 
конфликтам.
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В последнее время в различных сферах научного знания все чаще 
используется слово «толерантность». Под толерантностью следует по-
нимать интегративное личностное качество, являющееся основой раз-
вития личности и базирующееся на ценностном отношении к людям, 
в соответствии с которым человек, имея собственную жизненную пози-
цию, уважает и признает право другого воспринимать, мыслить и дейс-
твовать иначе, видит ценность многообразия, а также готов строить 
взаимодействие с учетом других точек зрения [2, с. 1503]. Из данного 
определения можно понять, что толерантность является решающим 
фактором в снижении уровня межнациональной напряженности в сту-
денческой среде. Воспитание толерантности среди студентов необхо-
димо понимать как одну из важнейших задач высшего образования.

На снижение уровня межэтнической напряженности среди сту-
дентов также влияет и уровень адаптации иностранных студентов не 
только к обучению в вузе, но и к существованию в условиях нового 
социума. В условиях кросс-культурной адаптации у иностранных 
студентов может проявляться культурный шок. Поэтому важным ста-
новится оказание психологической помощи мигрантам, направлен-
ной на повышение социальной активности иностранных студентов, 
развитие системы ценностных и личностных установок, а также на 
формирование устойчивости к критическим ситуациям и конструк-
тивных механизмов психологической защиты [4, с. 114].

Одной из составляющих комплексной психологической помо-
щи иностранным студентам является психологическое консульти-
рование. Основной целью психологического консультирования ино
странных студентов является изучение источников, порождающих 
трудности, а не только устранение внешних проявлений проблем 
их адаптации. Отечественные этнопсихологи отмечают, что наибо-
лее распространенной и эффективной системой работы является 
индивидуальная психотерапия на основе гуманистического подхо-
да к психотерапии Карла Роджерса. Также актуальным является ис-
пользование подхода позитивной психотерапии с учетом межкуль-
турных отношений, разработанного Н. Пезешкианом.

Способы разрешения межнациональных конфликтов, смяг-
чения и профилактики межэтнической напряженности должны 
вырабатываться не только государством, но и системой образования 
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в целом. Поэтому эффективной технологией по разрешению и смяг-
чению межнациональных конфликтов среди студентов может стать 
педагогическое сопровождение, представляющее собой деятель-
ность по созданию условий для самоопределения субъекта в слож-
ной жизненной ситуации [3, с. 123]. Педагогическое сопровождение 
может рассматриваться как гибкая, адаптивная система, создающая 
условия для принятия иностранными студентами оптимальных ре-
шений проблем, связанных не только с конфликтными ситуациями, 
но и с процессом адаптации студентов к обучению в иной социо-
культурной среде в целом. Сущность педагогического сопровожде-
ния иностранных студентов заключается в организации поддержки 
личности, понимания проблемы и принятия собственного решения 
по преодолению и разрешению конфликтов. Деятельность специ-
алиста, занимающегося педагогическим сопровождением, должна 
быть направлена на раскрытие внутренних ресурсов личности и сти-
мулирование процессов саморазвития и самовоспитания. 

Таким образом, межэтнические конфликты среди студентов яв-
ляются одной из важнейших проблем системы высшего образова-
ния, разрешение которой не только повысит качество образования, 
но и позитивно скажется на престиже российского образования.

___________________________
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УДК 37.075	 О. И. Колотова

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ АРТ-МЕТОДОВ В РАБОТЕ СЛУЖБ 
ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ

Службы школьной медиации должны быть созданы в каждой обще-
образовательной организации. Данные службы призваны решить целый 
комплекс задач, в том числе предотвращение возникновения конфликтов. 
В качестве одного из инструментов «профилактической» работы автор ста-
тьи предлагает использовать арт-методы.

Ключевые слова: школьные службы медиации, предупреждение кон-
фликтов, «группы равных», арт-метод.

В рамках Плана первоочередных мероприятий до 2014 года по 
реализации важнейших положений Национальной стратегии дейс-
твий в интересах детей на 2012–2017 годы, утвержденного рас-
поряжением Правительства Российской Федерации от 15 октября 
2012 года № 1916-р, Министерство образования и науки Российс-
кой Федерации разработало методические рекомендации по орга-
низации служб школьной медиации в образовательных организа-
циях. Согласно пункту 3 данных рекомендаций, «метод «Школьная 
медиация» – это инновационный метод, который применяется для 
разрешения споров и предотвращения конфликтных ситуаций меж-
ду участниками образовательного процесса в качестве современно-
го альтернативного способа разрешения споров» [1]. 

В указанных рекомендациях формулируется целый комплекс 
задач, решение которых невозможно без участия квалифицирован-
ных специалистов, которые наряду с урегулированием конфликтов 
должны обучить родителей, учителей и администрацию образова-
тельных организаций навыкам конструктивного реагирования в кон-
фликтных ситуациях. Кроме этого, одним из ключевых мероприятий, 
которое необходимо реализовать для создания эффективной служ-
бы школьной медиации, является формирование и обучение «групп 
равных». Предполагается, что «группы равных» – это обучающиеся, 
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объединенные по двум возрастным группам: 5–8 классы и 9–11 клас-
сы, которые будут обучены процедуре медиации и медиативному 
подходу. В дальнейшем они смогут применять полученные знания 
и умения, чтобы разрешать споры и предупреждать конфликты сре-
ди сверстников, а также распространять полученные знания, умения 
и опыт среди учащихся своей образовательной организации.

В методических рекомендациях по организации служб школь-
ной медиации несколько раз упоминается «профилактическая» ра-
бота по предупреждению конфликтных ситуаций, но отсутству-
ет более четкое и конкретное ее описание. Открытыми остаются 
вопросы: кто, когда и как часто должен осуществлять эту деятель-
ность? В какой форме? Каково процентное соотношение в этой ра-
боте детей и взрослых? Можно ли любое воспитательное меропри-
ятие, проводимое в образовательной организации, считать такой 
«профилактикой»? И, наконец, какие методы и приемы использо-
вать в такой работе?

В данной статье мы бы хотели уделить внимание последне-
му вопросу. На наш взгляд, одним из методов, который можно ис-
пользовать в работе по профилактике школьных конфликтов – это 
арт-метод, т. е. метод, основанный на творческой активности. От-
метим, что данный метод обладает рядом преимуществ: во-первых, 
арт-техники дают возможность выражать накопившиеся негативные 
эмоции и чувства социально-приемлемыми способами; во-вторых, 
внутренние переживания легче выражаются с помощью наглядных 
образов; в-третьих, творческая продукция предоставляет специа-
листу возможность для дополнительной диагностики проблем; в-
четвертых, помогает развивать эмпатию и положительные чувства 
к другим членам группы и т. д.

Различные виды арт-терапии, такие как музыкотерапия, танце-
терапия, имаготерапия, куклотерапия, изотерапия, сказкотерапия 
и т. д., могут использоваться в школьных службах медиации с це-
лью профилактики школьных конфликтов. Например, руководитель 
службы может провести несколько занятий с подростками, склонны-
ми к конфликтности и агрессивности. В качестве ключевых тем та-
ких занятий выделим: «Выражение гнева», «Саморегуляция», «Раз-
витие эмпатии», «Конструктивные поведенческие реакции». Для 
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обучения способам выражения негативного эмоционального состо-
яния социально-приемлемыми способами подойдут упражнения: 
«Я сердит», «Пластилин-силач», «Мешочек злости», а также сказки 
«Сердитый дог Буль» и «Чудо-кактус». Для обучения приемам само-
регуляции можно использовать упражнения: «Танец злости», «Мой 
гнев», «Волшебные линии», «Кубик эмоций», «Танцующие мелки», 
«Стрелялки». Для развития эмпатии подойдут упражнения: «Стой-
кий солдатик», «Слушаем себя», «Я и мои эмоции», «Маска гне-
ва», «Лепим шар», а для обучения конструктивным поведенческим 
реакциям – сказка «О девочке, которая не умела играть». Данный 
перечень тем занятий и упражнений не является исчерпывающим. 
Кроме этого, многообразие арт-методов дает возможность комбини-
ровать индивидуальные и групповые упражнения (и/или занятия). 
Разнообразие арт-материалов дает массу возможностей и вариан-
тов работы с ними, причем как в работе с младшими школьниками, 
так и со старшеклассниками. Например, действия с гуашью – ин-
дивидуально, коллективно, кисточкой, пальцами, ладонями, губкой 
и т. д.; действия с бумагой – индивидуально, коллективно, сминать, 
разрывать, метать, резать и т. д.

Несомненно, что такие занятия должен проводить руководи-
тель службы или ее «взрослые» специалисты, имеющие соответ
ствующее образование. При этом можно и нужно включать в такую 
коррекционную работу учащихся из «групп равных». Например, 
используя арт-технику «Продолжи рисунок» в работе с младшими 
школьниками, кто-то из старшеклассников-медиаторов может вы-
ступать «провокатором», т. е. сильно изменять начальные рисунки, 
а другой, наоборот, улучшать рисунки, вслух проговаривая эти изме-
нения и обсуждая их с младшими школьниками. В качестве другого 
примера можно привести использование кукол (пальчиковых или 
обычных) в работе по профилактике конфликтов или по обсужде-
нию конфликта завершившегося. Старшеклассники-медиаторы (под 
руководством куратора службы) могут подготовить кукол (это могут 
быть сказочные, мультяшные или абсолютно новые герои), и с их 
помощью разыграть «спектакль», где проигрываются разные стра-
тегии поведения в конфликтной ситуации или обыгрывается ситу-
ация уже произошедшего конфликта, который знаком школьникам-
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зрителям. В определенный момент школьник-зритель может занять 
место «кукловода» и попробовать прожить новую стратегию или 
новую модель поведения в конфликте. 

Таким образом, наряду с конфликтологическими знаниями, 
в программе подготовки педагогов, родителей и старшеклассников 
для работы в службе школьной медиации целесообразно обучать их 
проведению групповой работы со школьниками по профилактике 
конфликтов с применением арт-методов. 

___________________________
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В статье рассматривается потенциал конфликта как феномена и дей
ственного механизма в обретении индивидом статуса активной личности 
и осознание как способ реализации выбора жизненной стратегии.

Ключевые слова: личность, конфликт, внутриличностный конфликт.

Конфликт как феномен изучается на протяжении полутора столе-
тий, хотя каждый человек, приобщаясь к теории конфликта, обретает 
знания, посредством осмысления которых может эффективно  влиять 
на свое поведение, контролируя свои поступки и действия. В этом за-
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ключена актуальность изучения конфликта, природа которого – объ-
ективно-субъективная реальность, реализуемая в поведении личности 
благодаря сознанию. Данный процесс осуществлялся на фоне все воз-
раставшего влияния постмодернизма, когда нормативное право модер-
на не располагает реальным ресурсом для осуществления реального 
воздействия на личность: интерпретирующий разум отказывается от 
услуг законодательного разума и признает равноправным существо-
вание любых ценностных позиций. Именно обыденный опыт стано-
вится реально значимой жизненной ценностью. А значит, обращение 
к эволюции как к изменению представлений, в данном случае о кон-
фликте, своевременно и актуально. Ведь разные ракурсы понимания 
и трактовки феномена в середине XIX века позволили увидеть в кон-
фликте возможность метафизического рождения личности.

И если в ведущих направлениях современной западной фило-
софской мысли считается неприличным прибегать к вертикали, счи-
тая, что это дело теологии, то обратившись к истории философии, 
можно проследить динамику процесса – ведь в середине XIX ве-
ка реальность жизни столкнулась с нерешенной дилеммой взаимо
влияния внешнего и внутреннего аспектов в обретении человеком 
личностного статуса. Этот процесс во времени совпал с эпохой, ког-
да, превознося человеческий разум и способ его наработки – диа-
лектику, резко ограничили человека в его возможности обретения 
творческой силы разума посредством «отказа от догматизма, да 
и метафизики вообще» [1, с. 5]. 

Ситуацию середины XIX века в философии можно охаракте-
ризовать, как глубинное ощущение конфликта на всех уровнях. 
Отправной точкой для всех философов: К. Маркса, С. Кьеркегора 
и Л. Фейербаха послужило учение Гегеля, осуществленная им абсо-
лютизация философии в «Логике». Одновременное появление раз-
личных оценок по отношению к философской системе Гегеля стало 
знамением времени, когда образованность и вера могли выступать 
гарантами в обретении личностного статуса, осуществляемого в ре-
зультате конфликта. Понимание конфликта как сложного процесса 
общественного развития, предложенное К. Марксом, особенно ак-
туально в исследовании последовательности этапов формирования 
конфликта как объективного явления. Мы приходим к пониманию 
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изначально существующего противоречия антагонистического ха-
рактера или конфликта между субъектами, обостряющегося в оп-
ределенных условиях реальной действительности. Конфликт по 
К. Марксу – это закономерность, причем приоритетная роль отво-
дится экономическим отношениям. Хотя впоследствии социальной 
практикой такая однозначная причинность возникновения конф-
ликтов была опровергнута, можно сказать, расширена посредством 
включения субъективного фактора.

Конфликт у С. Кьеркегора – это стремление понять и раскрыть 
действительную этическую субъективность. В своем раннем со-
чинении «Или – или» С. Кьеркегор выдвинул идею о трех стадиях 
человеческого существования, которая получила свое дальнейшее 
развитие посредством экзистенциального анализа трех основных 
поведенческих установок: эстетической, этической, религиозной. 
Углубленный интерес к исследованию психической жизни никогда 
не являлся для философа самоцелью. Анализируя негативные состо-
яния духовной жизни: страх, тревогу, досаду, беспокойство и тому 
подобное, он их оценивает сквозь призму возможности нравствен-
ного проявления свободы. Бог требует от верующего максимума его 
«человечности», а значит, свободы от причинной, природной и со-
циальной зависимости. С. Кьеркегор усматривает в личности ис-
тинно человеческое содержание лишь тогда, когда, преодолев страх, 
тревогу и беспокойство, следует осознанная личностью ответствен-
ность за выбор и готовность противопоставить негативным состоя-
ниям свое «Я». С. Кьеркегор не пытается оградить человека от оши-
бочных поступков, ведь только они могут позволить ему ощутить 
свои внутренние границы. Через значимость самосознания, анализ 
внутренних конфликтов, потери себя вплоть до психосоматических 
проблем, человек обретает ответственность за свое существование. 
Осмысление явления на четыре десятилетия опередило идеи Ницше 
и на полвека – работы З. Фрейда, хотя осуществлялось в русле па-
радигмы субъективности, суть которой – основополагающим цент-
ром и одновременно исходной точкой философствования является 
рефлексирующий субъект. Субъективность разрабатывается только 
в гносеологическом плане: трансцендентальный субъект – всесиль-
ный разум – актом познания проникает в сущность любого объекта. 
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Если попытаться резюмировать суть его размышлений, то это ответ 
на вопрос: как ты можешь стать личностью? Индивид, как считал 
С. Кьеркегор, находился под влиянием: с рациональной стороны 
гегелевского логического «абсолютного целого», с экономической 
стороны – все возрастающего отчуждения личности, а с моральной 
и духовной стороны – бессодержательной религии своего време-
ни. Призывая назад к реальности, философ стремился подчеркнуть 
необходимость для каждого человека осмысления наедине с собой 
правды. Каждый вопрос – это вопрос для осознающего себя челове-
ка. С именем С. Кьеркегора связано открытие нового способа пости-
жения реальности, он «открыл субъективный мир, не теряя при этом 
объективности» [3, с. 130]. Особенностью философии С. Кьеркего-
ра является то, что для него реальность воплощается в реальности 
человеческого существования. 

Система Гегеля послужила отправной точкой в создании «новой 
философии» Л. Фейербахом. Человек у Л. Фейербаха – реальность 
и выступает продуктом природы, а его мыслительная деятельность – 
единственным носителем разума. В понимании природы человека 
основной акцент делался мыслителем на его чувственной природе. 
Правильно понятый индивидом интерес в конечном счете должен 
совпасть с общественным интересом. Его теория «разумного эго-
изма», дополняемая альтруизмом, когда «Я» не может быть счаст-
ливым без «Ты», изначально делала ставку на любовь к ближнему. 
При этом любовь к ближнему одновременно являлась предпосылкой 
социальной гармонии и целью человеческого существования. Дан-
ную философскую конструкцию можно принять как частный слу-
чай, ведь наряду с любовью часто встречается зависть, злоба, враж-
да. Л. Фейербах признает существование как индивидуального, так 
и группового эгоизма. Столкновение разного рода групповых эгоиз-
мов создает напряженность, порой переходящую в социальный кон-
фликт. В качестве доказательств можно привести его рассуждения 
по поводу проявления эгоизма угнетенного большинства: «эгоизм 
ныне угнетенного большинства должен осуществить, и осуществля-
ет свое право и начнет новую эпоху истории» [4, с. 364]. Очевидно, 
что социальные противоположности философ пытается объяснить 
антропологическими особенностями людей.
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Все три философа, в одно историческое время пытавшиеся ос-
мыслить творческое наследие Гегеля, восприняли его систему че-
рез собственное субъективное восприятие. Л. Фейербахом способ 
познания человеком мира был сведен лишь к чувственному вос-
приятию, а потому ступени познания им не рассматривались. Кон-
фликт в его учении о человеке присутствует, но лишь как явление 
внешнего уровня, мыслимое явление антропологического харак-
тера. К. Маркс понимает конфликт как изначально присущую за-
кономерность человеческой сущности, причем приоритетная роль 
отводится экономическим отношениям. Конфликт у С. Кьеркегора 
рассматривается через различные проявления отчаяния. Отчаяние 
он понимает как бессознательное состояние, т. е. «неосознавание 
человеком своего духовного предназначения» [2, с. 16]. Наличие 
субъективного в объективном сближает его отчаяние с глубинной 
сущностью конфликта. Поэтому его «отчаяние» – это микроуровень, 
сочетающий горизонталь и вертикаль диапазона обретения челове-
ком личностного статуса. 

В последствие российские ученые внесли значительный вклад 
в разработку проблемы внутриличностного конфликта. А. Лурия при-
чину его появления видел в столкновении равнозначных, но противо-
положно направленных тенденций. В. Мерлин рассматривал его как 
результат неудовлетворения значимых актуальных мотивов и отноше-
ний личности. Ф. Василюк – в столкновении двух внутренних побуж-
дений, отраженных в сознании в виде самостоятельных противопо-
ложных ценностей. А. Леонтьев был убежден, что внутриличностный 
конфликт присущ личности и является нормальным явлением в обре-
тении личностного статуса, ведь любая личность противоречива по 
своей структуре. Важна выраженность конфликта, когда результат 
внутренней борьбы предопределяет и поведение личности в целом. 
Этот уровень столь нежелателен в поведении, что не позволяет рас-
считывать на осмысленное отношение к конфликту как феномену.

___________________________
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В статье рассматривается охранительная функция категории безоб-
разного в осмыслении реальных и возможных конфликтов; проявление 
безобразного как пограничной антиценности в зрелищной форме негатив-
ного содержания, в форме маски (красоты-обмана), камуфлирующей свою 
антигуманную сущность; как регистратора хаоса. 
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Эстетическое в духовном содержании личности обнаруживает 
себя в ситуации чувственного контакта с объектом – ситуации эсте-
тического созерцания и переживания. Эстетическая значимость объ-
екта для субъекта раскрывается в оценке формы (внешнего облика), 
уникальность и выразительность которой обеспечивают мгновенный 
интуитивный прорыв к содержанию, к открытию тех смыслов в нем, 
которые представляют содержание целостно, без расчленения на 
составляющие его части. Богатство эстетических смыслов выраже-
но на теоретическом уровне, прежде всего, в полярных категориях 
прекрасного и безобразного.

© Красноярова Н. Г., 2017
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Безобразное – антипод прекрасного – эстетическая антиценность, 
которая раскрывается содержательно в предельных оценках каких-то 
явлений как исключительно опасных, несущих угрозу человеку. Оцен-
ка явлений как безобразных есть способ выявления конфликта между 
социальным и биологическим, когда социальное оказывается в погра-
ничной ситуации возможного и непоправимого разрушения. Эстети-
ческая ситуация выявления или оценки возможных угроз выполняет 
охранительную по отношению к человеку функцию.

Очевидно, угрожают жизни человека болезни. Болезнь под-
дается эстетической оценке только тогда, когда она особо опасна 
для жизни и когда выявляет себя в зримых формах (особенность 
эстетической ценности), сигнализирующих об опасности. Грипп, 
к примеру, может нести угрозу не только человеку, но и человечес-
тву (пандемия испанки в 1919 году, унесшая миллионы жизней во 
всем мире), но, тем не менее, эстетической оценке как безобразное 
явление он не поддается, так как не имеет ярко выраженных сиг-
нализирующих форм симптомов и протекания болезни. Какое-ни-
будь кожное заболевание может, напротив, иметь яркую визуаль-
ную симптоматику, «страшные» проявления во время протекания 
болезни, но болезнь может не нести угрозы для жизни и достаточно 
легко вылечиваться. Но в истории человечества была болезнь, ко-
торая стала эстетическим знаком чрезвычайных угроз. Это чума – 
зрительный образ смертельной опасности (трупные пятна, мертвые 
города и т. д.). Само слово «чума» оживляет ряд страшных ассоци-
аций, звучит как символ смертельной опасности. Не случайно для 
иммунодефицита, когда о нем еще мало что было известно, возник-
ла формула – «чума ХХ века», концентрированно выражающая весь 
негативный смысл этой трудно распознаваемой, но смертельной бо-
лезни, угрожающей всему человечеству. Болезнь не имеет явно вы-
раженных внешне признаков, угроза скрыта, от чего становится еще 
более опасной. Метафора чумы визуализирует опасность, упрощая 
и сокращая получение информации о ней. «Чума» актуализируется 
в ситуации возможной тотальной опасности, особой степени угро-
зы, является эстетической заградительной мерой, обостряющей вни-
мание к проблеме. Других зафиксированных в виде образа эстети-
ческих оценок болезни в истории культуры не закрепилось, они не 
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потребовались: «чумы» как сильной визуальной эстетической фор-
мулы в культуре оказалось достаточно, чтобы вызвать необходимую 
для предотвращения катастрофы реакцию в обществе.

Болезни, угрожающие физическому существованию человека, 
диагностируются и лечатся, насколько возможно в каждом конкрет-
ном случае лечение. Но есть болезни социальные, несущие угрозу 
качеству общественной жизни: фашизм, расизм, терроризм, и т. д. 
Распознание этих «болезней» и борьба с ними зависят от понима-
ния социального как нормы и того, что может привести к выходу за 
ее пределы. Конкретно-исторический характер социальной нормы 
ставит вопрос: что есть нормальное и что есть анормальное, асоци-
альное? Для Гегеля и Пушкина, людей Просвещения, самое страш-
ное – потеря разума. Гегель отказывается от своего сошедшего с ума 
друга Гёльдерлина, который «умер», если у него неизлечимо болен 
разум. Для А. С. Пушкина самое страшное – «не дай мне бог сой-
ти с ума». В неклассической философской парадигме анормальное 
рассматривается уже как ценность (болезнь Ницше, «болезненный 
образ» красоты и т. д.). М. Фуко показал в «Истории безумия» диа-
пазон толкования безумия (ума или разума лишение) от святости до 
преступления и болезни.

В чем эстетическая природа безобразного? Не всякое опасное, 
угрожающее явление может быть объектом эстетической оценки. 
Эстетическое – это отношение к форме, а форма есть выражение 
содержания, но возможна особая исключительность формы, когда 
она оптимально и выразительно являет содержание, обеспечивая 
себе самостоятельность и становясь самоценной.

Безобразное как эстетическое явление может быть представлено 
такой исключительной формой, свидетельствующей об опасности 
содержания, – формой чрезмерно завораживающей, вызывающей 
страх и интерес. В распознавании безобразного есть специфическое 
удовольствие от зрелища яркой, шокирующей, привлекшей внима-
ние формы. Здесь удовольствие эстетическое оказывается на грани-
це с состоянием физиологической захваченности и гипнотического 
воздействия самоценной формы. Пламя огня завораживает, хотя оно 
способно не только согревать, но и становиться пожирающей всё на 
своем пути стихией разрушения.
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Относительная самостоятельность формы делает возможным 
ее существование как маски: под красивой формой может скрывать-
ся пустота (в лучшем случае) или нечто ужасное, особая опасность 
(в худшем), поскольку здесь задействована красота-обман. Откры-
тие за подобной маской подлинной ужасной сути – это именно от-
крытие (в этом позитив), но сопровождаемое шоком, ужасом, страда-
нием. Фашизм как страшная социальная болезнь явил себя поначалу 
в тщательно эстетически продуманной «красивой» форме: факель-
ные шествия, героизация с помощью древних мифов, музыка Ваг-
нера, привлекательная брутальная и дизайнерски выверенная воен-
ная форма СС, «божественный» образ фюрера как спускающегося 
с небес посланника древних богов в фильме «Триумф воли» Л. Ри-
феншталь и т. д. Фашизм, благодаря такой эстетизации, формиро-
вал не просто сторонников, а фанатов. Эстетическим распознанием 
чудовищной антигуманной сути фашизма, его особой опасности 
как социальной болезни явилась актуализация в культуре метафо-
ры чумы – сначала в романе-притче А. Камю «Чума», затем в опре-
делении фашизма как «коричневой чумы» (коричневый цвет – цвет 
формы отрядов штурмовиков-сторонников Гитлера), как грязного 
расползающегося трупного пятна, уничтожение которого требует 
усилий всего человечества.

Современное общество столкнулось с практикой эстетизации 
безобразного по своей антигуманной сути явления – терроризма, 
организующего катастрофу как циничное шоу. Классический терро-
ризм (русские народовольцы, международные анархисты) выбирал 
в качестве своих целей знаковые фигуры режима; терроризм XXI ве-
ка выбирает для нанесения удара преимущественно символические 
объекты: символ капитализма Всемирный торговый центр, концер-
тные залы и супермаркеты как своеобразные символы «общества 
потребления», культовые учреждения, государственные учреждения 
как символы власти, школа и дети и т. д. Здесь оценка явления как 
безобразного (распознание зла) сталкивается с эстетизацией безоб-
разного в практике терроризма.

Относительно самостоятельная форма может быть на пути 
оформления содержания или же на пути разрушения его выраже-
ния – это рассеивание и распад формы или хаос. Ф. Ницше пред-
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ложил различать два типа сознания, соответствующих двум нача-
лам европейской культуры, олицетворением которых в языческом 
пантеоне были Аполлон и Дионисий. Аполлон представлял собой 
две стихии – губительную и созидательную. Ницше акцентирует 
вторую: аполлоническое – это, прежде всего, соразмерное, гармо-
ничное, рациональное, средоточие пластики света и солнечных сил. 
Дионисийское – полная противоположность аполлоническому – это 
хаотическое, необузданное, иррациональное, пьянящее своей непоз-
нанностью ночное безумие вакхического бога плодоносящих зем-
ных сил, растительности, виноградорства и виноделия, опьянения 
и буйства.

Дионисийское начало состоит, согласно Ницше, ссылающемуся 
в этом на Шопенгауэра, в абсолютной без-образности, то есть не-
выразимости в пластических или образных формах. Вещь и мир без 
формы (без образа) сопровождаемы особым переживанием: «Шо-
пенгауэр описывает нам... тот чудовищный ужас, который охваты-
вает человека, когда он внезапно усомнится в формах познаваемых 
явлений. ...Если к этому ужасу прибавить блаженный восторг, под-
нимающийся из недр человека и даже природы, когда наступает... 
нарушение principii individuationis, то это дает нам понятие о сущ-
ности дионисического начала, более всего, пожалуй, нам доступного 
по аналогии опьянения» [1, с. 61]. В. С. Соловьев вторил Ф. Ницше: 
«Хаос, т. е. само безобразие, есть необходимый фон всякой земной 
красоты, и эстетическая ценность таких явлений, как бурное море, 
зависит именно от того, что под ними хаос шевелится» [2, с. 368].

Но из хаоса что-то рождается, в переживании хаоса есть эстети-
ческий момент предвосхищения будущего рождения и переживание 
своеобразной эстетики хаоса («у бездны мрачной на краю…»). Поэты 
Серебряного века регистрировали хаос как универсальную порожда-
ющую стихию, из которой явилось все живое, стихию, служившую 
первоначалом, первоимпульсом для всякого акта творения.

Но в характеристике безобразного как эстетического явления не 
следует забывать очень важную составляющую эстетической ситу-
ации – дистанционность, безопасность самого субъекта эстетичес-
кого отношения: эстетически оценить, например, фашизм как бе-
зобразное невозможно узнику Освенцима. Мир (социум) находился 
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на грани, над бездной, после чего был трагический путь прозрения 
и собирания сил в противостоянии фашизму, и только победа допус-
тила эстетическую форму приговора над фашизмом и диагностики 
возможного оживления его бацилл. Безобразное в системе эстети-
ческих координат конфликтного поля общества являет специфичес-
кую шоковую терапию предупреждения (эмоциональной встряски) 
и собирание сил для разрешения возможных конфликтов.

___________________________
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МАНИПУЛЯТИВНОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ  
В ГРАЖДАНСКИХ ПРАВООТНОШЕНИЯХ

В статье рассматривается такая разновидность деловых конфликтов, 
как использование манипулятивного воздействия в гражданских правоот-
ношениях, анализируется судебная практика, связанная с защитой прав 
потребителей, акцентируется внимание на проблемах манипуляций в пра-
ве, вносятся предложения по их преодолению. 

Ключевые слова: манипулятивное воздействие, психологические ма-
нипуляции, защита прав потребителей, волеизъявление, гражданские пра-
воотношения.

Использование манипуляций в различных сферах (политической, 
религиозной, экономической, культурной, договорной и пр.) в насто-
ящее время является распространенным социально-психологическим 
феноменом и требует осмысления с точки зрения правового аспекта.
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В гражданско-правовых отношениях нередко возникают де-
ловые конфликты в результате применения психологических ма-
нипуляций, которые отличаются тем, что манипулятор относится 
к субъекту как к своеобразному средству достижения своей тайной 
цели, удовлетворяющей потребности инициатора правоотношений, 
не учитывая интересы и волю другой стороны.

Совершенно понятно, что манипуляция – это воздействие на 
подсознание человека, влекущее скрытое побуждение у другого 
человека намерений, не совпадающих с его существующими же-
ланиями. Манипулятивное воздействие сознанием применительно 
к гражданским правоотношениям особенно часто происходит в пот-
ребительских отношениях.

В экономической сфере, а именно в предпринимательстве, часто 
предлагается оферта, в которой описываются выгода и возможность 
моментально заработать денежные средства, не прилагая никаких 
усилий. Набор таких предложений не ограничивается возможностью 
заработать, часто поступают рекомендации приобрести товар или 
воспользоваться услугой, которые отличаются низкой стоимостью по 
сравнению с рыночными ценами, привлекают клиентов выгодными 
условиями поставки, гарантиями качества, эксклюзивными и эффек-
тивными свойствами товара. На деле ситуация складывается абсолют-
но противоположная договоренности: у дешевых продуктов питания 
оказывается просрочен срок реализации, медикаменты не сертифици-
рованы, на алкоголе – фальшивые акцизные марки и т. д.

Итак, манипулирование имеет форму целенаправленного воз-
действия на человека, которое приводит к проявлению последним 
желаемых для манипулятора эмоций и чувств, а также к изменению 
поведения другой стороны сделки, то есть к совершению определен-
ного действия помимо воли и сознания лица.

В данном аспекте небезынтересно вспомнить реализацию од-
ного из «нашумевших» популярных товаров – пылесосов «Кирби» 
(Kirby). Данный товар в полной комплектации является дорогосто-
ящим, цена которого колеблется от 100 000 до 140 000 рублей. 

Цена на такой пылесос чрезвычайно завышена, и в иной ситуации 
покупатель его бы явно не приобрел. Как показывает анализ судебной 
практики, вернуть деньги за такой товар не так-то просто, т. к. доказать 
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манипулятивное воздействие достаточно сложно. А ведь оно чаще все-
го и является основой для побуждения потребителя заключить договор 
купли-продажи. При этом продавец (его представитель) настаивает на 
уникальности аппарата, показывает наглядно его достоинства, публич-
но звонит своему «шефу» с целью, якобы, поторговаться в интересах 
данного конкретного покупателя и т. д. Иначе говоря, использует все-
возможные средства манипулятивного воздействия с целью продать 
товар. В дальнейшем при оспаривании договора потребитель не смо-
жет ссылаться на данное воздействие, так как его практически невоз-
можно доказать. Применительно к ситуации с пылесосом можно будет 
лишь сослаться на то, что потребителю была предоставлена неполная 
(ложная) информация о товаре. В частности, уровень шума пылесоса 
превышает допустимую норму, что негативно влияет на самочувствие 
людей (возникают головные боли, иные заболевания). 

Манипулятивный характер носят и методы продаж косме-
тических средств фирмы DeSheli, которые отличаются тем, что 
дистрибьюторы не приходят в квартиры, а предлагают посетить 
самостоятельно презентацию этой компании. Цена предлага-
емой «высокоэффективной» косметики составляет от 40 000 до 
100 000 рублей. Стоит отметить, что парфюмерно-косметические 
товары относятся к перечню непродовольственных товаров надле-
жащего качества, не подлежащих возврату или обмену на анало-
гичный товар [2]. Это свидетельствует о том, что могут возникнуть 
значительные трудности при возврате косметического товара. 

Анализ судебной практики показал, что тем не менее принято 
достаточное количество решений, связанных с возвратом таких то-
варов, как пылесос «Кирби» (Kirby), парогенераторов «Стимрэй» 
(SteamRay), японских ножей Kanetsugu special offer, косметики «Де-
шели» (DeSheli) и многих других.

Таким образом, манипулятивное воздействие широко использу-
ется в договорных отношениях, однако защитить свои права (в част-
ности права потребителя) не всегда представляется возможным, так 
как доказать, что сделка совершена под психологическим воздей
ствием достаточно сложно. 

Думается, что манипуляционное или психологическое воздей
ствие на человека можно приравнять к термину «принуждение», 
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«понуждение», так как в данном случае также происходит влияние 
на поведение другого человека, посягательство на свободу волеи-
зъявления в интересах манипулятора, следовательно, лицо, совер-
шившее данное деяние, подлежит гражданско-правовой ответст
венности. 

В соответствии с гражданско-правовым принципом свободы 
договора понуждение к заключению договора не допускается, за 
исключением случаев, когда обязанность заключить договор пре-
дусмотрена Гражданским кодексом РФ, законом или добровольно 
принятым обязательством. Следовательно, имеет смысл решить воп-
рос о действительности сделки, заключенной под манипулятивно-
психологическим воздействием, а равно принуждением.

Волеизъявление лица должно соответствовать его действитель-
ной воле, и правовое значение имеют условия, при которых форми-
ровалась воля. Для действительности сделки важны воля и волеизъ-
явление, которые должны быть только в их единстве [3]. 

Сделки, совершенные под влиянием заблуждения, относятся 
к сделкам с пороком внутренней воли, поскольку последняя сфор-
мировалась в условиях искаженного представления лица об обстоя-
тельствах, имеющих существенное значение для заключения сделки. 
Например, покупатель ожидает приобрести товар в рассрочку, а ре-
альным результатом становится кредит. 

Следует признать, что рост правонарушений на потребитель-
ском рынке, отсутствие комплексных теоретических разработок, не-
совершенство норм об ответственности за обман потребителей, от-
сутствие четких разъяснений Пленума Верховного суда РФ, и, как 
следствие, ошибки и трудности на практике при квалификации пра-
вонарушений свидетельствуют о проблеме неэффективности рос-
сийского законодательства в рассматриваемой сфере [1]. 

В этой связи целесообразно дополнить п. 2. ст. 178 части пер-
вой Гражданского кодекса РФ подпунктом 6 следующего содержа-
ния: «Сторона заблуждается в отношении обстоятельства, которое 
она упоминает в своем волеизъявлении, в результате манипулятив-
ного воздействия с другой стороны».

Также целесообразно дополнить ст. 16 закона РФ «О защите 
прав потребителей» текстом следующего содержания: «Запрещается 
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понуждать потребителя к приобретению товаров (работ, услуг), при-
меняя манипулятивное (психологическое) воздействие». 

Представляется, что реализация данных предложений могла бы 
способствовать устранению проблем манипулятивного воздействия, 
возникающих в правоприменительной практике при разрешении 
конфликтов, связанных с защитой прав потребителей.

___________________________
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В данной статье рассматриваются наиболее популярные среди жите-
лей Новосибирска интернет-СМИ. Эти информационные структуры стали 
объектами контент-анализа с точки зрения освещения ими местных город-
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ских межэтнических конфликтов в период 2012–2016 гг. В рамках иссле-
дования выявлены особенности освещения образов конфликтов. Прак-
тическая значимость исследования представлена изучением специфики 
и типологии публикаций интернет-СМИ, а также качеством освещения 
данных ситуаций.

 Ключевые слова: межэтнические конфликты, интернет-СМИ, город, 
межкультурные коммуникации.

Новосибирск является крупнейшим муниципальным образо-
ванием Российской Федерации. Транспортная доступность и вы-
сокий уровень социально-экономического развития сделали город 
объектом притяжения для представителей различных регионов 
страны, а также стран Содружества Независимых Государств. Дан-
ные миграционные потоки за последние 30 лет заметно изменили 
этническую картину городской среды. Так, по данным Всероссий-
ской переписи населения 2010 года, здесь проживали представи-
тели более 120 национальностей, русские составляли 92,8 % жи-
телей [3].

Ситуация, когда на одной компактной территории проживают 
люди различных культур, является непростой и при определенных 
обстоятельствах может вызывать конфликты. Как отмечает И. В. Фи-
лин, «этнические процессы не происходят безболезненно… нередко 
они приобретают конфликтную форму, и тогда возникает межэтни-
ческий конфликт» [5, с. 126].

В сложившихся условиях информатизации общества важными 
становятся не сами конфликты, а образы конфликтов, формируе-
мые и тиражируемые средствами массовой информации. По мне-
нию И. С. Дерига и И. А. Скалабан, «тревоги и страхи «другого» 
являются источником и показателем адаптированности населения 
к современным процессам социальных, культурных и экономичес-
ких изменений. Массовый характер они приобретают в городах, где 
присутствие «другого» носит наиболее выраженный и разнообраз-
ный характер» [1, с. 141].

Вместе с тем «процесс управления конфликтогенностью под-
разумевает профилактику, диагностику, прогнозирование и регу-
лирование» [2]. Для исследования были отобраны пять наиболее 
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популярных и востребованных у горожан информационных ин-
тернет-площадок – независимые городские сайты www.ngs.ru, 
www.tayga.info, www.sibkray.ru, www.sib.fm, www.ksonline.ru [4] 
(см. табл.).

Контент-анализ интернет-сми г. Новосибирска  
за период 2012–2016 гг.

№ 
п/н

Параметр 
конфликта tayga.info sibkray.ru ngs.ru sib.fm ksonline.ru

1 Масштаб 
территории  
(город/
район)

город город город/
район

город город

2 Характер 
описания 

нейтраль-
ный

нейтраль-
ный

нейтраль-
ный

нейтраль-
ный

нейтраль-
ный

3 Представле-
ние эксперт-
ных мнений

присутс-
твует в раз-
вернутых 
публика-
циях-дай
джестах

присут
ствует 
в разверну-
тых публи-
кациях-дай
джестах

присутс-
твует в раз-
вернутых 
публика-
циях-дай
джестах

присут
ствует 
в разверну-
тых публи-
кациях-дай
джестах

присут
ствует 
в разверну-
тых публи-
кациях-дай
джестах

4 Общее 
количество 
публикаций

10 6 16 6 4

На указанных ресурсах были исследованы все публикации за 
период 2012–2016 годов и выделены те из них, которые содержали 
словесные блоки: «межнациональный конфликт», «межэтнический 
конфликт», либо различные их производные. Объем выборки соста-
вили следующие интернет-сайты: www.ngs.ru, www.tayga.info, www.
sibkray.ru, www.sib.fm, www.ksonline.ru.

В рамках контент-анализа публикации в выборках исследования 
каждого интернет-СМИ были категорированы по следующим пара-
метрам: масштаб территории (город/район); характер описания; пред-
ставление экспертных мнений; общее количество публикаций.

Итоги научных изысканий показывают, что анализируемые 
средства массовой информации внимательно относятся к межэтни-
ческим конфликтам только в ситуации, когда они принимают ост-
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рую фазу в форме прямого противостояния. Как правило, латентные 
конфликты, «тлеющие» годами, журналистскому сообществу не ин-
тересны. Исключением является интернет-сайт «нгс.ру», который 
в четырех публикациях рассмотрел вопросы, связанные с особен-
ностями миграции из стран Содружества Независимых Государств 
и Юго-Восточной Азии в город Новосибирск и возможностью меж
этнической конфронтации.

Большее количество публикаций посвящено обзору межэтни-
ческой ситуации до и после острой фазы конфликта, в них предпри-
няты попытки ответить на вопросы о причинах межэтнических про-
тивостояний. Больше всего подобных материалов на сайтах: www.
ngs.ru, www.tayga.info (80 % рассмотренных статей). Часть публи-
каций в рассмотренных изданиях посвящена действиям муниципа-
литета и полиции в связи с межэтническими конфликтами. И вновь 
доминирование аналогичных публикаций имеет место в материалах 
www.ngs.ru, www.tayga.info.

Среди многообразия межэтнических конфликтов в городской 
среде итоги контент-анализа позволяют выделить конфликты в райо-
нах компактного расселения людей различных этнических культур: 
Дзержинский, Октябрьский районы (вблизи бывшего оптово-роз-
ничного рынка Гусинобродский), Ленинский (вблизи Хилокского 
плодово-овощного рынка) и Кировский район (авторынок «Столи-
ца»). Конфликты локализуются в учреждениях сферы образования 
(школы, ссузы, вузы) и в общественных пространствах (стадионы, 
парковые зоны). 

Наряду с этим, по результатам исследования, в изученных пуб-
ликациях часто затрагивается проблема ксенофобии и национализма, 
как этнического большинства, так и меньшинств. Во всех изданиях 
в равной степени представлены информационные материалы по не-
гативным проявлениям ксенофобии и национализма. 

Подводя итоги исследования, становится очевидно, что сов-
ременные городские интернет-СМИ в своих публикациях подхо-
дят довольно взвешенно к освещению межэтнических конфликтов. 
Отсутствие публикаций о латентных конфликтах ограничивает воз-
можности институтов гражданского общества и власти решить эту 
проблему. 
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В статье рассматриваются особенности протекания внутренних кон-
фликтов в школьном возрасте. Описываются методы саморегуляции, спо-
собствующие их разрешению. Ознакомление учащихся с подобными 

© Левшунова Ж. А., 2017



	 161

методами способствует снятию внутреннего напряжения, выполняет про-
филактическую функцию и способствует их личностному развитию.

Ключевые слова: саморегуляция, психические состояния, внутрилич-
ностный конфликт, школьный возраст.

На современном этапе развития психологического знания су-
ществует множество подходов к пониманию феномена саморегуля-
ции. Одним из наиболее известных в этой области является точка 
зрения А. О. Прохорова, рассматривающего саморегуляцию пси-
хических состояний как осознанный процесс регуляции субъектом 
состояний с опорой на психические процессы (памяти, внимания 
и др.), психологические свойства (темперамента, характера и др.), 
с учетом мотивации и личностного смысла [2].

Автор полагает, что путем регуляции психических состояний 
человека возможно оказывать воздействие на его психическую де-
ятельность. В повседневной жизни такую регулирующую функ-
цию могут выполнять общие способы саморегуляции (общение, 
переключение внимания, самоприказы, самоанализ, размышления 
и т. д.) и специальные (дыхательная гимнастика, аутотренинг, ме-
дитация, йога и др.).

Отдельную область исследования представляют в этом контек-
сте внутриличностные конфликты в школьном возрасте, особенно 
в подростковом и юношеском. А. Я. Анцупов, А. И. Шипилов отме-
чают, что внутриличностный конфликт – это острое негативное пе-
реживание, вызванное затянувшейся борьбой структур внутреннего 
мира личности, отражающее противоречивые связи с социальной 
средой и задерживающие принятие решения [1].

Личность ребенка в период обучения наполняется новым, бо-
лее глубоким смыслом. Чувство взрослости как новообразование 
подросткового возраста порождает в ребенке множество измене-
ний. Развивается самосознание, самооценка становится более ус-
тойчивой, появляется самоуважение. Противоречие мнения о себе 
и мнения окружающих о подростке часто приводит к внутренне-
му конфликту. Ребенок переживает это состояние. Часто внутри-
личностный конфликт сопровождается у школьников изменением 
состояний. Появляется апатия, подавленность, плохое настроение, 
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агрессивность, гнев, досада, злость. Эти чувства направлены очень 
часто на самого себя, потому что в силу малого опыта ребенок не 
знает, как объяснить, что он чувствует, как разрешить сложившу-
юся ситуацию и т. п. 

При отсутствии адекватной помощи самому себе или со сто-
роны внутренний конфликт может перейти в кризисное состояние, 
невроз. Поэтому очень важно сопровождать детей на протяжении 
всего школьного возраста, обучая их приемам и методам саморе-
гуляции, способствующим управлению собственным поведением 
и разрешению личностных конфликтов как наиболее скрытых и ос-
тро переживаемых состояний.

Общие способы саморегуляции не требуют специальной подго-
товки. Большинство из них дети используют, даже не задумываясь 
об этом. Например, пассивная саморегуляция – слезы у девочек.

Особой подготовки от детей требуют специальные методы са-
морегуляции психических состояний. Это важно еще и потому, что 
недостаточно научить школьников применять эти методы. Важно, 
чтобы ребята понимали, когда и при каких условиях это можно ис-
пользовать для того, чтобы достичь эффекта. Основная цель обуче-
ния подобным методам – повышение уровня психологической ус-
тойчивости школьников.

Обучение методам саморегуляции может проходить как в груп-
повой, так и в индивидуальной форме. Требования к организации 
тренингов носят общий характер: подготовленное помещение, же-
лательно с мягким покрытием на полу, звуконепроницаемое; огра-
ниченное количество участников.

Прежде чем приступить к занятиям психолог (ведущий, инс-
труктор, тренер) обязан провести диагностику, чтобы определить 
направление работы. Важно диагностировать личностные особен-
ности, специфику внутриличностного конфликта, уровень само-
оценки, самоконтроля, стрессоустойчивости и т. п. После этого, 
опираясь на полученные данные, разрабатывается программа обуче-
ния школьников методам саморегуляции психических состояний.

В основе многих методов лежит правильное дыхание. Поэтому 
занятия нужно начинать с обучения именно этому приему: вдох – че-
рез нос, выдох – через рот. Когда ребята освоят дыхание, можно пе-
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реходить к таким методам, как медитация и аутогенная тренировка. 
Медитация – метод, который направлен на обретение внутреннего 
равновесия при стрессовых состояниях психики через внутреннее 
сосредоточение. Суть этого метода состоит в том, чтобы человек 
расслабился, отключился от привычных мыслей, эмоций. Добить-
ся нужного состояния можно несколькими способами. Медитация 
может проходить в разных формах: под музыку, на природе, меди-
тация на предмет, слуховая медитация и др.

Аутогенная тренировка в основе своей содержит самовнуше-
ние на фоне максимального мышечного расслабления. Основная 
цель этого метода – ослабление неприятных ощущений, управление 
эмоциональным состояниями. Существует несколько направлений 
аутотренинга. Кроме классического, предложенного И. Шульцем, 
сегодня существует их большое многообразие. Во время процеду-
ры аутотренинга важно правильно дышать, представляя ситуацию, 
предложенную ведущим. 

Прогрессивная мышечная релаксация, предложенная Э. Якобсо-
ном, обязательно проводится лежа или сидя в удобном кресле. Ав-
тор считает, что наши мышцы отражают наше состояние. Поэтому 
изменения в мышцах, по его мнению, приводят к позитивным изме-
нениям в мозге, соответственно, улучшают состояние человека, его 
настроение, снижают тревогу и т. д.

Важно знакомить школьников с этими методами, начиная 
с младшего школьного возраста, когда поведение детей еще во 
многом регулируется взрослыми. Переход к подростковому воз-
расту у многих связан с трудностями осознания себя, что приводит 
к внутриличностному конфликту. Поэтому важно, чтобы ребенок 
заранее был готов к эффективной самопомощи в виде методов са-
морегуляции психических состояний.

___________________________
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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПРИРОДА  
ВНУТРИЛИЧНОСТНОГО КОНФЛИКТА

В статье анализируются основные подходы в области психологии лич-
ностного конфликта человека. Описан внутренний конфликт с позиций 
психологического и ситуационного направлений. Рассматриваются основ-
ные способы разрешения проблем внутриличностных конфликтов. 

Ключевые слова: внутриличностный конфликт, ценности, личность. 

Внутриличностным конфликтом принято считать острое нега-
тивное переживание, которое вызвано длительной борьбой структур 
внутреннего мира человека и противоречивыми связями с социаль-
ной средой, с которыми личность не в силах справиться и вырабо-
тать правильные модели поведения.

Наиболее детальное изучение данного явления началось в кон-
це XIX века основателем психоанализа З. Фрейдом. Именно он пер-
вым предположил, что вся человеческая жизнь связана с попытками 
преодоления противоречий между социально-культурными нормами 
и биологическими побуждениями, то есть между сознанием и бес-
сознательным. По Фрейду [5], в этих разногласиях и постоянных 
противоборствах и есть сущность внутриличностного конфликта. 
Особенность данного подхода заключается в понимании двух дви-
жущихся в противоположном направлении сил – индивидуальности 
и социальности. Конфликт в этом случае выступает как всеобъем-
лющее начало. Также данная проблематика анализируется в работах 
А. Адлера, Э. Фромма, К. Г. Юнга. 

Представителями психологического подхода конфликт личности 
рассматривается как столкновение внешнего влияния с внутренним. 
В свою очередь, ситуационное направление обеспечивает анализ фе-
номена конфликта как ответ индивида на конкретную ситуацию, где 
главной концепцией становится внешнее по отношению к внутрен-
нему. Другими словами, источник конфликтного поведения человека 
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следует искать во внешних факторах, условиях. Исследование ситу-
ационного подхода выделено в работах А. Бандуры, Дж. Долларда, 
У. Дуба, Э. Миллера.

Представляет научный интерес сформулированное Э. Эриксо-
ном [4] понятие «диффузная идентичность», основанное на концеп-
ции социальной идентичности. Автор определяет его как внутреннее 
природное конфликтное состояние, связанное с возрастным этапом 
развития каждого человека. Разрешение данного конфликта напря-
мую влияет на дальнейшее становление личности. Единство чело-
века с определенной социальной группой означает полное принятие 
соответствующих групповых ценностей, приводящее к противоре-
чию с уже имеющимися индивидуальным. Таким образом, возника-
ет проблема мнимой идентичности, которая выступает как основа 
формирования новых внутренних конфликтов человека. 

Н. О. Лосский [1] отмечает, что перелом эпох, который со-
провождается сменой ценностных ориентаций различных куль-
тур, приводит к конфликтам и снижению морального потенциала 
человека. Следовательно, образование внутриличностного конф-
ликта связано с изменением социального статуса отдельной группы, 
с которой личность себя отождествляет. Это может привести к де-
виантному поведению и снижению самооценки.

Особый вклад в развитие теории внутриличностного конфлик-
та внес Р. М. Шамионов [3]. Он определил, что социализация лич-
ности в одной определенной группе не всегда означает успешную 
адаптацию в другой, если ценности, принятые в этих группах про-
тиворечат друг другу. Из этого можно сделать вывод, что в совре-
менном сложном социальном мире внутренние конфликты являют-
ся неизбежными. 

Преодолением внутриличностного конфликта является восста-
новление единства сознания и внутреннего мира индивида, сниже-
ние уровня противоречий жизненных отношений, а также установ-
ление новых жизненных ценностей. Стоит отметить, что разрешение 
внутриличностного конфликта может быть как конструктивным, 
так и деструктивным. Конструктивное преодоление конфликта до-
стигается путем душевного равновесия, глубокого понимания жиз-
ни, возникновения нового ценностного сознания. Конструктивное 
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разрешение внутриличностного конфликта сопровождается отсутс-
твием болезненных состояний, связанных с возникшим конфликтом, 
снижением проявлений негативных психологических факторов или 
же повышением качества профессиональной деятельности.

Таким образом, в зависимости от своих индивидуальных ха-
рактеристик каждый человек относится к внутриличностному кон-
фликту по-особенному и избирает свою стратегию выхода из кон-
фликтной ситуации. Свойства темперамента личности отражаются 
на динамической стороне решения внутриличностных конфликтов, 
а именно на индивидуальном ритме протекания, устойчивости, ин-
тенсивности и скорости переживания. 

Результаты многочисленных исследований подтверждают тот 
факт, что успешное разрешение внутренних конфликтов зависит, 
прежде всего, от индивидуальных характеристик человека и его 
отношения к внутренним противоречиям. Необходимо рациональ-
но оценивать свои личностные особенности и конструктивно отно-
сится к ним для выработки своего стиля разрешения внутренних 
разногласий, выбора особенных стратегий выхода из конфликтных 
ситуаций. 

Подводя итог, можно сделать вывод, что внутриличностный 
конфликт играет неопределенную роль в становлении и развитии 
личности, потому что он может выступать как источником разви-
тия и вдохновения для человека, так и причиной невротических 
расстройств. Но вместе с тем преодоление конфликтных ситуаций 
обеспечивает сознательное принятие личностных ценностей, при-
обретение новых адаптивных навыков, а также возможность для 
самореализации. 

___________________________
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РОЛЕВАЯ МОДЕЛЬ УЧЕНОГО: ОСНОВАНИЯ 
КОНФЛИКТА

В статье рассмотрены антиномии, характеризующие современную на-
уку как форму социальной деятельности. Показано, что основное противо-
речие, связанное с превращением науки в систему интеллектуального про-
изводства, порождает ряд антиномий, определяющих ролевые конфликты 
в деятельности ученого.

Ключевые слова: ролевой конфликт, этика науки, социальное бытие 
науки.

Наиболее общим основанием имманентной конфликтности той 
позиции, которую занимает наука в современном мире, является 
глубинное противоречие между изначальной формой ее социаль-
ного самоопределения и статусом, который наука приобрела в раз-
витии техногенной цивилизации. Возникнув как неангажированная, 
ориентированная исключительно на истину, свободная познаватель-
ная деятельность, наука стала производительной силой – и соответ
ственно превратилась в отрасль производства, управляемую индус-
триальными организационными принципами. Профессионализация, 
дисциплинарная разделенность, иерархическое взаимодействие 
в научных коллективах, оценка результатов научной деятельнос-
ти с точки зрения экономической эффективности – все это иные по 
сравнению с изначальными условиями, в которых формировалась 
наука, факторы ее социального бытия, погружающие науку, по вы-
ражению Хайдеггера, «в социальную неприметность всякого об-
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щеполезного труда» [3, c. 47]: позиция принципиально отличная от 
статуса интеллектуального приключения, покорения природы, ин-
теллектуального прорыва к неведомому. 

В результате, в основе деятельности современного ученого изна-
чально лежит конфликт между двумя социальными ролями: ученого 
(scientist) как «охотника на истину», самостоятельно выбирающего на-
правление творческой деятельности, результат которой по определению 
непредсказуем, и научного работника (research-worker), являющегося 
звеном процесса производства требуемого знания, призванного выда-
вать интеллектуальную продукцию в соответствии с планом и задан-
ными параметрами. Идеология научной деятельности, транслируемая 
в образовательной подготовке, по-прежнему тяготеет к первой модели, 
тогда как в практике востребована почти исключительно вторая.

Конфликт между традиционными ориентирами научной деятель-
ности и ее новыми стандартами трансформирует все императивы 
нормативного этоса науки. На универсальность знания накладывает 
отпечаток фискализация науки, вынужденной искать источники фи-
нансирования, в связи с чем если не сам результат, то область, в кото-
рой он должен быть получен, определяет заказчик. Обобществление 
сменяется практикой приватизации результатов научной деятельнос-
ти и защиты интеллектуальной собственности в условиях конкурен-
ции. Незаинтересованность в условиях коммерциализации науки 
оказывается практически неосуществимым принципом, вряд ли при-
емлемым даже в качестве идеала. Организованный скептицизм с рос-
том значимости внешней оценки деятельности ученых оказывается 
всё более технически сложным и не всегда представляется оправдан-
ным с точки зрения корпоративной этики.

Таким образом, этосу классической науки (CUDOS) как ролевой 
модели деятельности ученого противопоставляется праксис пост-
неклассической науки, который Дж. Зиман определяет как PLACE 
(Proprietary, Local, Authoritarism, Commissioned and Expert Work). 
Proprietary означает науку, регулируемую правами собственности, 
защищаемой юридическими средствами, в качестве альтернативы 
Сommunism – идеологии всеобщей принадлежности знания. Local 
и Authoritarism предполагают, что научные исследования не плани-
руются глобально, а осуществляются по конкретному заказу. На-
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конец, Commissioned и Expert характеризуют научную работу как 
производимую и оцениваемую ограниченным кругом, а не научным 
сообществом [1, с. 134].

Таким образом, в сфере науки сегодня одновременно воспроиз-
водятся две модели деятельности – «классическая» и «постнеклас
сическая» – непосредственно противопоставленные друг другу. 
Профессиональная деятельность конкретного ученого в этих ус-
ловиях выстраивается в пространстве между этими двумя моделя-
ми, оказываясь в результате также более или менее амбивалентной. 
Вследствие этого возникают противоречия:

– между сохранением классических критериев научности в ка-
честве эталонов деятельности и исчезновением традиционных ме-
ханизмов контроля качества результатов научной деятельности 
(поскольку рыночная организация производства поддерживает быст
рейший и минимизированный по затратам вывод своего «товара», 
но не проверку чужого);

– между содержанием научной деятельности и все более бю-
рократизирующимися способами ее оформления, требуемыми для 
внешнего аудита;

– между функциями ученого как производителя и как антрепре-
нера, продвигающего собственные результаты;

– между ролью ученого и иными профессиональными роля-
ми, поскольку возможности занятия «чистой» наукой сокращаются, 
и ученые все в большей степени совмещают науку с преподаванием, 
консультированием, административной деятельностью и т. д.;

– между сохраняющимся общественным признанием авторитета 
научного сообщества и его размыванием вследствие активного внедре-
ния в его состав политиков, бюрократов, других непрофессиональных 
субъектов (то обстоятельство, что ученая степень остается в современ-
ном обществе показателем определенного жизненного успеха, является 
в этом плане как позитивным, так и негативным фактором).

Стремительное развитие наукометрии в сложившейся ситуа-
ции представляется попыткой хотя бы частично компенсировать 
нарастающий конфликт между амбивалентными ролевыми ожида-
ниями, создав промежуточную систему показателей, с одной сторо-
ны, отражающую научные достижения и позволяющую учитывать 
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разнородные результаты, с другой – переводящую их в форму, при-
годную для сравнения и оценки. Но ожидаемый эффект возможен 
только при выходе этих разработок на новый уровень.

Наконец, даже при выборе в пользу одной ролевой модели из-
бавиться от противоречий в сложившихся условиях невозможно. 
Р. Мертон выделяет в деятельности ученого, ориентирующегося на 
нормативный этос CUDOS, собственный ряд антиномий. В рамках 
этого кодекса ученый должен:

– как можно быстрее передавать свои научные результаты кол-
легам, но не торопиться с публикациями;

– быть восприимчивым к новым идеям, но не поддаваться ин-
теллектуальной моде;

– стремиться добывать знание, которое получит высокую оцен-
ку коллег, но работать, не обращая внимания на оценку результатов 
своих исследований;

– защищать новые идеи, но не поддерживать опрометчивые за-
ключения;

– прилагать максимальные усилия, чтобы знать относящиеся 
к его области работы, но при этом помнить, что эрудиция иногда 
тормозит творчество;

– быть тщательным в формулировках и деталях, но не быть пе-
дантом;

– всегда помнить, что знание универсально, но не забывать, что 
всякое научное открытие делает честь нации, представителем кото-
рой оно совершено;

– воспитывать новое поколение ученых, но не отдавать препо-
даванию слишком много времени;

– учиться у крупного мастера и подражать ему, но не походить 
на него [2, с. 16].

Таким образом, ролевой конфликт в деятельности ученого носит 
не только системный, но и многоуровневый характер.

___________________________
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Школьная служба примирения – это форма социально-психо-
логической помощи всем участникам образовательного процесса 
в конфликтах, тяжелых жизненных ситуациях, случаях правонару-
шений обучающихся.

В своей деятельности школьные службы примирения опирают-
ся на восстановительный подход, в основе которого лежит восста-
новительное правосудие и медиативный метод. Восстановительный 
подход предполагает восстановление взаимоотношений, способнос-
ти к взаимопониманию, восстановление понимания ценности при-
мирения, понимание ответственности. Школьная служба примире-
ния представляет собой объединение программ восстановительного 
урегулирования и разрешения конфликтных и криминальных ситу-
аций в рамках данной организации [1, с. 101].

© Митяева А. М., 2017
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Цель школьной службы примирения – создание благоприятных  
условий для успешного и эффективного проведения программ вос-
становительного разрешения конфликтных и криминальных ситуа-
ций и распространение идей восстановительного подхода. 

Школьная служба примирения:
– способствует формированию нового типа реагирования на кон-

фликт. Этому способствует применение различных мирных спосо-
бов разрешения конфликтов;

– способствует изменению сложившихся стереотипов и устано-
вок о конфликтах у школьников, администрации и педагогов. Пред-
ставители служб примирения не только используют новые мирные 
технологии, но и обучают восстановительной коммуникации всех 
членов школьного коллектива; 

– помогает развитию новых форм воспитания, которые основы-
ваются на восстановительном подходе [2, с. 25].

Функции школьной службы примирения:
1. Восстановительная функция – служба оказывает помощь пос-

традавшему в улучшении его состояния, в отношениях с окружаю-
щими: с учителями, родителями, ровесниками.

2. Образовательная функция – предполагает установление кон-
такта между учителями и учениками, способствует повышению 
уровня квалификации преподавателей.

3. Воспитательная функция – участники конфликта учатся стро-
ить конструктивную коммуникацию, принимать ответственность за 
поступки и решения на себя.

4. Профилактическая функция – предполагает осознание важ-
ности человеческих взаимоотношений, восстановление оппонен-
тов и их отношений, заглаживание причиненного друг другу вреда 
[2, с. 24].

Приведем некоторые формы работы ШСП в рамках восстано-
вительного подхода. 

Тематический круг
Тематика и вопросы круга согласовываются с его участника-

ми. Ведущий может заранее спросить участников о том, что имен-
но их интересует, или задать такой вопрос во время проведения  
круга.
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Приведем примеры возможных для профилактики конфликтов 
кругов:

– всегда ли я хороший – целью данного круга является осознание 
школьниками своего отношения к одноклассникам, к учителям и ко 
всем окружающим, формирование адекватной самооценки;

– гармония с собой – целью данного круга является формиро-
вание навыков адекватного самоанализа, развитие навыков само-
регуляции;

– благополучное семейное самочувствие – целью данного круга 
является развитие навыков рационального семейного общения, фор-
мирование позиций семейного благополучия и согласия.

Круг ценностей
Данный метод разрешения конфликтов обеспечивает более тес-

ный контакт между его участниками. Имеется возможность постро-
ения конструктивных взаимоотношений. Каждый участник имеет 
возможность как высказать свое мнение, так и быть услышанным 
всеми остальными участниками. В начале проводится ритуал от-
крытия круга, затем каждый участник называет одно, самое важное, 
по его мнению, качество, а ведущий записывает их. Таким образом 
формируются ценности, которые важны для участников. Далее идет 
обсуждение волнующих вопросов относительно списка ценностей. 
Завершается круг также ритуалом [3, с. 47]. 

Медиация
Цель данной программы – создать благоприятные условия для 

конструктивного диалога между оппонентами. У них появляется 
возможность услышать и понять друг друга. Они принимают на себя 
ответственность за произошедшее и за результат проведения медиа-
ции, вместе вырабатывают решение конфликта. Самостоятельно вы-
рабатывают способы заглаживания вреда и налаживания дальней-
ших отношений. Перед совместной встречей оппонентов медиатор 
должен провести отдельные встречи с каждой из сторон.

Программа по заглаживанию вреда
Специалист организует встречу сторон, если на нее соглас-

ны обе стороны, на которой обсуждаются вопросы о заглаживании 
вреда. Ведущий является нейтральной стороной и способствует на-
лаживанию конструктивного диалога между участниками. Данная 
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программа позволяет школьникам осознать причины своего пове-
дения, осознать последствия своих поступков, создает возможность 
загладить причиненный вред [6, с. 291].

Медиация «Комбинаторика пар»
Данный вид работы состоит из параллельных и последователь-

ных этапов, проводимых двумя медиаторами.
Этап 1. Индивидуальная беседа – на данном этапе медиаторы 

работают с участниками конфликта одновременно в разных комна-
тах. Оппоненты рассказывают суть проблемы, источники, возмож-
ные варианты решения.

Этап 2. Отзеркаливание историй – медиаторы в присутствии 
сторон по очереди пересказывают их истории друг другу. Это поз-
воляет оппонентам взглянуть на ситуацию со стороны и обнаружить 
наиболее острые зоны конфликта.

Этап 3. Наблюдение – стороны получают возможность проком-
ментировать рассказы медиаторов.

Этап 4. Рефлексия команды – медиаторы общаются между со-
бой, пресекают любую активность сторон. Следят за поведением 
оппонентов. Концентрируют внимание на информации, важной для 
решения проблемы. Медиаторы могут задавать вопросы обеим сто-
ронам. Возникает диагональное общение. Это продолжается до тех 
пор, пока стороны не придут к какому-либо решению. Затем оппо-
нентам предлагается заключить договор [5, с. 153]. 

Круги примирения
В основном состоят из четырех этапов.
Первый этап – определение пригодности круга примирения 

для данного конфликта. Решается вопрос, является ли такой метод 
лучшим для данного дела. Рассматриваются другие программы для 
наилучшего удовлетворения потребностей всех участников конф-
ликта.

Второй этап – подготовка. Все участники нуждаются в какой-
либо подготовке. Основные участники нуждаются в специальной 
длительной подготовке. Без предварительной подготовки мы ста-
вим получение положительного результата под угрозу.

Третий этап – круг примирения – поиск консенсуса для вы-
работки соглашения. Основывается на той информации, которая 
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была получена на предварительных встречах. На данном этапе 
все участники конфликта должны придти к взаимовыгодному со-
глашению.

Четвертый этап – дальнейшие шаги – проверка выполнения со-
глашения. На данном этапе определяются возможные меры наказа-
ния. Эффективность кругов определяется выполнением соглашения 
между всеми участниками. Важно предусмотреть и определить шаги 
и меры наказания в случае нарушения соглашения. Таким образом, 
доверие к кругам примирения возрастает.

Технология «Семейная конференция»
Данная технология основывается на традиционных способах 

разрешения конфликтов. На одном из этапов работы с семьей соци-
альный работник или специалист помогающих профессий должен 
собрать вместе всех членов семьи и всех людей, которые заинте-
ресованы в решении определенной проблемы. Когда все заинтере-
сованные лица собрались вместе, то без присутствия посторонних 
все участники конференции обсуждают существующую проблем-
ную ситуацию, изучают факты (каждый выражает свое отношение 
к проблеме) и вырабатывают варианты разрешения ситуации с уче-
том собственных ресурсов. Можно сказать, что семья и ее окруже-
ние несут ответственность за решение проблем, а специалисты не 
влияют на решение ситуации, они могут только контролировать 
и направлять работу семьи в нужное русло [4, с. 349].

___________________________
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На современном этапе развития общества немаловажное зна-
чение имеет изучение и совершенствование правовых механиз-
мов разрешения различных типов и видов социальных конфликтов, 
в том числе криминальных. Криминальный конфликт с формальной 
точки зрения является преступлением. Перед обществом и государ
ством в мире и в России стоит задача совершенствования право-
вых механизмов профилактики и разрешения криминальных конф-
ликтов. При этом, по мнению многих исследователей и практиков 
в области уголовного, уголовно-процессуального права и конфлик-
тологии, существующая система уголовной юстиции, основанная 
на карательном подходе реагирования на криминальное поведение, 
не способна в полной мере удовлетворить потребности личности 
и общества в безопасности, возмещении причиненного преступле-
нием ущерба и восстановлении разрушенных социальных связей. 
Одним из современных направлений совершенствования уголов-
но-правовой системы России является внедрение альтернативных 
процедур в уголовный процесс. В качестве общей тенденции можно 
отметить стремление большинства государств упростить процедуру 
судопроизводства по уголовным делам в случае, если обвиняемый 
признает свою вину, а само преступление не представляет большой 
общественной опасности [2, с. 268]. Данная тенденция воплощается 
в распространении и внедрении в сферу уголовной юстиции идеи 
восстановительного правосудия, возникшей в 70-е годы XX века 
в США как реакция на репрессивный характер официальной систе-
мы правосудия по уголовным делам [3, с. 131]. 

Данный подход строится на том, что в уголовном судопроиз-
водстве по отдельным категориям дел вред, причиненный конкрет-
ному человеку, может быть возмещен или иным способом заглажен 
преступником, а принцип неотвратимости наказания может быть 
заменен принципом обязательности заглаживания вреда и возме-
щения ущерба. При этом в качестве альтернативы судебного раз-
бирательства может быть предоставлена возможность примире-
ния. Восстановительный смысл примирения сводится к тому, что, 
с одной стороны лицо, совершившее преступление, под влиянием 
тех или иных факторов (страх наказания, стыд за содеянное и т. п.), 
придя к выводу о противоправности своих действий, оценив вред, 
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причиненный жертве, берет на себя обязательства возместить сво-
ими действиями этот вред и загладить страдания потерпевшему, 
а с другой – потерпевший, прощая преступника, как бы соглашается 
на освобождение последнего от уголовной ответственности и пре-
кращение производства по делу при условии реального выполнения 
лицом, совершившим преступление, принятых на себя обязательств. 
Восстановительный подход к разрешению криминальных конфлик-
тов предполагает использование различных технологий и программ, 
основанных на посредничестве. К числу таких технологий, полу-
чивших распространение в практике разрешения криминальных кон
фликтов, относятся восстановительная медиация, круги правосудия, 
общественная конференция и др. [1].

Анализ норм Уголовного кодекса РФ (УК РФ) позволил выде-
лить основания для примирения при разрешении уголовных дел 
в конструкции статьи ст. 76 УК РФ, согласно которой подозреваемый 
(обвиняемый) может быть освобожден от уголовной ответственнос-
ти в связи с примирением с потерпевшим при соблюдении следую-
щих условий: совершенное преступление относится к категориям 
небольшой или средней тяжести; преступление совершено впервые; 
вред, причиненный потерпевшему, полностью заглажен. Результаты 
анализа норм Уголовно-процессуального кодекса РФ (УПК РФ) поз-
волили определить процессуальные основания примирения сторон 
и проблемы их реализации. Так, в соответствии с ч. 2 и ч. 3 ст. 20 
УПК РФ по делам частного и некоторым делам частно-публичного 
обвинения предусмотрена возможность прекращения уголовного 
дела, если обвиняемый примирился с потерпевшим. При этом из 
содержания указанных норм следует, что не имеет значения, какое 
количество преступлений было совершено обвиняемым ранее, что 
не соответствует требованию ст. 76 УК РФ о совершении преступле-
ния впервые. В то же время ст. 25 УПК РФ закрепляет возможность 
примирения сторон криминального конфликта по основаниям, пре-
дусмотренным ст. 76 УК РФ, и распространяется на дела публично-
го обвинения. Таким образом, можно сделать вывод, что уголовным 
и уголовно-процессуальным законодательством Российской Феде-
рации фактически закреплены две формы примирения сторон при 
разрешении криминальных конфликтов: примирение сторон по де-
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лам частного обвинения (ст. 20 УПК РФ) и освобождение от уголов-
ной ответственности в связи с примирением с потерпевшим (ст. 76 
УК РФ и ст. 25 УПК РФ). Однако при закреплении формальных ос-
нований примирения в уголовном процессе законодатель оставил 
нерешенными ряд вопросов практического применения примири-
тельных процедур, в том числе восстановительных технологий, при 
рассмотрении уголовных дел. В частности, не определены возмож-
ные виды процедур примирения сторон по уголовным делам, субъ-
ектный состав примирительных отношений, юридическая форма 
и процессуальное значение соглашения, заключаемого по итогам 
процедуры примирения. 

Результаты проведенного исследования позволяют сформули-
ровать ряд предложений по совершенствованию правовых основа-
ний применения восстановительных технологий (программ) в уго-
ловном процессе.

Во-первых, в целях конкретизации видов процедур примире-
ния, возможных для применения при рассмотрении уголовных дел, 
следует уточнить нормы ст. 76 УК РФ, ч. 2 ст. 20 и ст. 25 УПК РФ, 
дополнив их формулировкой, указывающей на восстановительный 
характер этих процедур. Во-вторых, отдельного внимания требу-
ет вопрос нормативного закрепления статуса посредника при ре-
ализации восстановительных технологий (программ) в уголовном 
процессе. Представляется, что посредник в рамках уголовного про-
цесса должен занимать особое процессуальное положение, а его ста-
тус необходимо закрепить в рамках отдельной статьи главы 8 УПК 
РФ. В-третьих, важным в раскрытии содержания статей 76 УК РФ, 
20 и 25 УПК РФ является вопрос о юридической природе, оформле-
нии и процессуальном значении соглашения, заключаемого сторона-
ми по итогам проведения восстановительных программ в уголовном 
процессе. Необходимо законодательно закрепить документальную 
форму примирительного соглашения сторон криминального кон-
фликта в виде договора. С этой целью следует дополнить главу 
29 УПК РФ «Прекращение уголовного дела» статьей «Соглашение 
о примирении сторон», содержание которой будет отражать проце-
дуру заключения и форму примирительного соглашения, порядок 
его проверки на предмет законности, значение для последующих 
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процессуальных решений по уголовному делу, а также порядок осу-
ществления контроля за его исполнением.

В заключение отметим, что в условиях активного развития прак-
тики использования восстановительных технологий в уголовном про-
цессе правовые и процессуальные основания их применения должны 
расширяться, конкретизироваться и способствовать достижению це-
лей и задач как уголовного, так и восстановительного правосудия.

___________________________
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ДИНАМИКА РАЗВИТИЯ МЕЖЛИЧНОСТНОГО 
КОНФЛИКТА

В статье анализируется динамика развития типичного межличностно-
го конфликта. Автором выделяются восемь основных стадий конфликта, 
описывается содержание каждой из них.

Ключевые слова: социальный конфликт, стадии развития межличност
ного конфликта, формы завершения конфликта.

Конфликты являются неотъемлемой формой социального 
взаимодействия людей в обществе. Межличностный конфликт 
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определяется нами как способ разрешения значимых противоре-
чий, возникших в интересах двух и более личностей, заключаю-
щийся в процессе их противостояния, столкновения и дальнейше-
го негативного противодействия. Современными исследователями 
конфликт понимается как вполне закономерное и неизбежное явле-
ние в любых социальных системах, источник их поступательного 
развития и нормального функционирования [1, с. 53–57].

Конфликт – это динамичный, развивающийся процесс. Динами-
ка конфликта – изменение конфликта под влиянием действующих на 
него факторов. В процессе своего развития конфликт, даже самый 
незначительный, как правило, проходит несколько стадий. Продол-
жительность стадий конфликта складывается по-разному. Но прак-
тика показывает, что их последовательность в конфликтах почти 
одна и та же. Автор выделяет следующие основные стадии развития 
конфликта: предконфликтная ситуация, латентный конфликт, кон-
фликтная ситуация, инцидент в конфликте, личная конфронтация 
сторон, стадия первой апелляции, групповая конфронтация сторон, 
повторная апелляция, «порочный круг», стадия завершения конф-
ликта и постконфликт.

Содержание стадий конфликта
Предконфликт – на этой стадии происходит формирование 

только нескольких структурных элементов будущего конфликта – 
сторон, их интересов, фонового социального напряжения в их от-
ношениях. На этой стадии происходит накопление «горючего ма-
териала» для будущего конфликта.

Латентный конфликт (стадия скрытого конфликта) – начало 
развертывания социального конфликта, когда возникают уже значи-
мые противоречия в интересах социальных субъектов – участников 
конфликта, т. е. появляется реальная причина конфликта, что в буду-
щем создаст конфликтную ситуацию, а затем и открытое столкнове-
ние сторон. Однако на данной стадии развития конфликта стороны 
еще не осознают наличие этих противоречий. Устранение наметив-
шихся на данной стадии противоречий в интересах сторон позволя-
ет предотвратить дальнейшее развитие конфликта.

Конфликтная ситуация – стадия социального конфликта, на ко-
торой происходит осознание сторонами сложившейся ситуации как 
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конфликтной. Конфликтантам становится понятно наличие противо-
речий в их интересах. Формируются «почва» для открытого столкно-
вения сторон. На данной стадии уже существуют какие-то элементы 
их конфликтного противодействия – конфликтанты начинают рас-
ходиться по разным лагерям противостояния, возникает достаточно 
сильная напряженность в отношениях, но она еще не выливается в от-
крытые столкновения. Если конфликт фиксируется на данном этапе, 
то с «помощью несложных профилактических методик можно пре-
кратить его дальнейшее развитие» [2, с. 395–397]. Нерешенность кон-
фликта на данной стадии предопределяет инцидент в конфликте.

Инцидент в конфликте – это открытая стычка конфликтантов. 
С него и начинается открытая фаза конфликта, т. е. это различного 
рода стычки, споры, ссоры, выяснения отношений, драки и т. п. На 
данной стадии резко возрастает эмоциональный фон общения сто-
рон. Если на стадиях скрытого конфликта и конфликтной ситуации 
конфликт находился в «утробном» состоянии, то теперь он появ-
ляется на свет. Нередко инцидент возникает как будто по незначи-
тельному поводу, но на самом деле такой повод является последней 
каплей, которая переполняет чашу терпения одной из сторон конф-
ликта. Конфликт на стадии инцидента может им и закончиться. В од-
них случаях так происходит потому, что конфликтанты расстаются 
и больше не встречаются (например, конфликт незнакомых друг дру-
гу людей). В других случаях конфликт исчерпывается инцидентом, 
так как сторонам удается в ходе инцидента разрешить свои разно-
гласия и помириться. Особый случай – конфликт, представляющий 
собою стычку антагонистов, в которой один грозит другому физи-
ческой расправой и даже смертью (например в ситуации дуэли с ис-
пользованием холодного или огнестрельного оружия). Такой конф-
ликт может завершиться инцидентом потому, что погибает один из 
участников поединка. Однако, как правило, после инцидента в кон-
фликте наступает следующая его стадия.

Личная конфронтация сторон – такой этап конфликта, при ко-
тором конфликтанты игнорируют друг друга, обвиняя в нарушении 
норм, своих обязанностей, обязательств и т. п. Происходит эскала-
ция конфликта (от лат. scala – лестница). Конфликт движется по 
«ступенькам», проявляясь только в серии отдельных актов – психо-
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логическом противостоянии конфликтующих сторон, демонстрации 
их ненависти и неприязни друг к другу, «демонизации» оппонен-
тами друг друга, навешивании друг на друга «ярлыков» (обидных 
оскорблений), но при отсутствии новых реальных столкновений. 
Конфронтация может быть непрерывной, с постоянно возрастанием 
напряженностью в отношениях и количеством обвинений, которы-
ми обмениваются конфликтанты; и волнообразной, когда напряжен-
ность в отношениях то усиливается, то спадает, периоды активной 
конфликтной деятельности сменяются затишьями и временным 
«замораживанием» конфликта. В последнем случае имеет место за-
тяжной конфликт, который надолго задерживается на этой стадии. 
На этом этапе конфликт является трудноразрешимым.

Первая апелляция. На этой стадии происходит обращение кон
фликтантов (или только одного из них) за поддержкой своей позиции 
в конфликте к третьей стороне, – к присутствующим наблюдателям, 
союзникам, покровителям, посредникам, консультантам и пр. Если 
третья сторона конфликта со всей серьезностью отнесется к кон
фликтной ситуации, обстоятельно проанализирует причины кон
фликта и на этой основе предложит приемлемый сторонам выход из 
создавшегося положения, то конфликт на этом и завершится. Но ес-
ли этого не произойдет, то наступит следующая стадия конфликта.

Групповая конфронтация сторон – это вторая форма конфрон-
тации. Здесь происходит демонстрация ненависти и неприязни со 
стороны каждого конфликтанта в отношении всех социальных групп, 
в которые включен его оппонент. Групповая конфронтация характе-
ризуется расширением зоны и границ конфликта. Как правило, затя-
нувшаяся групповая конфронтация, дополняемая неэффективными 
результатами первой апелляции, заводит конфликт в тупик, из кото-
рого сами конфликтанты самостоятельно выйти уже не могут.

Повторная апелляция (стадия второй апелляции). На этом этапе 
конфликтанты обращаются за помощью в решении конфликта к ав-
торитетным третьим сторонам (посредникам) – защитникам, судь-
ям, консультантам, руководителям, но выше рангом, чем это было на 
стадии первой апелляции. Конфликт на этой стадии становится легко 
решаемым. На данной стадии сторонам становится ясно, что про-
должать конфликт больше не имеет смысла. Ситуация постепенно 
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подводит стороны к осознанию необходимости прекратить как даль-
нейшее обострение отношений, так и проведение враждебных дейс-
твий и искать выход из конфликта на каких-либо условиях.

Если конфликт не разрешается на стадии второй апелляции, то 
происходит новый этап конфликта – стадия «порочного круга», т. е. 
возращение конфликта на этап еще одного инцидента. Он обычно 
выражается в каком-то новом «взрывном» эпизоде в отношениях 
сторон. Дальше конфликт развивается как бы по кругу. После пов-
торного инцидента происходит очередная конфронтация, затем – 
очередная апелляция и т. д. При этом происходит расширение его 
предмета и усиление его остроты на каждом новом круге. «Круго-
вые» конфликты – самые сложные для решения. Но и они преодо-
лимы, правда, при условии разрушения той среды, где сложился 
конфликт. В затяжном конфликте момент его завершения долго не 
наступает. В одних случаях конфликт при этом постепенно угасает. 
Но в других случаях оттяжка решения накапливает высокий нега-
тивный «потенциал» конфликта [2, с. 396].

Стадия завершения конфликта и постконфликт. Нужно от-
метить, что далеко не все конфликты приходят к полному своему 
завершению. Довольно часто все заканчивается частичным урегу-
лированием отношений сторон, что может явиться причиной воз-
никновения новых столкновений. Полное разрешение конфликтной 
ситуации наступает только тогда, когда устранены все ее причины. 
Кроме того, конфликт редко проходит совершенно бесследно. Вли-
яние прошедшего конфликта на ситуацию после его завершения 
называется последействиями конфликта. Эти последействия могут 
быть деструктивными, отрицательно влиять на характер взаимодей
ствия конфликтантов, а могут быть и конструктивными, способству-
ющими перемене дел к лучшему.

Динамика других видов конфликтов, межгруппового или меж-
государственного, протекает по той же схеме, только, разумеется, 
со своей спецификой.
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СЛАБОСТЬ «СИЛЬНОГО» И СИЛА «СЛАБОГО» 
В АСИММЕТРИЧНОМ КОНФЛИКТЕ

В статье предпринята попытка философского осмысления феномена 
асимметричного конфликта. Дано краткое описание феномена. Автор, вы-
деляя из него компонент воли, постулирует разрешение мнимого парадок-
са победы «слабого» эффектом когеренции коллективной воли. 

Ключевые слова: асимметричный конфликт, воля, война, парадокс.

Термин «асимметричный конфликт» был введен в научный обо-
рот Эндрю Макком, который объединил, казалось бы, разрозненные 
до этого факты в единую концептуальную модель «асимметричного 
конфликта». В его работе сформулирована основная парадигма те-
ории асимметричного конфликта как парадоксального проявления 
слабости сильных игроков и способности слабого навязать полити-
ческую волю сильному противнику [4].

Война имеет целью навязывание оппоненту своей воли. Один 
субъект конфликта пытается силой изменить поведение противника, 
заставить его отдать ресурсы, территорию, свободу и даже жизнь. 
Второй, отказываясь подчиниться, противопоставляет свою волю 
и материальные ресурсы первому. 

В войне традиционного типа сражения всегда облекались в об-
рядовую форму. Вершина теоретического военного традиционализ-
ма – труд Клаузевица «О войне», написанный под влиянием рацио
нализма философии Гегеля [2]. Но, когда одна из сторон обладает 
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подавляющим преимуществом, стратегия традиционного сражения 
ведет к проигрышу слабого противника. Возможность успешного 
сопротивления появляется при кардинальном изменении методов 
войны.

Как сказал Гераклит: «Все течет…», изменилась и война. Тради-
ционная война была регламентирована обычаями, понятиями о во-
инской чести, религиозным мировоззрением. Отменивший все это 
ХХ век ознаменован двумя мировыми войнами и немыслимым пре-
жде взлетом технологий уничтожения людей. Итогом этого разви-
тия стала невозможность прямого столкновения ведущих мировых 
акторов ввиду того, что их военный потенциал гарантировал полное 
взаимоуничтожение. Военные столкновения стали прерогативой ма-
лых и сравнительно слаборазвитых государств или квазигосударс-
твенных образований, либо агрессией великих держав против них 
под лозунгами восстановления мира. Часто эти столкновения окан-
чивались парадоксальным поражением более сильного в военном 
и экономическом плане противника. 

Факторы успеха «слабой» стороны конфликта: 
– развитие дешевых и эффективных технологий производства 

оружия; 
– тактика непрямых военных действий, обращение к запрещен-

ным или невоенным средствам ведения боевых действий; 
– использование стратегии поиска «слабостей сильного»;
– неспособность «сильной» стороны надежно подавить «сла-

бую» сторону. 
Рассмотрим подробнее приведенные выше факторы успеха. 
Два первых мы можем отнести к факторам технического ха-

рактера, которые играют ключевую роль в обеспечении победы 
«слабой» стороны. К категории «техника» здесь мы относим как 
опредмеченную инструментальную функцию, так и тактику дейст-
вий, применяя термин в истинном значении этого греческого сло-
ва – мастерство, умение и даже хитрость. 

Важнейший способ борьбы с «сильным» противником – тер-
роризм, зарождение которого пришлось на начало так называемого 
третьего технологического уклада [1]. И это не совпадение – один 
феномен привел к появлению другого. Возросли доступность мощ-



	 187

ного оружия и возможности его производства. Решающее значение 
в вооруженном конфликте современности играет информация. Ин-
тернет и мобильные сети связи обеспечили качественное измене-
ние методов ее передачи, а также скорости обработки. Таким об-
разом, мы отметили всю важность техники для победы «слабой» 
стороны конфликта. Но что же заставляет сдаться более «силь-
ного» игрока, как правило, имеющего подавляющие технические 
возможности? 

Последовательно отсекая равные или даже более слабые факто-
ры победы «слабого», мы обнаружим один фактор, который непро-
порционально велик в сравнении с подобным фактором «сильной» 
стороны, и это – воля. Ницше писал: «В нашей науке, где понятия 
причины и следствия сведены к отношению уравнения, где все уси-
лия сосредоточены на том, чтобы доказать, что на каждой стороне 
одно и то же количество силы – отсутствует движущая сила – мы 
рассматриваем только результаты, мы полагаем их равными в от-
ношении содержания силы» [3, с. 379].

Воля – это та сила, которая заставляет жить вопреки всему, 
но не просто жить как растение, хотя все мы знаем, как нежный 
на первый взгляд росток, прорастающий в трещине на заброшен-
ной дороге, проламывает асфальт. Но в данном случае мы име-
ем дело не с растительной или животной волей, которые, будучи 
одержимы потребностью жить, часто приспосабливаются к силе, 
подчиняясь ей или ее избегая. Мы имеем дело со способностью 
утвердиться над «сильным», пусть даже ценою жизни, заставить 
усомниться в своей силе «сильного», и признать «слабого» как 
минимум равным себе, а это значит стать слабее. Именно воля, 
имеющая в своем основании веру и достоинство, объективирует-
ся в тех действиях, которые являются синтезом доблести и хит-
рости, позволяет преодолевать противника его же собственными 
слабостями. Но спросим, почему только в ХХ веке стала нарастать 
сама возможность таковых побед? Почему прежде подобные вос-
стания, с неменьшим проявлением воли восставших, были обре-
чены на поражение?

Рассмотрим подробнее «сильного» игрока. В большинстве кон-
фликтов мы наблюдаем столкновение сильных западных государств 
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с повстанцами слаборазвитых стран. Западные государства характери-
зуются либеральной моделью общественного устройства, и основой  
этой модели служит принцип демократии, а сувереном выступают 
граждане. 

Мы наблюдаем устойчивую корреляцию уровня развития либе-
рализма с ростом побед «слабой» стороны в асимметричных кон-
фликтах. Причины этого автор усматривает в следующем. Демо
кратическая модель управления, основная на христианской морали 
и примате прав личности, предусматривает неприятие прямого на-
силия, жертв среди гражданского населения, в том числе детей. Бо-
лезненно воспринимается и гибель собственных военнослужащих, 
особенно если на территории своей страны нет непосредственной 
угрозы от противника. Еще более неприемлема гибель сограждан 
от террористических актов на территории своей страны. Все это 
дает возможности для манипуляций волеизъявлением граждан со-
ответствующей страны при помощи средств массовой информации, 
кино, литературы, художественных образов. Общество свободных 
граждан индивидуалистично, и так как оно есть «сильная» сторо-
на в схватке, то для его отдельных представителей нет ощущения 
одновременной и непосредственной угрозы, воля их направлена 
на удовлетворение каких-либо ситуативных потребностей, так 
как их основные потребности уже удовлетворены. Коллективная 
воля представляет собою довольно рыхлое образование, ослаб-
ленное противоречиями различий мировосприятия его граждан. 
Проводя аналогию с теорией волн и колебаний, можно сказать, 
что отдельные граждане, представляя собой элементарные части-
цы общества, его «атомы», движущиеся в броуновском движении, 
излучают волевые потоки различной частоты и направленности. 
Конечно, в этом случае есть результирующий вектор, и возможно 
сузить направленность воли, но как волнам присуща интерферен-
ция, так и воля, разворачиваясь на временной координате, может 
и усиливаться, и ослабевать, в соответствии с теми гармонически-
ми и шумовыми колебаниями, которые несет сложная волна кол-
лективной воли. 

В отличие от демократичного «сильного» игрока, игрок «сла-
бый» тоталитарен, «атомы» плотно сжаты той опасностью, кото-
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рая угрожает его представителям, как каждому по отдельности, так 
и всем вместе. Когда степень воздействия превышает некий порог, 
общество кристаллизуется, каждый его атом занимает свое место, 
и воля его отдельных атомов становится когерентной. Коллектив-
ная воля как высококонцентрированный поток подобна лазерному 
лучу, прожигающему всё на своем пути. Тогда «слабый» становится 
сильным, асимметрия материальной силы уравновешивается асим-
метрией воли, и если «слабый» удерживает эту когерентность воли 
достаточно длительное время, то воля «сильного» слабнет, ибо лич-
ное комнатное счастье неизбежно уменьшается, и либеральное об-
щество, подсчитывая баланс потерь и приобретений, рационально 
отказывается от своих первоначальных намерений. 

Рассмотрев влияние фактора воли в асимметричном конфликте, 
мы предположили, что в ряде случаев ресурсный дисбаланс может 
преодолеваться иррациональным способом когеренции коллектив-
ной воли. Этот фактор, конечно, не является исчерпывающим, воз-
можны и другие причины мнимого парадокса. 

___________________________
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СУБЪЕКТНОСТЬ МЕДИАЦИИ В СТРУКТУРЕ 
КОНФЛИКТА

В статье дается онтологическое обоснование структуры участни-
ков конфликта: двух противоборствующих сторон и третьей – медиатора. 
Подчеркивается, что медиация, способствующая разрешению конфликта 
двух сторон, изначально онтологически задана, но ее проявление должно 
деятельностно оформиться, поскольку в культурном конфликте медиация 
субъектна. Оформление может быть как конструктивным, так и деструк-
тивным. 

Ключевые слова: конфликт, противоречие, триада, культура, медиа-
ция, субъект. 

 
Конфликтология в настоящее время достаточно прочно вош-

ла в комплекс вузовских дисциплин. Ее образовательная необходи-
мость и социальная значимость обусловлены сложной конфигура-
цией конфликтных процессов, определяющих состояние социальной 
жизни в современном мире. Конфликтному процессу свойственно 
стремиться к разрешению, которое может быть спонтанным, не уп-
равляемым, а может быть в той или иной степени управляемым. 
Управляемое разрешение конфликта – это адекватное воздействие 
на конфликтный процесс, что предполагает понимание его сущнос-
ти, а следовательно, осмысление практики предупреждения и раз-
решения конфликтов в разных сферах социальной жизни и разви-
тие теории конфликта. Гносеологический статус конфликтологии 
продолжает определяться в стремлении разработать единую тео-
рию конфликта, в рефлексии прагматики конфликта, в определе-
нии и обосновании границ в социально-гуманитарном дискурсе. 
В настоящее время идет разработка связей конфликтологии с ис-
ториографией, литературоведением, психологией, менеджментом. 
Ощутимы, но не достаточно отрефлексированы связи конфликто-
логии с философией, в частности, с онтологией и теорией позна-
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ния. А между тем, философские системы, служащие объяснению 
реальности, – диалектика, синергетика, феноменология, герменев-
тика – так или иначе содержат зерно, из которого произрастает кон-
фликтологический дискурс, во всяком случае, его методологические 
аспекты, связанные с пониманием сущности конфликта и стратегий 
его разрешения.

Понимание сущности конфликта как столкновения противопо-
ложных позиций строится на диалектике Г. В. Ф. Гегеля. Действи-
тельно, конфликтные позиции, их единство и борьба как противоречие 
одного и другого, ведущее к накоплению количества, которое, в свою 
очередь, ведет к качественному изменению, отражены в законах диа-
лектики Г. В. Ф. Гегеля и в его триаде: тезис, антитезис, синтез. Диа-
лектическая универсальность конфликтного процесса в культурной 
практике не есть, однако, гарантия его неизбежного и тем более оп-
тимального с позиций смысложизненного результата разрешения. За-
метим, что и у Гегеля есть понятие «дурной бесконечности», которую 
можно трактовать как застревание на этапе столкновения позиций, 
ведущее к неразрешимости противоречия, к движению без развития, 
без изменения качества, без синтеза, эмерджента. 

В культуре разрешение противоречий возможно исключитель-
но при наличии субъекта медиации. Медиация есть третий эле-
мент, если рассматривать конфликт на основе Гегеля. Медиация 
(лат. mediatio) – посредничество [4, с. 433], принятие срединной по-
зиции в конфликте двух сторон. Позиция (лат. positio) – положение, 
точка зрения, определяющая отношение и характер действий по ка-
кому-либо вопросу. Медиация – это третье, посредническое между 
двумя противоположностями. Медиация и ее роль в конфликтном 
процессе – одна из актуальных проблем теории и практики разре-
шения конфликта. 

Субъектом медиации является медиатор. Практики объясняют 
затяжные, неразрешимые конфликты отсутствием медиатора и ме-
диации или их неоптимальностью. Действительно, возникает воп-
рос: всегда ли существует медиация как нечто третье между двумя 
противоположностями? 

С позиций онтологии ответ на вопрос – утвердительный. Раз-
витие, движение, изменение неизбежно предполагают выход из 
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единства и борьбы противоположностей на новое качество, с его 
последующим снятием и отрицанием отрицания. Само наличие 
первого и второго онтологически предполагает наличие третье-
го, определяющего интенцию к синтезу, эмердженту, новой сту-
пени в развитии. Но при этом, заметим, что развитие может быть 
как прогрессивным, так и регрессивным, что несущественно для 
онтологии, но имеет огромное значение в культурной и социаль-
ной жизни. Затяжные, жестокие конфликты в истории человечес-
тва, грозящие самоуничтожением, казалось бы, говорят о том, что 
посредничество или недостаточно, или вообще отсутствует. При-
мером тому являются религиозные конфликты. В истории христи-
анства – великие и малые схизмы, ереси, Реформация, стяжатель-
ство и нестяжательство в России. В исламском мире – конфликты 
между направлениями: шииты, сунниты, хариджиты, алавиты ра-
дикально не приемлют позиций друг друга. Не менее острыми яв-
ляются конфликты в сфере геополитики, экономики. Неразрешен-
ность религиозных, геополитических, социальных, экономических 
конфликтов в настоящее время определяет судьбы огромных масс 
людей. Где же медиаторы? Есть ли возможность третьего пути, 
третьей позиции? 

Третий путь между острым противоборством в культуре – это 
выбор, который не определяется механически, как, собственно, 
в культуре не могут быть определены механически первый и вто-
рой пути. Но особенность третьего пути (медиации) в том, что он 
вырабатывается между уже определившимися интенциями перво-
го и второго пути. Онтологически он задан, его место в структуре 
участников конфликта положено, но деятельностно он еще должен 
оформиться. При этом его оформление осуществляется в диапазо-
не от деятельности по оптимальному урегулированию конфликта, 
до действий, ведущих к его разжиганию, то есть медиация может 
стать социально деструктивной. Отсюда вытекает необходимость 
тщательной разработки самой позиции медиации, специфики ее 
субъекта, наконец, личности медиатора.

Конфликт осуществляется по универсальным законам бытия, 
в данном случае бытия культуры, которая есть результат чело-
веческой деятельности, то есть – субъектна, выделена в особый 
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модус существования. Субъект – деятель, выходящий в своей де-
ятельности за пределы себя, своей имманентности в трансцен-
дентное, то есть во внеположенное себе. Процесс формирования 
субъектности – это процесс развития культуры в ее общем уни-
версальном и индивидуально-личностном измерении. В любой 
культурной практике так или иначе проявляется феномен субъек-
тности, предполагающий амбивалентность включенности индиви-
да в практику, вмещение в себя ее сущности и дифференциацию 
с ней. Иными словами, индивид, с одной стороны, сливается с де-
ятельностью, субъектом которой он является, с другой стороны, он 
отграничен от этой деятельности, способен к саморефлексии. Так, 
субъект книги [2] способен к осознанному читательскому выбору. 
Субъект импровизации творит на основе знания стандарта и спо-
собности к инноватике [3]. Субъект медиации, вероятно, особый 
случай, ибо здесь есть некоторые онтологические особенности, 
отличающие его от субъектов в приведенных примерах. С одной 
стороны, субъект медиации, как и любой иной субъект деятель-
ности, осуществляет свою деятельность, одновременно отражая 
и вмещая объект деятельности. Эта амбивалентность вмещения 
и отражения и является гарантом субъектности. С другой сторо-
ны, объектом медиатора является противоречие, а деятельностью, 
выводящей его за пределы себя – актуализация в противоречии 
единства, лишь в этом случае можно говорить о третьем пути, то 
есть, собственно, о сущности медиации. Таким образом, субъект 
медиации пребывает на стыке противоречия, в зоне огромного на-
пряжения, где в конфликте первого и второго третье может быть 
предельно редуцировано. В грамматике и логике это обнуление 
связки есть. В культуре и социальной жизни возникает иллюзия 
отсутствия третьего субъекта. Однако именно субъект утверждает 
и определяет позицию в оппозиции одно – второе – третье. Иными 
словами, субъект может находиться как в противоречии и противо-
стоянии с другим субъектом, так и быть медиатором, более или ме-
нее успешно способствующим разрешению противоречия и откры-
вающим новый этап в жизненном развитии. Само существование 
культуры при всех ее кризисах и катастрофах убеждает в наличии 
медиации. Культура представляет данный опыт, зафиксированный 
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в историографии, социальном конструировании, науке, философии, 
искусстве. История знает не только опыт войн, завоеваний, схизм, 
но и опыт успешных переговоров, ведущих к длительному миру 
(одним из первых в Европе был Вестфальский мирный договор) 
[1], опыт длительного успешного мирного сосуществования раз-
личных этносов, опыт веротерпимости, опыт федеративного госу-
дарственного устройства на разных континентах. 

Разработка проблемы медиации как третьей позиции, способ
ствующей оптимальному разрешению конфликта с позиций ценнос-
тных смыслов, явно и имплицитно представлена в искусстве. Напри-
мер, художественная литература раскрывает понимание конфликта 
вербально, актуализируя его субъекта, в том числе и позицию ме-
диатора, которая может быть явной и имплицитной. Так, в класси-
цистической европейской драме XVII века субъектами трагического 
конфликта являются носители определенной позиции: протагонист, 
антагонист и медиатор. При этом если протагонист и антагонист 
воплощены как персонажи, то субъектность медиатора может быть 
имплицитной, представленной между строк позицией автора. Спе-
цифика субъектности медиатора требует определенных личностных 
качеств: самостоятельности, независимости, способности к объек-
тивной оценке реальности, а главное – к ее оптимальному смысло-
жизненному конструированию на основе системы ценностей. Всё 
это определяет качественную субъектность медиации – третьего 
пути между двумя конфликтными позициями – то, какие ценнос-
тные смыслы медиация и медиатор будут актуализировать. Разре-
шающим результатом конфликта может быть сохранение, а может 
быть разрушение, шаг назад или шаг вперед, пир или тризна. По-
лагаем, что медиация как третье в структуре участников конфлик-
та есть всегда. Само существование и развитие культуры во всех ее 
составляющих есть результат глобальной медиации – посредничес-
тва, способствовавшего ее сохранению в борьбе двух тенденций: 
традиции и новации. Процесс сохранения культуры, разумеется, не 
сводится к схеме. За традицией, новацией, за любой определенной 
позицией всегда находим субъекта, осуществляющего выбор в сто-
рону третьего, посреднического пути – медиатора. 
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СЕМИОТИКА

В статье рассматриваются семиотические аспекты происхождения кон-
фликтов. В объяснении природы конфликта используется семиотический 
проект американского прагматизма (Ч. С. Пирс, Дж. Г. Мид, Ч. У. Моррис). 
Сквозь призму этого подхода конфликт является результатом несовпадения 
прагматических установок в интерпретации знаков у сторон социальной ком-
муникации. Тип интерпретируемого знака определяет повод для конфликта.
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Связь теории конфликтов и теории знаков имеет множество 
аспектов, осветить которые в полной мере в рамках данной рабо-
ты вряд ли удастся. Эта связь поддерживается тем, что в конфлик-
те всегда задействованы стороны, либо обезличенные, либо нет, 
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которые оперируют знаками в деле отстаивания своих интересов. 
Можно выразить крайнюю точку зрения, утверждая, что определен-
ность и разрешимость конфликта возможны только благодаря тому, 
что он представлен в знаковой форме. Если рабочий недоволен сво-
ей заработной платой, ему, конечно, необязательно об этом говорить 
работодателю – стороне, которая стремится к минимизации финан-
совых потерь. Но он может это недовольство выразить с помощью 
своего отношения к работе, что является определенным знаком для 
противоположной стороны.

Стоит при этом оговориться, что прилагательное «прагматичес-
кая», относящееся к слову «семиотика», указывает в названии статьи на 
то, что речь пойдет о семиотике в том смысле, который заложен амери-
канскими прагматистами – Ч. С. Пирсом, Дж. Г. Мидом, Ч. У. Морри-
сом и др. Другой разновидностью семиотики (по принципу отнесения 
к философскому направлению) является структуралистская семиоти-
ка, которая важна в большей степени для решения культурологических 
проблем. Прагматическая же семиотика близка к конфликтологии по 
той простой причине, что всегда большое внимание уделяла не просто 
значению знаков, но и их интерпретации субъектами.

Заслуга прагматической семиотики заключается в выделении осо-
бого уровня семиозиса знаков, который получил соответствующее на-
звание прагматического. Выделяя в структуре семиозиса три основных 
компонента (знаковое средство, обозначаемый объект, интерпретатор), 
Ч. У. Моррис абстрагировал ряд бинарных отношений между ними, од-
ним из которых является прагматика как отношение знака к интерпре-
татору. «Термин “прагматика” явно был создан с оглядкой на термин 

“прагматизм”. Вполне вероятно, что непреходящее значение прагматиз-
ма кроется в том, что он обратил более серьезное, чем прежде, внима-
ние на отношение знаков к их пользователям и впервые глубоко и всес-
торонне обосновал важное значение этого отношения для понимания 
мыслительной деятельности. Термин “прагматика” помогает проде-
монстрировать значительность достижений Пирса, Джеймса, Дьюи 
и Мида в области семиотики… “Прагматика” – дисциплина, изучаю-
щая отношения знаков к интерпретаторам» [3, с. 70–71].

В семиотическом учении основателя прагматизма Ч. С. Пир-
са выделялось три типа знаков [4]. Первый тип – подобия, которые 
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обозначают вещи, имитируя их (на основе этого отношения стро-
ится игра «Изобрази животное»); второй тип – индексы, которые 
обозначают вещи с помощью указания (к примеру, дорожный знак); 
третий тип – символы, которые обозначают идеи вещей (указание 
рукой на тюльпан со словами «этот тюльпан» является индексом; 
слово «тюльпан» как таковое является символом).

В отношении конфликтологии эти основания прагматической 
семиотики играют весьма существенную роль. Одной из главных 
причин конфликтов любого уровня, от межличностного до глобаль-
ного, является нарушение эффективной коммуникации между субъ-
ектами. «Под эффективной коммуникацией подразумевается наме-
ренная передача информации, а также получение и интерпретация 
ее точно в том виде, в котором это предполагалось при ее передаче, 
при последующем использовании информации в первоначальном 
виде и ее участии в формировании и изменении ценностей, интере-
сов и целей субъекта-получателя информации» [1, с. 33–34]. Эффек-
тивная коммуникация может состояться только в том случае, если 
передаваемые сообщения интерпретируются всеми участниками 
адекватно заложенному в них смыслу, что непосредственно связано 
с вопросом о прагматическом уровне семиозиса знаков.

Источников конфликта в этом контексте может быть два. Пер-
вый: конфликт возникает в результате неадекватной интерпретации 
знака (агент коммуникации передает сообщение «p» контрагенту, 
принимающая сторона интерпретирует его не как p, а как конно-
тацию сообщения «p»). Второй: конфликт возникает в результате 
адекватной интерпретации знака (агент коммуникации передает со-
общение «p» контрагенту, вызывая его на конфликт, принимающая 
сторона интерпретирует его как p, реагируя на знак-стимул).

Второй случай не вызывает особого интереса в связи с тем, что 
здесь мы сталкиваемся с ситуацией целенаправленной стимуляции 
конфликта, когда одна сторона открыто говорит о своих намерениях 
другой стороне, которая на это реагирует (объявление войны являет-
ся классическим примером такой ситуации). Первый случай имеет 
гораздо больше нюансов, связанных с известным разделением зна-
чения и смысла знака (Г. Фреге), а также с самим процессом интер-
претации смысла субъектом. Рассмотрим эти нюансы.



198	

Интерпретация подобий как фактор конфликтности. По 
Ч. С. Пирсу, существует вероятность предполагать, что зебры упря-
мы, опирающаяся на факт их сходства с ослами. Осел в этом приме-
ре выступает знаком упрямства зебры. Другой пример: если субъект, 
находясь в общественном транспорте, регулярно сталкивается с хам-
ским отношением к себе со стороны кондуктора, у него возникает 
особого рода реакция при взаимодействии с ним. При встрече с доб-
рожелательным кондуктором он будет склонен проявлять эту же ре-
акцию, поскольку действия предыдущего кондуктора обозначают для 
него поведение всех остальных в соответствии с принципом подобия. 
Естественным образом, если он на доброжелательную улыбку будет 
отвечать агрессией, это вызовет конфликтную ситуацию. В этом типе 
интерпретация знака становится фактором конфликтности в связи 
с неполнотой индуктивного обобщения, приводящей к конфликту 
при встрече с опровергающим фактом – вовсе не обязательно, что все 
животные, похожие на ослов, упрямы, как и то, что все кондукторы – 
хамы. Уверенность в обратном приводит к конфликтам.

Интерпретация индексов как фактор конфликтности. В соци-
альном пространстве самым значимым индексом является жест, о чем 
говорит социологическое направление прагматической семиотики: 
«Жесты в своих первоначальных формах есть первая открытая фаза 
социальных действий, в которых действия одного индивида выступа-
ют стимулом реакции другого» [2, с. 219]. Если X жует жвачку в бесе-
де с Y, тем самым он индексирует, дает знать, что этот разговор ему 
неинтересен. Если он зевает или отстраненно смотрит в окно, Y мо-
жет сделать такое же заключение относительно интереса X к нему. 
Проблема в том, что мы не всегда можем судить о преднамеренности 
жеста. Известный пример – это привычка сорок четвертого президен-
та США Барака Обамы жевать жвачку в самый неподходящий момент 
(во время похорон Нельсона Манделы, во время церемонии 70-й го-
довщины высадки войск союзников в Нормандии, во время военного 
парада в Индии в День Республики). Такое действие рассматривается 
как оскорбительное в связи с интерпретацией его мотивации – рав-
нодушие к происходящему и неуважение к традициям. Официальное 
разъяснение же гласило, что это медицинская необходимость – таким 
образом человек борется с никотиновой зависимостью.
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Интерпретация символов как фактор конфликтности. Симво-
лы могут быть фактором конфликтности в связи с феноменом, кото-
рый Ч. У. Моррис обозначил как «злоупотребление знаками». Сим-
волы обозначают не конкретные вещи, а идеи вещей (даже если речь 
идет об имени). Проблема в том, что понимание этих идей, вклю-
ченное в конкретный контекст, создает ситуацию омонимии. Если 
рассматривать борьбу научных подходов как разновидность кон
фликта, то в научных дискуссиях сплошь и рядом можно встретить 
ситуацию, когда противоборствующие стороны спорят о предмете, 
но делают это в различных смыслах. Один историк философии мо-
жет утверждать, что метафизика противостоит диалектике, второй 
утверждать, что Г. В. Ф. Гегель был и диалектиком, и метафизиком. 
Первый будет говорить о метафизике как о методе, второй как об 
учении. Интерпретация символов столь тонкое дело, что слово «ду-
рак» может показаться похвалой, а слово «умник» оскорблением. 
Нестыковка пониманий контекста употребления идей часто стано-
вится основанием для конфликта.

Подводя итог, можно отметить актуальность прагматичес-
кой семиотики для конфликтологии в целом и для теории проис-
хождения конфликтов в частности. Трюизмом является суждение, 
что конфликты возникают из-за непонимания его участниками 
друг друга. Для нас важно то, что это понимание возможно толь-
ко в случае наличия у каждой из сторон средства для выражения 
смысла своего интереса другой стороне, а этим средством явля-
ются знаки.

___________________________
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МЕДИАЦИЯ И МЕЖЭТНИЧЕСКИЙ КОНФЛИКТ

В данной статье автор анализирует различные подходы к определению 
медиации в ситуации межэтнического взаимодействия.

Ключевые слова: посредничество, медиация, примирительная про-
грамма, межэтнические конфликты, регулирование межэтнического кон-
фликта, этномедиация.

Институт медиации, весьма востребованный в США и во мно-
гих западноевропейских странах, был введен в российскую право-
вую систему уже более пяти лет назад, но до сих пор находится в ста-
дии становления и адаптации к реалиям современного российского 
общества. Принятый в 2010 году Федеральный закон № 193‑ФЗ 
«Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 
посредника (процедуре медиации)» [3] (далее ФЗ-193) с момента его 
вступления в силу порождает огромное количество споров. Откры-
тыми остаются вопросы, касающиеся способов определения канди-
датуры посредника, оплаты его услуг, механизма интеграции медиа-
ции в гражданское судопроизводство, порядка применения данного 
закона к регулированию споров, возникающих из отношений, ле-
жащих вне сферы его действия. Проблема, на наш взгляд, заключа-
ется и в понятийном аппарате, связанном с примирением, посред-
ничеством, переговорами, медиацией [6]. «Медиативный подход», 
«восстановительный подход», «медиативные технологии», «меди-

* Работа выполнена при финансовой поддержке РГНФ, проект № 16–13–55003 
«Межэтническая конфликтность в образовательных организациях Омской области: 
прогнозирование и предупреждение». 
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ативные средства», «восстановительные действия», «восстанови-
тельные программы», «примирительные программы», «программы 
восстановительного разрешения» – это далеко не полный перечень 
понятий, встречающихся в научной и научно-популярной литерату-
ре, посвященной проблеме альтернативных способов разрешения 
споров. Всё это в полной мере относится и к этномедиации, которая 
в профессиональном стандарте специалиста в области медиации от-
несена к специализированным сферам проведения данной процеду-
ры [4]. Если определять этномедиацию как медиацию в этнических, 
конфессиональных и межнациональных спорах [4], то от того, как 
мы понимаем термины «медиация», «спор», «конфликт», «межна-
циональный конфликт», «межэтнический конфликт», зависит наше 
видение особенностей этномедиации и границ ее применения.

Если допустить, что существует медиация в «широком» 
и «узком» смысле [2, с. 16] и признать нетождественными понятия 
«медиация» и «судебное примирение» [5, с. 33–36], получим следу-
ющий понятийный ряд.

1. Медиация в узком смысле – это альтернативная процедура 
урегулирования правовых споров с участием в качестве посредника 
независимого лица. Понятие правового спора уже понятия конфлик-
та, поскольку может возникать только в правовом поле, т. е. его сто-
ронами являются субъекты правоотношений. Медиация, в соответ
ствии с частью 2 статьи 1 ФЗ-193, регулирует споры, возникающие 
из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осущест-
влением предпринимательской и иной экономической деятельнос-
ти, а также споры, возникающие из трудовых и семейных правоот-
ношений [3].

2. Медиация в широком смысле – «это способ (в виде перего-
воров, организуемых и проводимых третьей нейтральной стороной) 
разрешения, урегулирования конфликта или примирения сторон» 
[5, с. 33].

3. Судебное примирение – процедура урегулирования правового 
спора в рамках судопроизводства, целью которой является «быстрое 
нахождение выгодного для сторон решения» для достижения согла-
шения, которое их удовлетворяет [5, с. 36.]. От медиации в узком 
смысле ее отличает статус посредника (представитель суда) и, по 
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мнению А. Д. Карпенко, отсутствие необходимости «содержатель-
ного понимания» спора [5, с. 36]. Судебное примирение целесооб-
разно для регулирования споров при отсутствии эмоционального 
фактора и необходимости продления взаимоотношений. 

4. Примирительная программа – это любая процедура урегу-
лирования конфликта с помощью нейтрального и независимого по
средника. 

Таким образом, медиация (в широком и узком смысле) и прими-
рительные процедуры (судебные и внесудебные) являются частными 
случаями посредничества. В большинстве случаев примирительные 
программы отождествляются с медиацией в широком смысле, одна-
ко вполне можно допустить возможность проведения примиритель-
ных программ по иному, отличному от медиации, «сценарию».

Не анализируя различные подходы к определению межэтничес-
кого (этнополитического, этноконфессионального, этнорелигиозно-
го) конфликта, отметим, что дискуссионным остается вопрос о том, 
существует ли специфическое содержание таких конфликтов, или 
же они могут быть сведены к межличностным или межгрупповым 
конфликтам, объектами которых являются трудовые, педагогичес-
кие, экономические и другие отношения. Есть и различные версии 
по поводу субъектности межэтнических конфликтов. Так, А. Я. Ан-
цупов и А. И. Шипилов считают, что межэтнические конфликты мо-
гут возникать как между социальными группами отдельных этносов, 
так и между отдельными их представителями, и выделяют в качестве 
отдельных подвидов этносоциальные, «межэтнические конфликты 
в строгом смысле термина» и межличностные конфликты [1, с. 380]. 
По мнению Н. И. Григорьева, в межэтническом конфликте хотя бы 
одна из сторон рассматривает себя не как индивидуальность и лич-
ность, а как представителя аскриптивной группы (группы с жестко 
предписанным поведением), следовательно, межэтнический конф-
ликт не может быть межличностным [2, с. 46–47].

Если принять первую точку зрения, то под этномедиацией мож-
но понимать медиацию с участием в качестве сторон представителей 
различных этносов, независимо от предмета спора или конфликта. 
Конфликт может быть как межличностным, так и с участием груп-
пы в качестве хотя бы одной из сторон. Его предмет определяет вид 
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посредничества: если он попадает в сферу действия ФЗ-193, то бу-
дем иметь медиацию в узком смысле, регулируемую этим норматив-
но-правовым актом. При этом каких-то принципиальных особеннос-
тей проведения процедуры медиации нет (те же стадии, принципы, 
правила работы). Безусловно, участие в переговорах представите-
лей различных этнических групп предъявляет особые требования 
к медиатору. Он должен быть осведомлен об этнорелигиозных табу, 
принятых в данной группе, чтобы случайно не оскорбить одну из 
сторон, особое внимание уделять устранению дисбаланса сил при 
его возникновении, отслеживать индикаторы потенциальных ис-
точников дискомфорта, работать с эмоциями сторон, не обсуждая 
абсолютные этнорелигиозные ценности. Для того чтобы медиа-
тор мог адекватно оценивать специфику и условия взаимодействия 
с представителями различных этнических групп, создавать и подде-
рживать в ходе медиации атмосферу согласия и взаимного доверия, 
необходимо наличие у него этнокультурной компетентности, кото-
рая проявляется в его готовности взаимодействовать со сторонами, 
толерантно воспринимая их социальные, этноконфессиональные 
и культурные различия.

 Все же, допуская возможность существования межэтнических 
конфликтов на межличностном уровне, А. Я. Анцупов и А. И. Ши-
пилов говорят о том, что межэтнические конфликты – «это, в конеч-
ном счете, борьба за контроль над распределением материальных 
и духовных ресурсов» [1, с. 382], а значит, они могут затрагивать 
публично-правовые интересы и интересы третьих лиц. В соответ
ствии с частью 5 статьи 1 ФЗ-193 процедура медиации не приме-
няется к коллективным трудовым спорам, а также спорам, которые 
затрагивают или могут затронуть права и законные интересы тре-
тьих лиц, не участвующих в процедуре медиации, или публичные 
интересы [3]. В этом случае регулирование конфликта возможно че-
рез «медиацию в широком смысле» (примирительную программу), 
имеющую ряд особенностей. Сторонами такой медиации являются 
люди, которые по своему статусу в этнической группе могут гово-
рить от имени этой группы. Процедура отбора представителей сто-
рон конфликта и медиатора (медиаторов) «сложна и многоступенча-
та» [2, с. 77]. Межэтническая медиация (примирительная программа 
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по урегулированию межэтнического конфликта) может проходить 
в групповом формате с участием представителей государственной 
власти, церкви, силовых структур, поэтому особое внимание долж-
но быть уделено месту ее проведения, рассадке участников, орга-
низации кокусов. В связи с этим возникает вопрос: возможно ли 
соблюдение принципа конфиденциальности при организации таких 
программ? Еще один проблемный аспект применения этой процеду-
ры – на каком этапе развития конфликта она возможна в принципе? 
Очевидно, на этапе его эскалации использование восстановительных 
и медиативных техник уже нецелесообразно. К тому же межэтни-
ческие конфликты отличаются остротой противоборства и жесто-
костью форм конфликтного взаимодействия, поэтому присутствие 
санкций в пространстве конфликта неизбежно. 

Итак, при первом подходе к определению субъектности меж
этнического конфликта этномедиация в узком смысле этого термина 
регулирует межличностные правовые споры (семейные, трудовые, 
экономического содержания) с участием представителей различ-
ных этносов, этномедиация в широком смысле – межгрупповые кон
фликты между различными этническими образованиями (территори-
альные, социально-экономические, культурно-языковые и др.). При 
втором подходе «этномедиация всегда затрагивает публичные инте-
ресы и интересы третьих лиц, их основополагающие ценности» [2, 
с. 76], следовательно, является медиацией в широком смысле со всеми 
вышеуказанными особенностями. Однако, сторонниками какого бы 
подхода мы ни были, какой бы классификации посреднических про-
цедур ни придерживались, очевидным остается тот факт, что медиатор 
должен обладать высоким уровнем этнокультурной компетенции, ко-
торая позволит ему эффективно выстроить диалог между сторонами, 
грамотно устраняя возможные барьеры в их общении. В заключение 
отметим, что этномедиация, породившая гораздо больше вопросов, 
чем ответов, является одной из самых интересных и сложных проце-
дур альтернативного разрешения споров и конфликтов. 

___________________________
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КОММУНИКАТИВНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ЛИЧНОСТИ КАК 
ФАКТОР ФОРМИРОВАНИЯ КОНФЛИКТОЛОГИЧЕСКОЙ 

КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА ВУЗА

В статье раскрывается сущность понятий «конфликтологическая ком-
петентность», «коммуникативный потенциал». Рассматриваются вопро-
сы формирования конфликтологической компетентности студентов вуза 
и представлено исследование по выявлению факторов, определяющих 
предпосылки формирования конфликтологической компетентности. Также 
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определено значение коммуникативного потенциала в структуре конфлик-
тологической компетентности выпускника. 

Ключевые слова: конфликт, конфликтологическая компетентность, 
коммуникативный потенциал, факторный анализ, структура личности.

 
В современном обществе возрастает интерес к изучению кон-

фликтов в социально-профессиональной сфере. Конфликт в таком 
контексте рассматривается как объективное явление социального 
взаимодействия, так как представляет собой форму предельного 
обострения естественных противоречий, характерных для общест-
ва. В условиях современного мира конфликты проявляются на всех 
уровнях отношений, затрагивая все сферы жизнедеятельности чело-
века. Умение разрешать конфликты и управлять ими стало важней-
шей характеристикой профессионализма специалистов, осуществля-
ющих свою профессиональную деятельность. Современная система 
высшего образования ориентируется на компетентностный подход, 
одной из целей которого в процессе профессионального обучения 
является сформировать у студентов компетенции, обеспечиваю-
щие более высокий уровень личностной и профессиональной са-
мореализации в современном обществе. Для реализации профес-
сиональной деятельности в конфликтогенной среде специалисту 
необходима соответствующая профессиональная компетентность 
как способ жизнедеятельности в конфликтных ситуациях во вза-
имодействии с субъектами профессиональной деятельности и как 
способ преодоления личностных кризисов. Анализ федерального 
государственного образовательного стандарта высшего образова-
ния по различным направлениям подготовки, ориентированным 
на профессиональную деятельность в системе «человек – человек»,  
позволяет говорить о том, что у студентов данных специальностей 
необходимо формировать умения и способности, позволяющие осу-
ществлять конструктивное межличностное взаимодействие с субъ-
ектами профессиональной деятельности, толерантно воспринимать 
социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия. 
Данный анализ позволяет говорить о том, что выпускник вуза по 
окончании профессиональной подготовки должен иметь предпо-
сылки конфликтологической компетентности.
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Понятие «конфликтологическая компетентность» рассматрива-
ется в философской, социологической и психолого-педагогической 
науках, при этом существует много точек зрения в отношении оп-
ределения данного феномена. Анализируя работы Г. С. Бережной 
[1], С. М. Емельянова [2], О. А. Ивановой [3], М. М. Кашапова [4], 
В. А. Шемятихина [7] В. В. Шерниязовой [8] и др., можно сделать 
вывод о том, что конфликтологическая компетентность специалис-
та – это интегративное свойство личности, включающее в себя сис-
тему конфликтологических знаний и умений, конфликтологической 
готовности к разрешению противоречий; систему внутренних психи-
ческих состояний, свойств личности специалиста, способствующих 
продуктивному решению профессиональных конфликтов. Конфлик-
тологическая компетентность является составной частью професси-
ональной компетентности. Она рассматривается как составляющая 
социально-психологической компетентности и включает в себя ком-
поненты перцептивной, коммуникативной, межличностной и управ-
ленческой компетентностей, реализуя при этом прикладные (ситуа-
тивные) аспекты профессиональной деятельности. Исходя из данного 
определения конфликтологической компетентности, можно сделать 
вывод, что одним из основополагающих факторов формирования кон-
фликтологической компетентности является направленность личнос-
ти на конструктивное межличностное взаимодействие. Для осущест-
вления такого взаимодействия между субъектами профессиональной 
деятельности необходимо обладать развитым коммуникативным по-
тенциалом для осуществления конструктивной коммуникации. Ком-
муникативный потенциал, в свою очередь, как научное понятие по-
разному интерпретируется в психолого-педагогической литературе. 
Мы поддерживаем точку зрения авторов Ю. В. Жукова, Л. А. Петровс-
кой и Г. М. Андреевой в определении данного понятия, которые в ком-
муникативный потенциал личности включают такие составляющие, 
как коммуникативные свойства личности и коммуникативные способ-
ности. Коммуникативные свойства личности характеризуют развитие 
потребности в общении, отношение к способу общения, а коммуни-
кативные способности включают: способность владеть инициативой 
в общении, способность проявить активность, эмоционально откли-
каться на состояние партнеров общения, сформировать и реализовать 
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собственную индивидуальную программу общения, способность к са-
мостимуляции и к взаимной стимуляции в общении [6].

Для специалиста, компетентного в разрешении конфликтов, не-
обходима направленность личности на конструктивное межличнос-
тное взаимодействие в социально-профессиональной среде. На наш 
взгляд, обладание выпускником вуза коммуникативным потенциа-
лом является основополагающим фактором формирования конфлик-
тологической компетентности.

 Нами было проведено исследование с целью выявления фак-
торов, определяющих предпосылки формирования конфликтоло-
гической компетентности выпускника вуза. В исследовании участ
вовали студенты города Екатеринбурга в количестве 71 человека, 
обучающиеся на последних курсах университета по направлениям 
подготовки «Психолого-педагогическое образование», «Педагоги-
ческое образование», «Менеджмент», «Социальная работа». В ка-
честве диагностических методик использовались многофакторный 
личностный опросник FPI (модифицированная форма В), методи-
ка «Диагностика уровня эмпатии» И. М. Юсупова, экспресс-опрос-
ник «Индекс толерантности», шкала социального самоконтроля 
М. Снайдера и методика диагностики ведущего типа реагирования 
в конфликтной ситуации (М. М. Кашапов, Т. Г. Шалаева.) Для обра-
ботки результатов использовался факторный анализ, решение задач 
исследования осуществлялось с помощью программы статистичес-
кой обработки данных SPSS Statistics 22.

Корреляционная матрица 11 переменных была подвергнута 
процедуре анализа по методу главных компонент. Было извлече-
но три фактора с собственными значениями больше единицы. Эти 
факторы подверглись вращению по методу «Варимакс». В первый 
фактор вошли такие переменные, как «общительность» (0,928), 
«социальный самоконтроль» (0,864), «открытость» (0,936) «экс-
траверсия» (0,931) и противоположный полюс фактора такого типа 
реагирования в конфликте как «уход» (–0,727). В соответствии 
с переменными, нагружающими данный фактор, и определением, 
данным выше, этот фактор можно интерпретировать как коммуни-
кативный потенциал, процент от общей дисперсии – 43. Второй 
фактор можно интерпретировать как саморегуляцию, процент от 
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общей дисперсии – 32. В данный фактор вошли такие переменные, 
как «толерантность» (0,952), «эмпатия» (0,875), «разрешение кон-
фликта» (0,704) и противоположный полюс фактора типа реагиро-
вания в конфликте «агрессия» (–0,963). Третий фактор нагружа-
ют такие переменные, как «эмоциональная стабильность» (0,773) 
и «уравновешенность» (0,827), этот фактор мы можем интерпрети-
ровать как индивидуально-типологический, процент от общей дис-
персии – 15. Факторы, полученные в результате вращения по методу 
«Варимакс», объясняют 90,970 % совокупной (общей) дисперсии. 

Таким образом, можно выделить факторы, определяющие пред-
посылки конфликтологической компетентности выпускника вуза. 
Ими являются коммуникативный потенциал, саморегуляции и ин-
дивидуально-типологический фактор. Коммуникативный потенци-
ал определяет наличие у студента таких характеристик личности, 
как: выраженная потребность в общении и постоянная готовность 
к удовлетворению этой потребности; стремление к доверительно-
му и откровенному взаимодействию с окружающими людьми; вы-
сокий уровень самокритичности личности; склонность к активным 
социальным контактам, коммуникабельность; обладание социаль-
ным самоконтролем как личностно-стабильным качеством, прояв-
ляющимся в способности распознания поведения другого человека 
и эмоциональной экспрессии, что позволяет личности активно вклю-
чаться в социальную ситуацию. Фактор саморегуляции определяет 
готовность к толерантному восприятию социальных и культурных 
различий, уважительному и бережному отношению к историческо-
му наследию и культурным традициям; навыки распознавания эмо-
ций других людей и умение воздействовать на их эмоциональное 
состояние; направленность личности на конструктивное разреше-
ние конфликта. И третий фактор – индивидуально-типологические 
характеристики личности выпускника – включает в себя защищен-
ность от воздействия стресс-факторов обычных жизненных ситуа-
ций, базирующуюся на уверенности в себе, оптимистичности и ак-
тивности, и эмоциональную устойчивость в сложных стрессовых 
ситуациях как психологическое свойство личности. 

Подводя итоги, можно сделать вывод о том, что конфликтоло-
гическая компетентность выпускника – это сложное личностное 



210	

образование, которое предполагает наличие у студента индивиду-
альных типологических характеристик, выполняющих интегратив-
ную функцию и направленных на конструктивное взаимодействие 
человека в различных ситуациях социально-профессионального 
взаимодействия. Основополагающим фактором формирования кон-
фликтологической компетентности выпускника являются коммуни-
кативные характеристики личности, а именно: выраженная потреб-
ность в общении и постоянная готовность к удовлетворению этой 
потребности; стремление к доверительному и откровенному взаимо-
действию с окружающими людьми; коммуникабельность; обладание 
социальным самоконтролем как личностно-стабильным качеством, 
которые, в свою очередь, определяются учеными как коммуникатив-
ный потенциал личности.

___________________________
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ГЕНДЕРНАЯ ДИФФЕРЕНЦИАЦИЯ КОЛЛЕКТИВА  
КАК ФАКТОР КОНФЛИКТНОСТИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СРЕДЫ

Статья посвящена воздействию гендерного распределения професси-
онального коллектива на работоспособность, конфликтность и социально-
психологический климат группы и личности.

Ключевые слова: психология, психологический климат, коллектив, 
личность, конфликт. 

Взаимоотношения в трудовой группе очень важны, посколь-
ку именно окружение рабочей среды влияет на работоспособность, 
восприимчивость к стрессам, инициативу и стремление к росту. Се-
годня трудовая активность в значительной степени сопряжена со 
стрессом, профессиональным выгоранием и перегрузками. Зачастую 
именно отношения внутри коллектива влияют на работу организа-
ции, поскольку возникающие конфликты и нездоровая атмосфера 
снижают работоспособность и эффективность. 

Важнейшая особенность социально-психологического климата 
состоит в том, что он дает обобщенную, интегральную характерис-
тику психологического состояния всех проявлений жизни коллекти-
ва, так как объединяет в себе взаимодействие всего многообразия 
социальных, групповых и личностных факторов как условий трудо-
вой деятельности [2, c. 145].

© Пажаева Т. Д., 2017
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Для коллектива с нездоровым морально-психологическим кли-
матом характерны низкая производительность труда и высокая те-
кучесть кадров. Особенно чувствительны к морально-психологичес-
кой атмосфере молодые работники и женщины. Производительность 
труда прямо зависит от настроения работников и может повышаться 
на 5–10 % от среднего уровня при хорошем настроении и, наоборот, 
понижаться на столько же при плохом. Следовательно, в зависимос-
ти только от настроения работников производительность труда мо-
жет колебаться в пределах 10–20 % [1].

В нашем исследовании мы стремились установить, как струк-
тура персонала влияет на психологический климат в коллективе. 
Нами был проведен опрос на базe Google Forms, в ходе которого 
респондентам предлагалось ответить на 15 вопросов относитель-
но комфорта в их профессиональной группе. Выборку составили 
100 человек в возрасте от 18 до 44 лет, представители различных 
экономических сфер: продажи, социальная сфера, атомная энерге-
тика, консалтинговые компании, сфера услуг, транспортные компа-
нии, hr-сфера и т. д.

Основной акцент в нашем исследовании был сделан на наличие 
дифференциации по полу в профессиональной группе и, соответ
ственно, были выделены три категории коллективов:

1) с преобладанием женщин;
2) с преобладанием мужчин;
3) коллективы с соотношением 50 : 50 представителей обоих полов. 
В ходе нашего опроса была обнаружена актуальная для рынка 

труда тенденция к тому, что женщины все больше проникают в раз-
личные сферы профессиональной деятельности и «исключительно 
мужские» или «исключительно женские» коллективы встречаются 
очень редко. 

Оценка результатов тестирования производилась по четырем  
блокам.

1. Уровень благоприятности СПК
В большинстве своем среди опрошенных наблюдается пози-

тивная динамика относительно комфорта в коллективе: 97,8 % рес-
пондентов ответили, что им комфортно в своем коллективе и лишь 
2,2 % чувствуют себя тревожно среди коллег.
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2. Уровень конфликтности в коллективах 
Женские коллективы в большей степени подвержены конф-

ликтам. При оценке по семибалльной шкале частоты конфликтов 
максимальные значения были выявлены только в женских коллек-
тивах – 6 % среди всех опрошенных. Средние значения по частоте 
конфликтов отнесли 28 респондентов среди коллективов с преобла-
данием женщин. Относительно коллективов с мужским преоблада-
нием можно сказать, что оценки более устойчивы – значения выше 
3 баллов выбраны не были. 35 % опрошенных среди таких коллек-
тивов остановились на 1 отметке шкалы. В смешанных коллекти-
вах представлен смешанный вариант распределения, максимальный 
балл здесь отсутствует, но среднюю частоту конфликтов в коллек-
тиве выбрали 15 опрошенных. Это можно объяснить тем, что для 
женщин очень важен личностный компонент в работе, они зачастую 
переносят личные суждения на профессиональные отношения, они 
более эмоциональны, зависимы от собственного настроения и стро-
ги к окружающим. 

3. Уровень желания остаться в коллективе
В мужских коллективах 50 % опрошенных ответили нет на 

вопрос «вы бы согласились сменить коллектив?», лишь 4,2 % вы-
брали вариант «да». В женских коллективах треть опрошенных 
ответили отрицательно, варианты «да» и «скорее да, чем нет» вы-
брали 8,7 %, а 54 % ответили «скорее нет, чем да». В смешанных 
коллективах ни один респондент не выбрал вариант «да», доми-
нирующие варианты ответа «скорее нет, чем да» и «нет» – 57,1 % 
и 33,3 %.

4. Уровень выраженности чувства «Мы»
Смешанные коллективы выражают меньшую уверенность в об-

щих целях организации, чем коллективы с дифференциацией по полу. 
Это можно объяснить тем, что среди сфер деятельности смешанных 
коллективов преобладают сферы услуг, продаж, рекламы, в которых 
труд отдельных сотрудников более индивидуализирован. 

Таким образом, нами были сделаны следующие выводы:
1. По четырем блокам анализа социально-психологического 

климата более благоприятная атмосфера наблюдается в коллекти-
вах с преобладанием мужчин. 
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2. Женщины более зависимы от настроения и чувствительны, 
что приводит к конфликтам внутри коллектива. 

3. Смешанные коллективы менее ориентированы на достижение 
общей цели, чем группы с половой дифференциацией. 

4. Наблюдается тенденция к численному доминированию жен-
щин на рынке труда.

Непосредственное влияние на социально-психологический кли-
мат оказывает состав коллектива: человек очень восприимчив к то-
му, с какими людьми ему приходится взаимодействовать в течение 
дня. Эффективную деятельность компании на рынке труда обуслав-
ливают ее сотрудники, а это значит, что важны все условия, в кото-
рых персонал реализует свой потенциал.

___________________________
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В статье рассматривается потенциал корпоративной культуры в про-
филактике конфликтов в организациях социального обслуживания. Фе-
номен корпоративной культуры обычно применяется при характеристике 
бизнес-организаций. Новизна данной статьи заключается в возможнос-
ти рассмотрения данного феномена в социальных организациях. Прак-
тическая значимость статьи состоит в применении возможностей кор-
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поративной культуры в профилактике конфликтов внутри социальной 
организации. 

Ключевые слова: корпоративная культура, профилактика конфликтов, 
организация социального обслуживания, кодекс корпоративной этики.

Организации социального обслуживания населения в Россий
ской Федерации занимаются предоставлением социальных услуг 
людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. Специфика 
данной деятельности заключается в том, что специалисты, рабо-
тающие в данных организациях, постоянно сталкиваются с опре-
деленным негативом, стрессами, социальными проблемами, что 
делает их деятельность подверженной рискам профессиональных 
деформаций и межличностным и внутриличностным конфликтам. 
Так, проведенное в 2014–2015 гг. социологическое исследование 
в г. Екатеринбурге среди 450 работников социальных учреждений 
показало, что на первом месте среди факторов, приводящих к про-
фессиональным деформациям, 19 % анкетируемых выделили чрез-
мерную нагрузку, а 18 % – низкую оплату труда. Кроме того, 14,2 % 
опрошенных к таким факторам относят отношения в коллективе; 
11,2 % – давление со стороны руководства; 8,1 % – дефицит вре-
мени; 6,2 % – отсутствие четких указаний со стороны руководства 
[1, с. 152]. Повышенная опасность возникновения конфликтов как 
с потребителями социальных услуг, так и внутри коллектива, явля-
ется одной из особенностей работы в социальной сфере. Потенци-
альная конфликтогенность микросоциальной среды организации 
социального обслуживания предполагает проведение целенаправ-
ленной деятельности по предупреждению конфликтов.

Одним из возможных механизмов профилактики конфликтов 
в организациях социального обслуживания может стать развитие 
корпоративной культуры. Обычно понятие «корпоративная культу-
ра» ассоциируют со сферой бизнеса и коммерческими предприятия-
ми. Успешный бизнес, как правило, связывается с высоким уровнем 
развития корпоративной культуры. Но с возникновением и развити-
ем рынка социальных услуг в нашей стране формирование корпо-
ративной культуры в социальных организациях становится также 
востребованным. Позиционирование себя на рынке – это одна из 
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важнейших функций корпоративной культуры. В современной на-
учной литературе под корпоративной культурой понимается система 
материальных и духовных ценностей, проявлений, взаимодейству-
ющих между собой, присущих данной корпорации, отражающих ее 
индивидуальность и восприятие себя и других в социальной и ве-
щественной среде, проявляющаяся в поведении и взаимодействии 
[2, с. 27]. С точки зрения Ф. И. Шаркова, основополагающей в кор-
поративной культуре является система норм, разделяемых членами 
коллектива, определяющая их поведение, настроение, отношения, 
способы ведения бизнеса, а также и символику компании [3, с. 77]. 
К составляющим элементам корпоративной культуры относят: эти-
ческий кодекс, фирменный стиль, миссию и видение, слоган и лого-
тип, дресс-код, традиции, ритуалы и мифы организации и др. 

Корпоративная культура обладает интегрирующим действи-
ем, связывая всех сотрудников едиными нормами поведения. Кро-
ме того, появляется чувство причастности и защищенности, что 
крайне необходимо сотрудникам социальных организаций. Кор-
поративная культура способствует формированию благоприят-
ной социально-психологической атмосферы в коллективе, сни-
жая «градус» конфликтности. Она определяет модель поведения 
сотрудников, что включает в себя также и стили взаимодействия, 
и способы поведения в конфликтных ситуациях. Стили разреше-
ния конфликтов могут быть прописаны в этическом кодексе, явля-
ющимся ядром корпоративной культуры. Развитие корпоративной 
культуры предполагает разработку корпоративного кодекса этики 
организации. Практика его создания в западных компаниях явля-
ется довольно распространенной. Кодекс определяет стандарты 
поведения сотрудников в данной организации, нормы делового 
общения и поведения, обязательные для всех работников. Таким 
образом, профилактика конфликтов является одной из важнейших 
функций корпоративной культуры. 

Определяющую роль в формировании корпоративной куль-
туры должен играть руководитель организации социального об-
служивания. Внедрение элементов корпоративной культуры не 
должно быть директивным. Активное обсуждение в коллективе 
кодекса корпоративной этики будет способствовать его рефлек-
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сивному принятию и возможности того, что основные ценности 
кодекса превратятся в установки в деятельности сотрудников. Та-
кие составляющие корпоративной культуры, как видение и миссия 
организации, логотип и слоган, фирменный стиль, иногда и дресс-
код сотрудников, уже активно вошли в жизнедеятельность многих 
социальных учреждений. Но потенциал корпоративной культуры 
еще до конца не осознается руководителями данных организаций 
и зачастую сводится к формальному размещению на сайте мис-
сии организации. Именно целенаправленная и системная работа 
с коллективом по формулированию корпоративного кодекса может 
служить профилактикой конфликтов между сотрудниками и кли-
ентами, внутри коллектива, а также между руководителями и со-
трудниками. 

___________________________
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конфликтов в этой сфере, обозначена роль педагога в управлении конф-
ликтами.

Ключевые слова: педагогика спорта, тренер, конфликты в спортивной 
педагогической деятельности.

 
Зачастую со словом «конфликт» у людей возникают отнюдь не 

приятные ассоциации. Конфликт присущ практически всем видам 
деятельности человеческой жизни, зарождаясь в любой сфере, и спо-
собен развиться до крупных масштабов. 

В такой сфере деятельности, как спорт, степень проявления 
конфликтов довольно высока, поскольку такие черты, как кон-
куренция, соревновательный процесс, уровень психологических 
и физических нагрузок и др., способны привести к повышению 
конфликтности. Таким образом, на тренера как спортивного педа-
гога возлагается ведущая роль в управлении конфликтами среди 
спортсменов, однако в случае отсутствия необходимых навыков, 
профессиональной подготовленности невозможно достигнуть эф-
фективных результатов.

Педагогика спорта представляет собой одну из ветвей общей 
педагогики. В системе других наук она находится на стыке четырех 
групп естественных и общественных дисциплин: психолого-педа-
гогических и медико-биологических дисциплин, теории и методики 
физического воспитания, спортивной тренировки и оздоровитель-
ной физической культуры [2, с. 28].

Предметом педагогики спорта как учебно-научной дисциплины 
выступает исследование закономерностей обучения спортивной тех-
нике и тактике, направленного физического развития, воспитания 
на спортивных занятиях и их построения. Определенные в ней при-
нципы, основные учебно-организационные и методические правила 
в равной мере распространяются на сферу массового спорта и спор-
та высших достижений. От других педагогических наук педагогика 
спорта отличается тем, что устанавливает свои правила и принципы, 
определяет средства, методы и условия решения своих задач, осно-
вываясь на закономерностях овладения двигательными действиями, 
развития форм тела, двигательных способностей и формирования 
личности в процессе двигательной деятельности.
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Как прикладная наука педагогика спорта призвана, вместе с те-
орией и методикой физического воспитания и отдельных видов 
спорта, вооружить людей знаниями для решения спортивно-педа-
гогических задач.

Связь педагогики спорта с другими науками двусторонняя. 
С одной стороны, она пользуется их данными в качестве основа-
ния для определения спортивно-педагогических принципов и пра-
вил, ведущих к совершенствованию практики занятий спортом; 
с другой, спортивно-педагогическая и спортивно-исполнительская 
деятельность, организуемая в соответствии с ее положениями, спо-
собствует обогащению новыми данными многих наук, предмет ис-
следования которых – человек и общество [3, с. 8].

В педагогике спорта сложились такие традиции анализа взаимо-
действия, как «тренер – спортсмен», «спортсмен – спортсмен», «тре-
нер – тренер», которые ориентированы на поиск оптимальных форм 
кооперирования. В совместной спортивной деятельности участвуют 
люди с различной профессиональной подготовкой, жизненным опы-
том и т. д. Данные отличия неизбежно накладывают свой отпечаток 
на оценки и мнения, порождая порой противоборство, которое часто 
сопровождается эмоциональным возбуждением.

Спортивный педагог должен осознавать необходимость своевре-
менного предупреждения конфликтных отношений, в противном слу-
чае сплоченность команды снизится, психологическая атмосфера будет 
крайне отрицательной, и роста результатов наблюдаться не будет.

Умение тренера действовать в конфликтной ситуации всегда 
было значимым для развития личности спортсмена. В условиях 
профессионального и олимпийского роста необходимость в этом не 
уменьшается в виду трудностей достижения наивысших результа-
тов, возросшей цены ошибок, вызванных конфликтами, несогласо-
ванностью, межличностной напряженностью. В некоторых ситуаци-
ях столкновение оценок и мнений заходит так далеко, что интересы 
дела отходят на второй план, а борьба становится самоцелью.

Довольно часто конфликты в спортивно-педагогической де-
ятельности проявляются стремлением тренера утвердить свою по-
зицию и протестом спортсмена против направленной оценки его 
поступка. Поскольку спортсмену нелегко выполнять требования 
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тренера каждый день, возможны нарушения общего порядка в не-
значительной степени, смены настроений и т. п. Тренер способен 
взять ситуацию под свой контроль в случае правильной реакции на 
поведение учеников, но при поспешности в оценках педагогическая 
ситуация может перейти в конфликт [1, с. 15].

Практика различных видов спорта, в особенности индивидуаль-
ных, к сожалению, показывает, что многие талантливые спортсмены не 
смогли раскрыть свой потенциал из-за частых конфликтов с тренерами. 
Эффективность профессионального контакта тренера со спортсмена-
ми во многом определяется педагогическим тактом и педагогическим 
общением. Справедливость, сдержанность, вежливая строгость, уваже-
ние к ученикам наиболее благоприятны в отношениях.

Очень важно научиться контролировать свои эмоции, понимать, 
что педагог отвечает не только за свои поступки, но и за правильное 
понимание их спортсменами. Достойное поведение тренера в мо-
менты спортивной борьбы его учеников влияет и на его отношение 
со спортсменами, и, нередко, на их результаты. Грубость, неуважение 
к спортсменам, привычка включать в разговор бранные слова непри-
емлемы в отношениях со спортсменами и свидетельствуют о низкой 
культуре тренера. Нарушает контакты с учениками стремление тре-
нера снять с себя ответственность за промахи и упущения в работе.

Спортивные педагоги часто отмечают отсутствие необходимо-
го взаимопонимания между спортсменами, что характерно для кол-
лектива с высоким уровнем конфликтности и негативным психо-
логическим микроклиматом. Задачей педагога является принимать 
необходимые меры, которые бы содействовали налаживанию взаи-
моотношений и снижению количества конфликтов. Трудности в ходе 
решения задачи обуславливаются тем, что у спортивного педагога от-
сутствуют необходимые знания из области науки конфликтологии.

Основная ответственность возлагается на спортивного педагога 
за эффективное управление конфликтными взаимоотношениями в ко-
манде, за формирование сплоченного спортивного коллектива, кото-
рый будет способен достичь самых высоких результатов в честном 
спортивном поединке. Поэтому тренеру необходимо соблюдать педа-
гогические условия по предупреждению, регулированию и разреше-
нию межличностных конфликтов игроков спортивной команды.
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Для того, чтобы как можно лучше понимать конфликтную ситу-
ацию, педагогу необходимо приблизиться к внутреннему «Я» кон-
фликтующих. При решении этой задачи можно использовать метод 
интроспекции, а именно поставить себя на место конфликтанта.

Многие авторы считают, что в значительной мере облегчить ра-
боту тренера может знание психологических особенностей спорт-
сменов. Эффективность решения задач, связанных с управлением 
конфликтами, зависит от того, насколько средства урегулирования 
конфликта, выбранные тренером, будут соответствовать возраст-
ным особенностям конфликтующих подопечных.

___________________________
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и разрешению конфликтных ситуаций в рамках изучения дисциплины 
«Конфликтология», а также приводит примеры изучаемых тем и заданий 
по самостоятельной работе студентов.
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Сегодня одной из приоритетных проблем педагогики высшей 
школы является подготовка будущих педагогов к предупреждению 
и разрешению конфликтов в школе. Мы согласны с мнением авто-
ритетных ученых, что ведущей целью системы подготовки будущих 
педагогов к разрешению педагогических конфликтов является под-
готовка компетентного специалиста, характеризующаяся сформиро-
ванностью системы конфликтологических знаний и умений, станов-
лением педагогической позиции и базовых основ индивидуального 
педагогического стиля поведения.

В отечественных научных исследованиях В. И. Андреева, 
А. А. Бодалева, Е. М. Гилярова, В. В. Как-Калика, А. В. Мудрика, 
В. А. Сластенина, Н. Е. Щурковой и др. проблема специфики пе-
дагогических конфликтов и способов их разрешения основательно 
исследована, многие гипотезы практически подтверждены и даны 
исчерпывающие ответы на актуальные вопросы профессиональной 
подготовки будущего учителя [2]. Сегодня учеными предложены 
самые различные трактовки понятия «конфликт». Мы же разделя-
ем точку зрения Г. М. Коджаспировой и А. Ю. Коджаспирова, что 
«конфликт (от лат. confliktus – столкновение) – столкновение раз-
нонаправленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов, 
выраженное в обостренной, жесткой форме» [4]. 

В профессионально-педагогической деятельности педагога кон-
фликты, к сожалению, неизбежны, и могут приводить к серьезным 
нарушениям целостности учебно-воспитательного процесса. Поэто-
му студентам вузов, особенно будущим педагогам, на наш взгляд, 
целесообразно изучать дисциплины, связанные с пониманием при-
роды конфликтов и умением психологически правильно вести себя 
в конфликтных ситуациях.

К примеру, на естественно-технологическом факультете Южно-
Уральского государственного гуманитарно-педагогического уни-
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верситета студентами дневного и заочного отделений успешно изу-
чается учебная дисциплина «Конфликтология». Отметим, что под 
конфликтологией, вслед за М. А. Гончаровым, мы понимаем «тео-
ретико-прикладное направление, основным предназначением кото-
рого является изучение природы и причин конфликтов, разработка 
методов их практического регулирования и разрешения» [1].

Е. Ю. Дмитриева в своей статье «Среда студенческого педагоги-
ческого отряда как фактор формирования личности будущего педагога» 
отмечает, что создание определенной среды способно влиять на эффек-
тивность управления процессом формирования и развития личности, 
выделяя при этом самостоятельно гуманитарную среду вуза как часть 
социокультурной среды, определяемую получением мировоззренчес-
кого гуманитарного знания [3]. Данные условия гуманитарной среды 
мы создаем на занятиях дисциплины «Конфликтология». 

Рабочая программа дисциплины (РПД) составлена в соответ
ствии с требованиями федерального государственного образова-
тельного стандарта высшего образования (ФГОС ВО). В рамках 
изучения дисциплины рассматриваются следующие темы: «Науч-
ный статус и уровни конфликтологического знания», «Становление 
и развитие конфликтологии как науки», «Социальный конфликт», 
«Анализ и диагностика конфликта», «Способы предупреждения 
и модели конфликтов», «Внутриличностные конфликты», «Меж-
личностные конфликты», «Конфликты в семье», «Конфликты в ор-
ганизациях», «Массовые конфликты» и др. 

Для лучшего усвоения и закрепления учебного материала в ра-
бочей программе дисциплины для студентов также разработаны 
задания для самостоятельной работы, представленной инвариан-
тной и вариативной частями. Отметим, что самостоятельная рабо-
та как форма учебной деятельности, согласно требованиям ФГОС 
ВО, является важнейшим элементом образовательного процесса 
[5]. Приведем примеры заданий для самостоятельной работы из 
инвариантной части: разработать рекомендации по предупрежде-
нию конфликтов между родителями и детьми, между «различны-
ми поколениями»; провести диагностику конкретного (по выбору) 
конфликта по карте социального (группового) или межличностного 
конфликта; проанализировать свое поведение в сложных ситуациях 
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(по определенной схеме) и попытаться изменить такое поведение, 
составив поэтапный план; разработать аутотренинг или социально-
психологический тренинг (по выбору) с последующим обсуждени-
ем в группе; обосновать преимущества разрешения конфликта над 
другими способами его завершения, привести примеры; провести 
пилотажное исследование по выявлению акцентуированных черт 
характера и уровня конфликтности личности и др.

Также укажем некоторые задания для выполнения самостоя-
тельной работы из вариативной части [6]: подготовить письменное 
сообщение об особенностях психокоррекционной работы специ-
алиста с молодежью; разработать и представить для обсуждения 
деловую игру по теме «Конфликты в молодежной среде»; разра-
ботать рекомендации по предупреждению конфликтов между на-
ставником и молодым специалистом; разработать деловую игру, 
включающую в себя подготовку и участие в переговорах; соста-
вить письменное сообщение об особенностях психокоррекционной 
работы специалиста; проанализировать 2–3 реальных конфликта 
из собственного опыта и особенности своего поведения в конф-
ликтной ситуации и др.

Таким образом, изучение дисциплины «Конфликтология» поз-
воляет сформировать у будущих педагогов определенную систему 
знаний по предупреждению и разрешению конфликтных ситуаций. 
Несомненно, что в своей дальнейшей педагогической деятельнос-
ти знание основ конфликтологии поможет молодым специалистам 
не только уметь применять теоретические знания и анализировать 
конфликтные педагогические ситуации, но и находить эффективные 
способы и оптимальные решения по урегулированию конфликтов, 
Приобретенные конфликтологические знания позволят будущим 
учителям повысить эффективность сотрудничества в системе «учи-
тель – ученик», создать психологически комфортную и творческую 
атмосферу на уроке, что немаловажно в профессиональной деятель-
ности современного педагога. 

___________________________
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В соответствии с ч. 1 ст. 381 Трудового кодекса РФ индивидуаль-
ным трудовым спором признаются неурегулированные разногласия 
между работодателем и работником по вопросам применения трудо-
вого законодательства и иных нормативных правовых актов, содер-
жащих нормы трудового права, коллективного договора, соглашения, 
локального нормативного правового акта, трудового договора, о ко-
торых заявлено в орган по рассмотрению индивидуальных трудовых 
споров. Таким органом может быть Комиссия по разрешению трудо-
вых споров (КТС) или суд. Первый способ разрешения индивидуаль-
ных трудовых конфликтов почти не востребован в современной Рос-
сии, в отличие от советского периода развития трудового права.

Разрешение индивидуальных трудовых споров в судах может 
иметь место лишь в исковом производстве. В соответствии с ч. 1 
ст. 56 Гражданского процессуального кодекса РФ каждая сторона 
должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается на ос-
нований своих требований и возражений. Работник для восстанов-
лении своих нарушенных прав обязан представить доказательства, 
подтверждающие его аргументы. 

Проанализируем некоторые особенности судебной защиты, пре-
дусмотренные главой 60 Трудового кодекса Российской Федерации.

В соответствии со ст. 392 ТК РФ, срок обращения в суд за раз-
решением индивидуального трудового спора составляет по общему 
правилу три месяца со дня, когда работник узнал или должен был 
узнать о нарушении своего права. По спорам об увольнении такой 
срок составляет месяц со дня вручения работнику копии приказа об 
увольнении, либо со дня выдачи трудовой книжки, и всего десять 
дней дается для обжалования решений КТС. 

С октября 2016 года за разрешением индивидуального трудового 
спора о невыплате или неполной выплате заработной платы и других 
выплат, причитающихся работнику, он имеет право обратиться в суд 
в течение одного года со дня установленного срока выплаты указан-
ных сумм, в том числе в случае невыплаты или неполной выплаты 
заработной платы и других выплат, причитающихся работнику при 
увольнении [6]. Последние изменения обусловлены сравнительно 
частым нарушением прав работников на справедливую и своевре-
менную оплату труда [3].
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Такие короткие сроки для обращения в суд обусловлены требо-
ваниями Международной организации труда (МОТ) о быстроте за-
щиты трудовых прав [4]. Там же презюмируется бесплатность и быс-
трота разрешения трудовых споров. При рассмотрении трудовых 
споров закон устанавливает сжатые сроки. Так, индивидуальный 
спор должен быть рассмотрен в течение десяти дней после подачи 
заявления в комиссию по трудовым спорам (КТС) и одного месяца 
после подачи заявления в суд.

Но, к сожалению, практика судов относительно применения 
данной нормы порой абсурдна. Так, обратимся к относительно не-
давнему Апелляционному определению Московского городского 
суда от 20.01.2015 по делу № 33-1146/2015 [1].

Суть дела: К. была переведена в отдел дистанционных работ-
ников на должность регионального директора по продажам. Вскоре 
уволена по инициативе работодателя в связи с нецелесообразностью 
дальнейшего сотрудничества, а также в соответствии с производ
ственной необходимостью. К. обжаловала свое увольнение в судеб-
ном порядке.

Решение суда: в удовлетворении требований о восстановлении 
на работе и признании незаконным приказа об увольнении было от-
казано в связи с пропуском месячного срока обращения в суд, уста-
новленного ст. 392 ТК РФ. 

Указывая на пропуск срока для обращения в суд, суд первой инс-
танции, поддержанный и апелляционной коллегией, исходил из того, 
что 21 мая 2014 г. К. получила приказ об увольнении по электрон-
ной почте, распечатала его, поставила на нем свою подпись и также 
по электронной почте направила данный приказ ответчику, таким 
образом, работница получила копию приказа об увольнении 21 мая 
2014 г. и с этой даты знала о своем увольнении и не была лишена 
возможности обратиться в суд с иском о восстановлении на работе 
до истечении одного месяца с этой даты. Однако в суд истица обра-
тилась 7 июля 2014 г., то есть с пропуском месячного срока. Попыт-
ка обращения с кассационной жалобой в Мосгорсуд для К. также не 
увенчалась успехом. Суд оставил за рамками рассмотрения закон-
ность увольнения работника, обоснованность включения в трудовой 
договор такого основания для увольнения, как нецелесообразность 
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дальнейшего сотрудничества и производственная необходимость, 
хотя основание размытое и больше походит на злоупотребление ра-
ботодателем своим правом, установленным ст. 312.5 ТК РФ. Но зато 
сделан очень важный вывод: для исчисления сроков на обжалование 
действий работодателя значение имеет осведомленность работника 
о нарушении его прав, а также получение электронной копии при-
каза. Если бы работница была просто уведомлена по электронной 
почте об увольнении, то месячный срок начал бы исчисляться с мо-
мента получения копии приказа на бумажном носителе, но рабо-
тодатель прислал работнику копию приказа по электронной почте, 
К. распечатала приказ, расписалась на копии, отсканировала и от-
правила обратно работодателю. То есть работница была уведомлена 
о серьезности намерений работодателя и о прекращении трудовых 
отношений [5]. Таким образом, принцип быстроты разрешения тру-
довых споров работает против работников, слабой стороны трудо-
вого спора. 

Вместе с тем нельзя не отметить усиление роли публичных начал 
в индивидуальных трудовых спорах. В отношении индивидуальных 
трудовых споров законодатель длительное время колебался в своем 
решении об их подсудности. Некоторое время назад, как известно, 
такие трудовые споры (кроме дел о восстановлении на работе), от-
носились к компетенции мирового судьи. Это решение было обус-
ловлено усилением диспозитивных начал в методе правового регули-
рования трудовых и непосредственно связанных с ними отношений, 
во многом вызванных появлением ТК РФ. В настоящий момент все 
трудовые споры подсудны федеральным судам общей юрисдикции 
районного уровня. В Российской Федерации нет ответвления подсуд-
ности трудовых споров от судов общей юрисдикции. Так, например, 
в Германии еще в период Веймарской республики в силу особеннос-
тей законодательства, регулирующего трудовые отношения, которые 
значительно отличались от общего гражданского права, были созда-
ны собственные суды по трудовым спорам. В современной Германии 
верховным судом в данной сфере подсудности является Федеральный 
трудовой суд (нем. Bundesarbeitsgericht) в г. Эрфурт [2].

Сохраняется обязательность участия прокурора в делах, связан-
ных с признанием увольнения работника незаконным. Расширены 
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возможности подачи прокурорами заявлений в суд за работника,  
«…основанием для которого является обращение к нему граждан 
о защите нарушенных или оспариваемых социальных прав, сво-
бод и законных интересов в сфере трудовых (служебных) отноше-
ний и иных непосредственно связанных с ними отношений» (ст. 45  
ГПК РФ).

Вероятно, что и в вопросе сроков исковой давности следует 
исходить из публичных принципов защиты «слабой стороны» тру-
довых отношений и рассматривать дела по существу, когда из ма-
териалов искового заявления явно усматривается нарушение прав 
работника.

___________________________
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ МУЛЬТИКУЛЬТУРНОЙ 
ПОЛИТИКИ В КОНТЕКСТЕ КОНФЛИКТОРАЗРЕШЕНИЯ

В статье приведено теоретические обоснование политики мультикуль-
турализма. Показаны отличительные черты данной модели межэтнической 
и межкультурной коммуникации в рамках выстраивания бесконфликтных 
отношений в обществе. Проанализированы достоинства и недостатки муль-
тикультурной политики.

Ключевые слова: этнокультурные конфликты, религиозные противо-
речия, мультикультурализм, методология конфликторазрешения.

В современном глобализирующемся мире вопросы межэтни-
ческой, межкультурной и межконфессиональной коммуникации за-
нимают особое место в политике большинства многонациональных 
стран. Одной из основных моделей решения этих сложных проблем 
является мультикультурализм. Данный термин зародился в Канаде 
в 1960-х гг. для обозначения состояния этнокультурного, расового, 
религиозного разнообразия населения страны [4, с. 189]. 

Традиционно выделяют два подхода к определению понятия 
«мультикультурализм». Согласно первому подходу, мультикуль-
турализм – это феномен этнокультурной фрагментации социума; 
по-другому и более точно его можно определить как «многокуль-
турность», в конечном счете направленную против культуры как 
общенационального явления. Представители второго направления 
полагают, что мультикультурализм выступает как идеология и по-
литика, которые в значительной степени опираются на либеральные 
концепции «культурного разнообразия», проповедующие этниче
ские, расовые и субкультурные предпочтения в экономической, по-
литической и культурной сферах общественной жизни [2, с. 139]. 
Их основная цель – противодействие дискриминации и достижение 
«равенства» меньшинств разного происхождения с национальным 
большинством.

© Пупыкин Н. И., 2017
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Модель мультикультурной политики предполагает узаконива-
ние различных форм культурной инаковости, которая заключается 
в гипотетической формуле «интеграция без ассимиляции». Это под-
разумевает, что в границах одного государства могут «сосущество-
вать» разные этнокультурные, религиозные и иные социальные об-
щности, имеющие право на публичное представление и сохранение 
своих характерных черт, образа жизни, продиктованного этнической 
самоидентификацией. Но, однако, мультикультурализм – это, кроме 
того, способ контроля и регуляции мультикультурного многообразия 
посредством разветвленной системы социальных институтов. Аме-
риканский исследователь С. Бенхабиб обозначила ситуацию куль-
турного плюрализма термином «радикальный», или «мозаичный» 
мультикультурализм, понимая под ним «наличие в пределах одного 
политического образования четко дифференцированных общностей, 
сохраняющих свою идентичность и границы, подобно элементам, 
составляющим мозаику» [2, с. 8]. Мозаичный мультикультурализм 
предполагает ограниченный набор регуляторов, обеспечивающих 
его постоянное функционирование (эгалитарная взаимность, доб-
ровольное самопричисление, свобода выхода и ассоциации). 

Канадский политический философ У. Кимлика предложил 
стройную теоретическую модель мультикультурной политики 
и гражданства. Он отмечает, что «не существует отдельных инди-
видов, они всегда относят себя к той или иной культурной группе» 
[3, с. 118]. В понимании У. Кимлики «культура есть комплекс норм, 
ценностей и практик, является атрибутом определенной этнической 
группы и представляет собой ценность, нуждающуюся в защите» [1, 
с. 141]. Множество культур в данной трактовке находится в нерав-
ном положении: одни выполняют весь набор адаптивных, регулиру-
ющих и иных функций, обслуживая всё общество (так называемые 
социетальные культуры), а другие находятся в маргинальном или 
«отверженном» положении. Соответственно, государство, незави-
симо от правительственного курса, не может быть «нейтральным»: 
господствующая и поддерживаемая государством социетальная 
культура является «своей» для одной части общества и «чужой» для 
остальных. Однако принципы социальной ответственности и спра-
ведливости требуют самых разнообразных компенсационных и 
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охранительных мер для этнических групп и их членов. В частности, 
они должны получить право на сохранение собственных культурных 
традиций, что воплощается в автономии групп, создании и призна-
нии системы внутригруппового местного самоуправления. Защитить 
демократические ценности в рамках мультикультурного общества 
можно, предоставив его членам право свободной ассоциации с той 
или иной группой. 

Однако к разным группам требуется дифференцированное отно-
шение. У. Кимлика выделяет две основные категории групп, в отно-
шении к которым требуется особая государственная политика: 1) это 
меньшинства или группы, чье «вхождение» в состав определенных 
государств не было результатом их свободного выбора (валлийцы 
в Великобритании, баски в Испании и Франции, франкоговорящие 
жители канадского Квебека) и чья культура также может быть соци-
ентальной, они имеют право на все меры вплоть до предоставления 
им ограниченной «государственности» для охраны своей самосто-
ятельности; 2) иммигранты, которые приезжают в другие страны 
добровольно и не выдвигают требований по сохранению своих 
культур. Речь может идти только о том, чтобы государство проявля-
ло уважение к их этнокультурным корням, гарантировало равные 
с местным населением права и делало более комфортной их интег-
рацию в общество. 

Свою концепцию мультикультурализма У. Кимлика называет 
либеральным плюрализмом. В качестве общества, наиболее при-
ближенного к данному идеалу, он называет Канаду и полагает, что 
предложенная модель, хорошо проявившая себя в западных странах, 
может стать «панацеей» для решения этнотерриториальных споров 
и конфликтов на постсоветском пространстве. 

Идеи и ценности социальной справедливости, межкультурного 
равенства в сфере этнокультурных и этноконфессиональных раз-
личий получили особое распространение в политической теории 
и культурной философии (культурно-философский эссенциализм). 
Однако понимание мультикультурной политики и как проекта при-
знания этнокультурных различий, и как модели поликультурного об-
щества, и как особой сферы политических отношений, призванной 
обозначить проблему интеграции культурных различий, свободно-
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го выражения интересов и ценностей различных социокультурных 
групп, больше констатирует, чем объясняет принципиально новую 
ситуацию в положении социокультурной системы многих западных 
государств.

По своей сути и происхождению эта система связана с разви-
тием гражданского общества как особого типа коллективности, ос-
нованного не на культурных различиях и этнической идентичнос-
ти, а на осознании принадлежности к общей культуре гражданского 
типа, единстве национального и гражданско-государственного. Пос-
леднее предполагает сохранение гражданского общества как соци-
ально-организованной структуры, в связи с чем становится откры-
той проблемой в типичной для культурного плюрализма ситуации 
неограниченного нарастания различий, которое перестает опреде-
ляться и контролироваться самим обществом, его общей культурой 
и начинает складываться подобно карточному домику.

Таким образом, можно отметить, что мультикультурализм яв-
ляется сложным и противоречивым явлением. Несмотря на объ-
ективные достоинства, он имеет и ряд существенных недостатков, 
которые заключаются в возможных этнизации и теологизации обще-
ственных отношений, правовом закреплении культурных различий, 
отказе от приоритета прав человека и гражданина. Представители 
национальных идеологий, феминистских и глобалистских течений 
активно критикуют мультикультурную политику. В качестве осно-
вательных доводов они приводят аргументы о том, что мультикуль-
турализм несет в себе «угрозу» национальной гармонии и единству, 
усложняет процессы интеграции мигрантов, усиливает этнокуль-
турное и социальное недоверия (к примеру, из-за введения системы 
цензов и квот при получении высшего образования или трудоуст-
ройстве). Противники мультикультурализма небезосновательно под-
черкивают, что в рамках мультикультурной политики «заигрывание» 
с иными «малыми» культурами только провоцирует многочисленные 
межэтнические противоречия. На самом деле, поддерживая повы-
шенный интерес к культурным ориентирам различных меньшинств, 
мультикультурализм «возводит в абсолют» их специфику, сдерживая 
их возможную эволюцию и развитие. В свою очередь, это вызыва-
ет симметричные действия со стороны нетолерантно настроенных 
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представителей этнического большинства. Культурные различия 
воспринимаются всеми сторонами непреодолимыми, что создает 
благодатную почву для зарождения конфликтов. 

___________________________
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ресов экономических агентов в региональной системе. Удовлетворение 
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Столкновения и конфликты интересов играют важную роль 
в развитии не только отдельных личностей и организаций, но и ока-
зывают влияние на макроэкономические системы. Когда же в про-
тиворечия вступают интересы существенных социальных групп 
и, в частности, экономических агентов (таких как население, произ-
водители, государство), то от нахождения баланса данных интересов 
зависит развитие целых стран. Таким образом, согласование инте-
ресов агентов, входящих в региональную систему, является одной 
из наиболее важных и сложных составляющих процесса управления 
развитием данной системы. В научной литературе физическое лицо, 
команда, организация или их классы, имеющие интерес в системе, 
также называются стейкхолдерами [5]. Согласование их интересов 
необходимо при решении задач управления на различных уровнях, 
в том числе в рамках разработки планов и стратегий развития реги-
онов и муниципальных образований, формирования кластеров, ре-
гулирования агломерационных процессов и т. д.

При этом рассматриваемые интересы (в том числе экономиче
ские) различны и зачастую противоречивы, а сама категория «ин-
терес» может быть интерпретирована разными способами. Прове-
денная классификация подходов к определению понятия «интерес» 
(под которым в общем смысле понимается стимул деятельности 
субъектов экономических отношений, определяющий их поведение 
[1], и методов их согласования, экспертных и формализованных) 
позволяет говорить, что на сегодняшний день существуют опре-
деленные трудности не только в решении задачи согласования, но 
и в определении единой методологической основы формирования 
интересов экономических агентов.

Следует отметить, что, по мнению большинства исследователей, 
стремящихся формализовать данные процессы и моделировать их, 
предпочтения и интересы агента обычно выражаются в виде целе-
вой функции (которую также называют функцией выигрыша, фун-
кцией полезности, функцией предпочтения) [3]. Она отображает 
множество допустимых действий на числовую ось, то есть ставит 
в соответствие каждому действию действительное число, интер-
претируемое как «выигрыш» агента от выбора данного действия. 
Тогда можно считать, что предпочтения агента отражены целевой 
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функцией, в том смысле, что одно действие лучше (не хуже) дру-
гого, если первое приводит к большему (не меньшему) выигрышу, 
чем второе [2]. Следовательно, рациональный агент (стремящийся 
максимизировать свой выигрыш) выбирает действие, которое мак-
симизирует его целевую функцию.

Несмотря на определенные ограничения, накладываемые усло-
вием рациональности поведения агентов, представленный подход, 
на наш взгляд, может использоваться и по отношению к интересам 
экономических агентов. Исходя из этого, будем считать, что согласо-
вание интересов экономических агентов в региональной социально-
экономической системе включает определение значений их вектора 
поведения, который представляет собой количественное выражение 
путей достижения ими определенных благ. Состав параметров, вхо-
дящих в вектор поведения, может быть различен и зависит от уста-
новленных целей. Аналогией является индикативный план агента 
(план для самого себя). В литературе выделяют различные подхо-
ды к формированию целевых индикаторов регионального развития, 
например, использование методик расчетов оптимальных значений 
показателей. Проблемы в формировании целевых индикаторов от-
мечаются многими исследователями. 

Первоначальное формирование вектора интересов осуществля-
ется экономическим агентом исходя из принципа максимальной по-
лезности с учетом текущего состояния, тенденций развития внут-
ренней и внешней среды агента. Формирование вектора интересов 
агента осуществляется в соответствии со следующим алгоритмом:

– определение перечня интересов агента;
– присвоение каждому интересу количественных характеристик 

в соответствии с ранее выделенными критериями; 
– ранжирование интересов по уровню важности и срочности.
Поскольку непосредственно экономические агенты, действую-

щие в региональной системе, обладают собственными правилами 
поведения [4], и цели системы (выраженные индикативным планом) 
для них не являются определяющими, требуется некоторый меха-
низм реализации индикативного плана развития территории.

При этом также могут быть выделены критерии важности 
и срочности. Соответствующая попарная оценка по шкале от –1 до +1 
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позволит выявить взаимоисключающие, нейтральные, взаимодо-
полняющие интересы. Приемлемый уровень реализации интересов, 
использующих общее благо или набор благ, в таком случае должен 
позволять обеспечивать паритет между данными интересами. Ло-
гичным представляется предварительно осуществить согласование 
интересов в рамках самого агента (проведя предварительно их ран-
жирование), а на втором этапе проводить согласование интересов 
между агентами.

Таким образом, согласование интересов агентов региональной 
системы рассматривается как процедура нахождения условий, при 
которых максимизируется удовлетворенность всех контрагентов. 
Как отмечают исследователи, общепринятой концепцией форми-
рования «выгодности для всех» является эффективность по Парето. 
Можно говорить не только о решении задачи согласования частных 
интересов отдельных экономических агентов, но и об обосновании 
плановых значений развития региональной системы в целом. 

___________________________
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В статье изложены результаты анализа правовых оснований примире-
ния в уголовном процессе в Российской Федерации. Новизна исследования 
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ния примирения как способа разрешения криминальных конфликтов.
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Понятие «примирение» в уголовно-правовом смысле в лите-
ратуре трактуется неоднозначно. Под примирением понимают: 
юридически закрепленное и оформленное соглашение сторон кри-
минального конфликта; процесс достижения такого соглашения; 
технологию разрешения криминального конфликта; особый право-
вой институт [1, с. 42]. 

В Уголовном кодексе Российской Федерации и в Уголовно-
процессуальном кодексе Российской Федерации закреплены юри-
дические основания для примирения сторон криминального кон-
фликта (ст. 76 УК РФ и ст. 25 УПК РФ). К данным основаниям 
относятся следующие обстоятельства: уголовное преследование 
подозреваемого осуществляется впервые; лицо, в отношении ко-
торого осуществляется уголовное преследование, подозревается 
в совершении преступления небольшой тяжести, максимальное 
наказание за которое не превышает двух лет лишения свободы, 
или средней тяжести – максимальное наказание до пяти лет ли-
шения свободы; подозреваемый возместил причиненный вред по-
терпевшему.

Кроме того, нужно отметить, что современное российское за-
конодательство допускает примирение при разрешении ограничен-
ного круга криминальных конфликтов, относящихся к делам част-
ного обвинения.

© Рыбкина А. В., 2017
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В уголовном процессе примирение можно обозначить как пра-
вовой институт, который имеет свой субъектный состав, содержа-
ние и процессуальную форму. Субъекты примирения делятся на 
основных, то есть потерпевшего и обвиняемого, и второстепенных, 
к которым относятся судья, следователь, посредник, представители 
сторон. Обвиняемый как участник уголовно-процессуальной де-
ятельности фактически лишен каких-либо существенных правомо-
чий по оказанию влияния на разрешение криминального конфликта, 
а потерпевший при реализации своих прав фактически должен сле-
довать общей позиции государства [2, с. 140]. В уголовном процес-
се согласие представителей юрисдикционных органов на примире-
ние сторон криминального конфликта трактуется как их право, а не 
обязанность, а значит, фактически возможность реализации данного 
института зависит от позиции неосновных участников криминаль-
ного конфликта, которые могут посчитать недостаточными субъек-
тивные основания для примирения сторон.

Содержание примирения как процессуального института вклю-
чает все действия участников криминального конфликта, которые 
направлены на достижение согласия. Эти действия представляют 
собой сотрудничество обвиняемого и потерпевшего при разреше-
нии криминального конфликта, которое проявляется в обсуждении 
переживаний и ущерба, причиненного потерпевшему, осознании 
обвиняемым своей ответственности за нанесенный ущерб и скором 
возмещение этого ущерба [3, с. 235]. 

Говоря о процессуальной форме примирения в уголовном про-
цессе, нужно отметить, что она выражается мировым соглашени-
ем, посредством которого закрепляются результаты примирения. 
В этом соглашении фиксируется разъяснение прав участникам 
примирительной процедуры, последовательность действий об-
виняемого, направленных на возмещение ущерба, который был 
нанесен потерпевшему, и уточняются действия, способствующие 
восстановлению репутации правонарушителя. Данное соглашение 
приобщается к материалам дела в случае его рассмотрения судом 
[4, с. 169]. Однако следует отметить, что законодательно не за-
креплены ни форма такого соглашения, ни четкий порядок дейст-
вий участников криминального конфликта по его заключению, что 
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значительно затрудняет распространение практики примирения по 
уголовным делам. 

Представляется, что решение данной проблемы требует форми-
рования соответствующей правовой и социальной культуры в об-
ществе, потребности в мирном урегулировании социальных кон-
фликтов, в том числе криминальных, создания соответствующих 
правовых основ и организационных условий. Расширение возмож-
ности примирения при разрешении криминальных конфликтов бу-
дет способствовать снижению нагрузки на следственные и судебные 
органы, а также максимальному удовлетворению интересов потер-
певшего и обвиняемого.

Таким образом, с одной стороны, участники криминального 
конфликта могут разрешить его путем примирения и преодолеть 
будущие негативные последствия, а с другой – эта возможность 
ограничена, ведь решающее слово остается за правоприменителем, 
который должен быть уверен, что конфликтная ситуация исчерпана, 
и обвиняемый не представляет общественной опасности. Последнее 
снижает мотивацию сторон на реализацию примирительных дейст-
вий. Позитивное разрешение данного противоречия, на наш взгляд, 
возможно посредством совершенствования уголовного и уголовно-
процессуального законодательства Российской Федерации в части 
закрепления условий для институционализации примирения как 
способа разрешения криминальных конфликтов.

___________________________
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В статье рассматривается понятие конфликта интересов педагогичес-

кого работника. Перечислены формы разрешения конфликта интересов, 
описаны профилактические меры для его предотвращения.
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В соответствии с Конвенцией Организации Объединенных На-
ций против коррупции, принятой 31 октября 2003 года [1], все го-
сударства-участники должны создавать, поддерживать и укреплять 
системы, которые способствуют прозрачности и предупреждают 
возникновение коллизии интересов (п. 4 ст. 7). Ратифицируя этот 
документ, РФ возлагает на себя обязательства по урегулированию 
и предупреждению конфликта интересов, прежде всего на государс-
твенной службе. 

Сам термин «конфликт интересов» впервые в России стал 
применяться в сфере предпринимательской деятельности (ФЗ «О 
рынке ценных бумаг» от 22.04.1996 № 39-ФЗ. ч. 2 ст. 3) [3]; далее 
этот термин появляется в Федеральном законе «О саморегулируе-
мых организациях» от 01.12.2007 № 315-ФЗ (ч. 3 ст. 8) [7]. В сис-
теме государственной службы категория конфликта интересов ис-
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пользуется с момента принятия Федерального закона «О системе 
государственной службы Российской Федерации» от 27.05.2003 
№ 58-ФЗ [4]. Позднее данное понятие упоминается в ФЗ «О го-
сударственной гражданской службе Российской Федерации» от 
27.07.2004 № 79-ФЗ [5], а также в ФЗ «О муниципальной службе 
в Российской Федерации» от 02.03.2007 № 25-ФЗ [6]. Принятие 
Федерального закона «О противодействии коррупции» № 273-ФЗ 
[8] в 2008 году оформило процесс распространения института кон-
фликта интересов на все виды государственной службы. Термин 
«конфликт интересов» встречается в Трудовом кодексе РФ (с. 81 
п. 7.1.) [2]. И, наконец, понятие «конфликт интересов» вводится 
Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» 
от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ [9].

Конфликт интересов педагогического работника – ситуация, 
при которой у педагогического работника при осуществлении им 
профессиональной деятельности возникает личная заинтересован-
ность в получении материальной выгоды или иного преимущест-
ва и которая влияет или может повлиять на надлежащее исполне-
ние им профессиональных обязанностей вследствие противоречия 
между его личной заинтересованностью и интересами обучающе-
гося, родителей (законных представителей) несовершеннолетних 
обучающихся [9].

В соответствии с определением, которое приведено в законе, 
речь идет только о появлении у педагогического работника личной 
заинтересованности «в получении материальной выгоды или ино-
го преимущества», а также о том, что у педагога появляются фак-
торы, которые могут подтолкнуть его ненадлежащим образом ис-
полнять свои профессиональные обязанности в целях получения 
личной выгоды. 

В широком смысле под управлением конфликтом интересов 
с целью его разрешения понимается любое осознанное воздействие 
на все элементы и стадии развития конфликта. Наиболее общие ха-
рактеристики разрешения конфликта интересов в узком смысле это-
го понятия можно свести к обеспечению его участниками выбора 
компромиссного способа воздействия на конфликтную ситуацию 
в соответствии с требованиями законодательства.
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Так как закон не дает нам четких указаний по поводу регули-
рования данного конфликта, многие образовательные организации 
принимают внутренние положения о порядке работы по предотвра-
щению конфликта интересов и при возникновении конфликта инте-
ресов педагогических работников в ходе выполнения ими трудовых 
обязанностей. Проанализировав несколько подобных положений, 
можно говорить о том, что образовательные организации предлага-
ют общие формы разрешения конфликта интересов педагогическо-
го работника, такие как:

1. Изменение должности педагогического работника, являюще-
гося стороной конфликта интересов, вплоть до его отстранения от 
исполнения должностных обязанностей.

2. Отказ педагогического работника от выгоды, явившейся при-
чиной возникновения конфликта интересов.

3. Отвод или самоотвод педагогического работника.
4. Ограничение доступа педагогического работника к конкрет-

ной информации, которая может затрагивать личные интересы ра-
ботника.

5. Добровольный отказ педагогического работника или его от-
странение от участия в обсуждении и процессе принятия решений 
по вопросам, которые находятся или могут оказаться под влиянием 
конфликта интересов.

6. Пересмотр и изменение функциональных обязанностей пе-
дагогического работника.

7. Увольнение педагогического работника.
Стоит отметить, что этот список не является исчерпывающим. 

В подобных типовых положениях говорится, что существует ряд слу-
чаев, где конфликт интересов является изначально заданным. К подоб-
ным ситуациям относят репетиторство, получение подарков, проведе-
ние платных и бесплатных занятий у одних и тех же учеников и т. д. 
Если организация принимает положение с подобными пунктами, то 
она сразу ставит под сомнение компетентность всех педагогических 
работников, говоря о том, что все они потенциально могут ненадле-
жащим образом выполнять свои профессиональные обязанности.

Как уже говорилось ранее, закон не предлагает нормы, которые 
могли бы разрешить этот конфликт. Но в нем идет речь о возможности  
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регулирования данного конфликта, например, комиссией по урегу-
лированию споров между участниками образовательных отноше-
ний. «В целях защиты своих прав обучающиеся, родители (законные 
представители) несовершеннолетних обучающихся самостоятельно 
или через своих представителей вправе обращаться в комиссию по 
урегулированию споров между участниками образовательных отно-
шений, в том числе по вопросам о наличии или об отсутствии кон-
фликта интересов педагогического работника» [9].

Урегулирование конфликта интересов – упорядочение, вос-
становление ранее существовавшего порядка на основе принци-
пов согласия и сотрудничества, основанных на взаимных уступ-
ках сторон.

Комиссия по урегулированию споров между участниками обра-
зовательных отношений должна быть создана в обязательном поряд-
ке и действовать в каждой организации, осуществляющей образова-
тельную деятельность. В законе ничего не говорится о том, должен 
ли быть состав комиссии постоянно действующим или нет. Но ра-
ботать она должна на постоянной основе для того, чтобы в целях 
защиты своих прав туда в любой момент могли обратиться обучаю-
щиеся или их родители (законные представители), а также и другие 
участники образовательных отношений.

В п. 2 ч. 1 ст. 45 закона об образовании говорится о том, что обу-
чающиеся и родители (законные представители обучающихся) мо-
гут обращаться в комиссию по поводу отсутствия у педагогическо-
го работника конфликта интересов. Из этого следует, что указанные 
участники образовательных отношений вправе обращаться в комис-
сию по урегулированию споров не только защищая свои права, но 
и защищая педагогического работника, если он несправедливо об-
виняется в наличии у него «конфликта интересов».

С целью предотвращения возможного конфликта интересов 
педагогического работника возможна реализация следующих меро
приятий:

1. Обеспечение прозрачности, контроля и отчетности реализа-
ции принимаемых решений, в исполнении которых задействованы 
педагогические работники и иные участники образовательных от-
ношений.
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2. Обеспечение информационной открытости в соответствии 
с требованиями действующего законодательства.

3. Осуществление четкой регламентации деятельности педаго-
гических работников внутренними локальными нормативными ак-
тами образовательных учреждений.

4. Осуществление иных мероприятий, которые будут направле-
ны на предотвращение возможного появления конфликта интересов 
педагогического работника.

На наш взгляд, можно разработать типовое положение для всех 
образовательных организаций о порядке работы по предотвращению 
конфликта интересов и при его возникновении в ходе выполнения 
трудовых обязанностей педагогических работников. В данном поло-
жении следует прописать круг лиц, попадающих под действие этого 
положения, ситуации, при которых может возникать конфликт ин-
тересов, порядок предотвращения и урегулирования конфликта ин-
тересов педагогических работников. Но все же никакой локальный 
нормативный правовой акт не может отразить все многообразие 
ситуаций, возникающих в образовательной среде, в которых с не-
обходимостью у педагогического работника возникает конфликт 
интересов. К тому же каждый педагог – личность уникальная, одна 
и та же ситуация в одном случае может приводить к противоречию 
интересов, а в другом случае – нет. Поэтому более целесообразным 
является проведение в каждом конкретном случае примирительных 
программ с целью урегулирования конфликта интересов педагоги-
ческого работника и предотвращения его негативных последствий. 

___________________________
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ОСОБЕННОСТИ ВНУТРИЛИЧНОСТНОГО КОНФЛИКТА 
У ШКОЛЬНИКОВ С РАЗНЫМ УРОВНЕМ УЧЕБНОЙ 

МОТИВАЦИИ

Наряду с непосредственной практической значимостью результатов 
исследования внутриличностного конфликта и особенностей учебной мо-
тивации подростков, связанной с управлением эффективностью образова-
тельного процесса, в работе также рассмотрены возможности оригинальной 
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методики изучения учебной мотивации и новые способы использования про-
ективной методики исследования внутриличностного конфликта. 

Ключевые слова: внутриличностный конфликт, учебная мотивация.

Проблема изучения внутриличностных конфликтов и выявле-
ния их особенностей в подростковом возрасте была и остается до-
статочно актуальной, так как связана с эффективностью учебной 
деятельности подростков в период их профессионального самооп-
ределения [1; 2], но специфика нашей работы заключается в исполь-
зовании оригинальных психологических методик для исследования 
особенностей учебной мотивации и внутриличностных конфликтов 
школьников. 

Для изучения силы и структуры, особенностей учебной моти-
вации школьников, а также для выделения групп учащихся с раз-
ным уровнем мотивации учебной деятельности была выбрана ори-
гинальная методика, разработанная в лаборатории психологии 
профессионального образования ИПППО РАО, которая является 
модификацией авторской методики мотивационной готовности 
к профессиональной деятельности [3]. Данная методика построена 
на концептуальных положениях одной из процессуальных теорий 
мотивации – «теории ожиданий» В. Врума. С ее помощью можно 
не только оценить силу учебной мотивации школьника, но и про-
анализировать мотивационный процесс с позиции каждого из его 
компонентов (желаемых результатов, ожидаемого удовлетворения, 
прилагаемых усилий, успешности и ожиданий).

Для изучения особенностей внутриличностного конфликта 
у подростков с разным уровнем учебной мотивации нами была вы-
брана методика цветовых метафор И. Л. Соломина [4]. Несмотря на 
то, что эта проективная методика разработана для изучения скрытых 
мотивов личности, мы выбрали два основных показателя, которые, 
на наш взгляд, позволяют диагностировать наличие или отсутствие 
внутриличностного конфликта.

В качестве первого показателя была рассмотрена удовлетво-
ренность базовых потребностей школьников, степень выражен-
ности эмоционального благополучия или фрустрации. К базовым 
потребностям были отнесены понятия, отражающие основные 
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ценности и потребности личности. Материальные базовые потреб-
ности выражались через категории «материальное благополучие» 
и «заработок». Коммуникативные потребности – в категориях «об-
щение», «любовь». Потребность в самоутверждении – в категориях 
«свобода», «карьера». Потребность в самоактуализации – в катего-
риях «успех», «творчество», «знания», «обязанности». Можно за-
метить, что таких категорий в предъявляемом бланке опроса оказа-
лось 10. Данное число мы использовали для количественной оценки 
выраженности внутриличностного конфликта (10 потребностей – 
100 % удовлетворенности или неудовлетворенности). Наличие внут-
риличностного конфликта мы расценивали как наличие неудовлет-
воренности более 50 % базовых потребностей.

Выраженность другого вида внутриличностного конфликта оце-
нивалась по расстоянию между понятиями «какой (какая) я на самом 
деле» и «каким (какой) я хочу быть», характеризующими реальное 
и идеальное «Я», уровень самооценки личности. В частности, иден-
тичность этих понятий, то есть обозначение их одинаковым цветом, 
свидетельствует о максимально высокой самооценке. В том случае, 
если идеальное «Я» оценивается несколько более привлекательным 
(на одну или две позиции) цветом, чем реальное «Я», можно гово-
рить об умеренной удовлетворенности своей личностью. Еще боль-
шее расстояние между данными понятиями наблюдается, когда иде-
альное «Я» находится левее реального «Я» на три позиции и более, 
что может указывать на значительную неудовлетворенность собой 
и наличие связанных с этим болезненных переживаний. 

Основное исследование проводилось среди учащихся 9–11‑х клас-
сов одной из казанских гимназий. Объем выборки после выбраковки 
составил 80 человек.

В исследуемой группе было выявлено, что основными мо-
тивирующими факторами для нынешних выпускников средних 
общеобразовательных школ являются «получение аттестата» 
и «возможность продолжения обучения на более высоком уров-
не». Индексы этих факторов являются самыми высокими в этой 
группе школьников (7,36 и 8,18 соответственно из максимальных 
10 баллов). Большинство школьников мотивирует получение хо-
роших отметок (73,8 %), а получение хороших прочных знаний 
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и умения их использовать мотивирует менее половины опрошен-
ных учащихся (48,8 %). 

Все перечисленные факторы относятся к внешним мотивато-
рам деятельности. Тогда как внутренние факторы, такие как удов-
летворение, интерес, гордость также не являются мотивирующими, 
так как их индексы составляют в среднем 3,5 балла и их значимость 
важна для небольшого числа (менее 40 %) учащихся. 

В изучаемой группе респондентов было обнаружено 55 % школь-
ников с выраженным конфликтом неудовлетворенных потребностей 
и 11,3 % подростков с выраженным конфликтом самооценки. 

Также было обнаружено, что первый вид внутриличностного 
конфликта, в основе которого лежит неудовлетворенность базовых 
потребностей, в равной степени характерен для школьников с раз-
ным уровнем учебной мотивации. Возможно, это объясняется тем, 
что именно базовые ценности и потребности подвергаются переос-
мыслению и переоценке в период возрастного кризиса (кризиса юно-
шеского возраста), и именно этот вид внутриличностного конфликта 
в равной степени касается практически половины всех респондентов. 
Поэтому трудно сказать, какое влияние этот вид конфликта оказы-
вает на мотивацию учебной деятельности. Следует помнить, что на 
эффективность деятельности влияет и длительность конфликта. А ес-
ли учесть, что подростки только входят в этот кризисный период, то 
можно предположить, что этот вид конфликта не мог сильно повли-
ять на учебную мотивацию и на эффективность деятельности в целом. 
Эта мысль подтверждается и при сопоставлении полученных резуль-
татов с показателями успеваемости учащихся. 

Однако мы имеем несколько иные результаты в случае с дру-
гим видом внутриличностного конфликта, – конфликта самооценки. 
На наш взгляд, этот вид внутриличностного конфликта оказывает 
влияние на процесс мотивации учебной деятельности и ее эффек-
тивность в целом. Как мы и предполагали, в группе с высоким уров-
нем мотивации внутриличностный конфликт самооценки отмечен 
только у одного респондента (6,3 %), тогда как в группе со средним 
уровнем мотивации респондентов с выраженным конфликтом само-
оценки этот показатель увеличивается – 8 чел. (18,2 %). Хотя эти из-
менения и не имеют достоверных различий, однако можно отметить 
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определенную тенденцию. Эта тенденция подтверждается достовер-
ными изменениями проявления конфликта самооценки в группах 
с разной успеваемостью. Для школьников с высокой успеваемос-
тью («4» и «5») конфликт самооценки практически не характерен, 
при этом количество школьников с данным видом конфликта увели-
чивается в группе с более низкой успеваемостью («3», «4», «5»). На 
наш взгляд, конфликт самооценки имеет более продолжительный 
характер и поэтому оказывает более заметное влияние на мотива-
цию и эффективность учебной деятельности. Что касается группы 
школьников с низкой мотивацией и успеваемостью, то отсутствие 
в этой группы респондентов с наличием рассматриваемого вида кон-
фликта, на наш взгляд, может быть связано с определенным уровнем 
способности к рефлексии у данной категории учащихся.

Таким образом, возможность использования полученных резуль-
татов в повседневном образовательном процессе определяет практи-
ческую значимость нашего исследования. А используемые психоло-
гические методики позволяют исследовать и выявлять интересные 
нюансы и особенности изучаемых характеристик.

___________________________
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МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ КОНФЛИКТНОГО 
ПОТЕНЦИАЛА СОВРЕМЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

В СФЕРЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ

В данной статье рассматривается конфликтный потенциал современных 
организаций в сфере государственного и муниципального управления и мето-
ды его исследования. Данная тема в настоящее время весьма актуальна, ведь 
начавшиеся еще в начале 1980-х гг. реформы государственного управления за 
рубежом, ныне и охватившие и Россию, продолжают набирать обороты. Идео-
логией таких изменений является концепция «сервисного государства», кото-
рая по-новому определяет роль органов управления в общественной жизни как 
на государственном, так и на муниципальном уровне. Основная идея концеп-
ции состоит в предоставлении государством качественных услуг населению. 
Для оценки уровня конфликтного потенциала организаций, предоставляющих 
эти услуги, используются различные методы исследования.

Ключевые слова: методы исследования, конфликтный потенциал, уп-
равление, государственные услуги, муниципальные услуги.

Сфера государственного и муниципального управления явля-
ется видом социального управления, то есть управления уполно-
моченными органами государственной и муниципальной власти, 
целенаправленно воздействующего на основные сферы обществен-
ной жизни с целью их совершенствования, развития и оказания ус-
луг населению в пределах своих полномочий. И, как любая управ-
ленческая деятельность, она содержит в себе достаточно высокий 
конфликтный потенциал, который проявляется в организационно-
структурном и индивидуально-личностном потенциале. Органи-
зационно-структурный потенциал отражается в самой специфике 
рассматриваемой сферы управления, ее структурных особенностях, 
а индивидуально-личностный – в характерных особенностях людей, 
мнений, привычках.
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В данной системе управления содержатся такие элементы, как: 
субъект управления – руководство; объект управления – подчинен-
ные; прямые связи (приказы, инструкции, указания и др.) и обрат-
ная связь (информация о результатах работы подчиненных, контроль 
над исполнением возложенных на них обязанностей и др.). Иссле-
дование конфликтного потенциала является одним из видов обрат-
ной связи как элемента системы управления, так и «сервисного го-
сударства», направленного на изучение эффективности результатов 
деятельности организаций государственного и муниципального 
уровня, позволяющего выявить «слабые» места в управлении и вы-
работать меры по предупреждению конфликтного взаимодействия, 
присущего данной сфере управления. Различные виды исследова-
ний в этом направлении целесообразно проводить регулярно как ру-
ководством всех уровней власти, так и отделом кадров, психологом, 
конфликтологом, консалтинговой организацией, СМИ и др.

Рассмотрим наиболее эффективные методы исследования, при-
меняемые для изучения конфликтного потенциала организаций ука-
занной сферы. Наличие конфликтного потенциала прослеживается 
во многих источниках, таких как сама законодательная база, регу-
лирующая деятельность организаций, в «текучке кадров», в степе-
ни удовлетворенности граждан получаемыми услугами, количестве 
жалоб, как в адрес отдельных должностных лиц, так и структур-
ных подразделений и организации в целом, в различных рейтингах, 
средствах массовой информациии и многих других, поэтому методов 
его исследования достаточно много. К ним относятся:

1. Статистическое наблюдение, которое используется для оп-
ределения количества, качества и времени, потраченных на кон-
кретную работу. В основном статистические данные собираются 
для определения количества выполненной работы и допущенных 
ошибок, а также потраченного на нее времени. Преимущество это-
го метода в легком установлении отклонения от нормы благодаря 
простому сравнению показателей, а недостаток – в обработке боль-
шого количества информации. Статистические данные могут слу-
жить итоговым показателем контрольной деятельности, но чаще 
всего служат информационной базой для принятия управленческих 
решений [5, с. 101].
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2. Анализ документов из различных источников (официальные 
документы, СМИ, научные публикации, статистические исследова-
ния, книги жалоб и предложений и др.). Отдельно стоит выделить 
антикоррупционную экспертизу нормативно-правовых актов и про-
ектов нормативно-правовых актов, которая осуществляется Минис-
терством юстиции России, юридическими и физическими лицами, 
аккредитованными Министерством юстиции России в качестве эк-
спертов независимой антикоррупционной экспертизы норматив-
но-правовых актов и проектов нормативно-правовых актов в целях 
выявления в них коррупциогенных факторов и их последующего 
устранения [3].

3. Ежегодный мониторинг по оценке качества и доступности 
государственных услуг, а также исследования уровня удовлетво-
ренности граждан качеством деятельности государственной и му-
ниципальной власти относительно предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг, осуществления контрольно-надзорных 
функций методом социологического опроса, который проводится по 
заказу Минэкономразвития России начиная с 2011 года. Основной 
целью мониторинга является систематическое выявление самых 
проблемных сфер оказания данного вида услуг, а также изучение 
динамики наиболее важных показателей оказания этих услуг [2].

4. Опросники и личностные тесты, такие как диагностика по-
ведения личности в конфликтной ситуации Томаса, опросник Басса-
Дарки для диагностики агрессивных и враждебных реакций и дру-
гие, используемые для диагностики конфликтности сотрудников 
и изучения межличностных конфликтов.

5. Метод SWOT-анализа, преимущественно комплексная про-
цедура стратегического анализа организации с учетом ее внешней 
и внутренней среды. Анализ проводится в два этапа. Оцениваются 
возможности и угрозы внешнего окружения предприятия, а также 
силы и слабости, характерные для ресурсного потенциала организа-
ции, в который входят ресурсный, операционный, управленческий 
потенциалы. Созданная матрица раскрывает реальное состояние дел 
организации в условиях внешней и внутренней среды [1, с. 114].

6. Конфликтологическая экспертиза, сущность которой заключает-
ся в совокупности методов изучения конфликтов, оценке конфликтной 
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или предконфликтной ситуаций, применяемых в социологии, пси-
хологии и политологии. Конечная цель экспертизы – это формиро-
вание вариантов снижения конфликтной напряженности среди на-
селения, профилактика, раннее предупреждение и урегулирование 
конфликтных ситуаций.

7. Метод экспертных оценок или экспертного интервью – ис-
пользуется для прогноза развития различных явлений на основа-
нии точек зрения специалистов, имеющих профессиональный опыт, 
оценивается качество и количество объективных и субъективных 
факторов, оказывающих влияние на конфликт. Правильный выбор 
специалистов и формулировка вопросов для исследуемой темы и ее 
оценки здесь играет важную роль.

8. Системно-ситуационный анализ, один из наиболее перспек-
тивных российских научных методов эмпирического исследования 
конфликтных ситуаций, где конфликт рассматривается как социаль-
но созданная и динамичная система, характеризующаяся структу-
рой, в которой свойства элемента определяются его местом в дан-
ной структуре. Такой анализ может быть эффективен для изучения 
социальных конфликтов любого уровня, как внутриличностных, так 
и международных [4].

Результатом исследования является вывод о том, что, приме-
няя комплексно рассмотренные методы исследования организаций 
в сфере государственного и муниципального управления, можно 
понять природу, причины конфликтного взаимодействия и разно-
сторонне изучить конфликтный потенциал организаций. Практи-
ческая значимость исследования заключается в таком подборе ме-
тодов, сделав выводы из которых можно достичь наибольшей как 
внутренней, так и внешней эффективности результатов деятельнос-
ти при снижении конфликтного потенциала. Данная сфера управле-
ния создана для оказания услуг гражданам всех социальных групп, 
соответственно, знание уровня резерва конфликтности при взаимо-
действии весьма продуктивно и целесообразно.

___________________________
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ПРОБЛЕМА РАСПРОСТРАНЕНИЯ ЭКСТРЕМИСТСКОЙ 
ИДЕОЛОГИИ В УЧРЕЖДЕНИЯХ УГОЛОВНО-

ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ

В данной статье проведен анализ причин возникновения экстремист-
ского движения в исправительных учреждениях, который позволяет вы-
явить минусы в системе предупреждения преступлений среди осужденных. 
Также освещены вопросы профилактических мер по устранению экстре-
мизма. Проведен анализ мероприятий, направленных на пресечение рели-
гиозного экстремизма в местах лишения свободы.

Ключевые слова: экстремизм, осужденные, уголовно-исполнительная 
система, причины экстремизма.

Ни для кого не секрет, что в наше время проблема проявления 
экстремизма является довольно актуальной. И люди, находящиеся 
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в исправительных учреждениях, также не защищены от данного 
движения. Религиозные организации используют места лишения 
свободы в целях продвижения и распространения экстремистских 
материалов и пропаганды своих идей, они вовлекают в свои ряды 
исламистских радикальных групп новых участников из числа отбы-
вающих наказание. Случаи проявления экстремизма в пенитенциар-
ной системе, участившиеся в последнее время, однозначно требуют 
принятия эффективных мер по их предупреждению.

 Экстремизм – это теория и практика достижения политических, 
религиозных и других общественно значимых целей с помощью 
«крайних», запрещенных, насильственных действий [2].

Анализ информации об экстремистских движениях в местах за-
ключения продемонстрировал, что люди, осужденные по данному 
направлению, очень часто стараются расширить круг преступных 
связей, вовлекая в него новых индивидов, передавая опыт, получен-
ный ими. На практике видно, что вербовщики предоставляют «но-
вобранцам» не только физическую защиту, но и оказывают матери-
альную и психологическую поддержку. Можно привести в пример 
приверженцев радикального ислама, получивших известность так 
называемых «русских ваххабитов», которые были причастны к тер-
рористической деятельности и преступлениям экстремистской на-
правленности. Значительное количество таких «новобранцев» при-
общились к кардинальным формам ислама в местах заключения, 
под влиянием сокамерников, в результате идеологической обработ-
ки [1, с. 645].

Принимая во внимание тот факт, что ежегодно возрастает коли-
чество лиц, осужденных за преступления террористической и экс-
тремистской деятельности, процесс вовлечения несовершеннолет-
них осужденных в деятельность радикальных формирований может 
принять угрожающий характер. 

Анализ документов уголовных дел, проведенный Ю. В. Сер-
геевой, по преступлениям экстремистской направленности, прове-
денный в период с 2003 по 2016 год, показал, что свыше 82 % лю-
дей, совершивших экстремистские преступления, – молодые люди 
в возрасте от 14 до 28 лет. При данном раскладе, по оценке экспер-
тов, число лиц, не достигших 18-летнего возраста, составляет бо-
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лее 20 %. Очень высокий процент подростковой экстремистской 
преступности, прежде всего, может быть связан, с тем, что именно 
возраст от 14 до 18 лет наиболее оптимален для «впитывания» ра-
дикальных идей. Таким образом, можно сделать вывод, что лица, не 
достигшие совершеннолетия, больше подвержены влиянию со сто-
роны религиозных организаций. И, таким образом, можно утверж-
дать, что индивидуальная воспитательная работа и психологическое 
сопровождение несовершеннолетних осужденных нуждается в кор-
ректировке и изменениях [3].

Очевидно, что в профилактике пенитенциарного экстремизма 
недопустимо ограничиваться одними лишь мерами воспитательной 
практики, которые направлены на предотвращение несовершеннолет-
ними рецидивных преступлений. По отношению к данной категории 
осужденных необходима совершенно иная организация профилакти-
ческих мероприятий, которые будут направлены на поддержание ус-
тановленного порядка и условий по отбыванию наказания.

Помимо всего этого, в условиях изоляции от общества, скопле-
ние большого числа представителей различных этнических и нацио-
нальных групп может создать условия для возникновения конфликт
ных ситуаций. Данные конфликты влияют на разжигание расовых 
и религиозных беспорядков, что провоцирует возникновение пра-
вонарушений в исправительных учреждениях. И на данном этапе 
появляется необходимость формирования толерантности к другим 
национальностям.

Важным компонентом при формировании толерантности явля-
ется воспитание у осужденных гуманистической позиции, предпо-
лагающей осознание и принятие того факта, что человек является 
высшей ценностью. Любая мировая религия исходит из признания 
этого факта и осуждает насилие и убийства. Знание этой особен-
ности любой мировой религии и может служить предупреждением, 
прививкой от попадания лиц, находящихся в ограничении свободы, 
в экстремистские религиозные течения и секты. Так, одним из ос-
новных принципов профилактики экстремизма является информи-
рованность осужденных, то есть знание о межкультурных, межна-
циональных, религиозных различиях и особенностях. Но знания, не 
затрагивающие эмоциональную сферу, не могут служить прочным 
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фундаментом при формировании толерантности. Необходимо ис-
пользование методов и методик, направленных на чувственно-эмо-
циональную сферу психики: через художественные и документаль-
ные фильмы, книги и видео [2].

Таким образом, становится очевидным, что экстремистские ор-
ганизации делают серьезную ставку на осужденных, в том числе 
и на несовершеннолетних, вовлекая их в противоправную деятель-
ность, что способствует развитию негативных процессов в среде 
осужденных, приводит к дезорганизации деятельности исправитель-
ных учреждений. Эти обстоятельства не могут не вызывать тревоги. 
В этой связи вопросы организации деятельности структурных под-
разделений уголовно-исполнительной системы по противодействию 
поступлению к осужденным материалов экстремистского характера 
приобретают важное практическое значение.

Итак, организации с экстремистской направленностью делают 
большую ставку на лиц, находящихся в местах лишения свободы, 
особенно на несовершеннолетних, вовлекая их в противозаконную 
деятельность, тем самым способствуя разрушению их мировоззре-
ния, а также развитию негативных процессов в среде осужденных, 
что приводит к дезорганизации деятельности исправительных уч-
реждений. И после выхода на свободу таких осужденных общество 
находится в огромной опасности. Данные обстоятельства не мо-
гут не вызывать напряжения и тревоги. И в первую очередь долж-
ны быть осуществлены меры профилактики, нацеленные на пре-
дупреждение проявлений экстремизма, устраняющие его причины 
и условия. С учетом большого уровня опасности названных лиц для 
общества и государства в целом, с целью оказания на них индиви-
дуального профилактического воздействия необходимо обязатель-
ное установление в отношении них административного надзора без 
дополнительных условий, в том числе независимо от их поведения 
в процессе отбывания наказания.

___________________________
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ОБЩЕСТВА И ИХ ОСВЕЩЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 

(на примере сети «ВКонтакте»)

В современных условиях средства коммуникаций стали неотъемле-
мой составляющей жизни человека, а Интернет – формой и методом реа-
лизации социального самовыражения. Одной из составляющих Интернета 
и формой социального самовыражения явились социальные сети в целом 
и «ВКонтакте» в частности. Социальная сеть стала и площадкой для воз-
никновения социальных конфликтов, которые зачастую становятся столь 
широко обсуждаемыми, что их популярность среди отдельной категории 
пользователей превышает рейтинги некоторых популярных ток-шоу. 

Ключевые слова: Интернет, социальный конфликт, социальные сети, 
«ВКонтакте», пользователи, сообщество.

Современный мир испытывает человека ежедневно в разных ас-
пектах как на общефизиологическом, так и на психоэмоциональных 
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уровнях. Человек, находясь в постоянном напряжении и не справ-
ляясь с эмоциональными волнениями, подвержен воздействию вне-
шних факторов, нарушающих стабильность комфортной среды оби-
тания. Одним из стресс-факторов в современном информационном 
и компьютеризированном обществе становятся Интернет и такие 
его производные, как социальные сети.

Прежде чем перейти к аспекту исследования социальных конф-
ликтов современного общества и их освещения в социальных сетях 
на примере «ВКонтакте», стоит сказать, что сам термин «конфликт» 
подразумевает «столкновение между спорящими несогласными сто-
ронами [3, с. 1161]»

На сегодняшний день существует множество подходов к опреде-
лению конфликта. Так, в учебнике «Социология» под ред. Г. В. Оси-
пова дается следующее определение: «Социальный конфликт есть 
форма отношений между субъектами социального взаимодействия, 
детерминированная противоположностью их интересов» [1, с. 63].

Говоря же о социальных конфликтах, в данном ключе стоит 
сказать, что «симптомом социального конфликта, позволяющим 
зафиксировать его возникновение и развитие, является проявление 
недовольства той или иной группы, взаимодействующей с другими 
группами. Возникает социальная напряженность, социальное бес-
покойство, поляризация и мобилизация противодействующих сил 
и организаций, готовность действовать определенным (чаще всего 
радикальным) образом» [1, с. 64].

Одним из элементов сети Интернет является использование 
пользователями социальных сетей. Так, ФОН в январе 2016 года 
был проведен опрос, в котором приняли участи 104 населенных 
пункта, 53 субъекта РФ, 1000 респондентов. По итогам исследова-
ния можно сделать вывод, что из общего объема недельной Интер-
нет-аудитории 61 % пользователей пользуются социальной сетью 
«ВКонтакте», 57 % – «Одноклассники», 16 % – Facebook, остальные 
социальные сети идут в меньшем долевом соотношении. В рамках 
данного исследования интерес вызывает социальная сеть «ВКонтак-
те» и специфика освещения в ней социальных конфликтов.

Подразумевая под социальным конфликтом проблему несогла-
сия одной группы с другой по какому-либо вопросу с последующим 
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нарастанием напряженности, стоит обратить внимание на пробле-
му Дианы Шурыгиной, широко обсуждаемую в рамках Интернета 
и социальной сети «ВКонтакте».

31 января 2017 года на «Первом канале» в рамках программы 
«Пусть говорят» («В разгар вечеринки. Пусть говорят. Выпуск от 
31.01.2017») был освещен вопрос об изнасиловании несовершенно-
летней Дианы Шурыгиной 21-летним Сергеем Семеновым, который 
в последствии был осужден на 8 лет лишения свободы. Кроме того, 
что данный выпуск вышел на федеральном канале, он был размещен 
и в социальной сети «ВКонтакте» в рамках официальной группы.

Стоит сказать, что в социальной сети «ВКонтакте» по состоянию 
на 10 марта 2017 года насчитывается 106 748 192 аккаунтов (пользо-
вателей), зарегистрированных на территории России. Также стоит 
отметить, что в рамках официального сообщества «Первого кана-
ла» в социальной сети «ВКонтакте» по состоянию на 10.03.2017 на-
считывается 1 609 979 подписчиков. Таким образом, можно конс-
татировать, что данный выпуск был просмотрен большим числом 
пользователей. Согласно данным официального сайта «Первого ка-
нала», выпуск от 31.01.2017 просмотрели 1 538 190 пользователей 
сети Интернет. 

Далее состоялся второй выпуск передачи, посвященной ситуа-
ции Дианы Шурыгиной («В разгар вечеринки. Продолжение. Пусть 
говорят. Выпуск от 20.02.2017»). Этот выпуск был просмотрен на 
официальном сайте 889 254 пользователями. Однако и он не стал 
завершающим, и 06.03.2017 состоялся третий выпуск под названи-
ем «#надонышке: как Диана Шурыгина стала звездой интернета. 
Пусть говорят. Выпуск от 06.03.2017», который по состоянию на 
10.03.2017 просмотрели 354 196 пользователей сети Интернет. 

Столь широкое освещение данной проблемы в обществе вызва-
ло целую волну обсуждений в сети Интернет в целом и «ВКонтакте» 
в частности. Так, по состоянию на 10.03.2017 в сети «ВКонтакте» 
создано 3002 аккаунта с именем «Диана Шурыгина», если анализи-
ровать сообщества с именем «Диана Шурыгина», то их на анало-
гичную дату создано 1973. Самым крупным сообществом, посвя-
щенным вышеизложенной тематике, является «Мемология / Диана 
Шурыгина» с числом подписчиков 573 346. В рамках данной группы 
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размещается информация, относящаяся к жизни Дианы Шурыгиной, 
осуществляются репосты ее видеозаписей с YouTube.com, трансли-
руются ее видеообращения, широко распространяются мемы*, пос-
вященные критике Дианы Шурыгиной. Также в социальной сети 
«ВКонтакте» имеется группа «Фан-клуб Дианы Шурыгиной» с чис-
лом участников 87 029.

Стоит сказать, что у данного социального конфликта есть 
и другая сторона, в частности, речь идет о сторонниках Сергея Се-
менова. В рамках социальной сети «ВКонтакте» по состоянию на 
10.03.2017 года имеется 185 сообществ в его поддержку. Одним 
из таких сообществ с числом участников 13 090 пользователей 
является «Поддержим Сергея Семенова». Наряду с этим в рам-
ках проекта democrator.ru создана петиция в поддержку Сергея 
Семенова с названием «20-летнего парня неправомерно посади-
ли в тюрьму и вымогали 1 млн». На 10 марта петицию подписал 
419 831 человек. 

Таким образом, можно сказать, что социальная сеть «ВКон-
такте» стала на сегодняшний день площадкой для противостояния 
людей, сочувствующих Диане Шурыгиной или Сергею Семенову 
и считающих приговор суда в отношении него необоснованным.

На фоне такого рода противостояния в комментариях и обсуж-
дениях возникают диалоги и конфликтные ситуации, переходящие 
зачастую рамки дозволенного и граничащие с критическими ситу-
ациями, накаляющими психоэмоциональное состояние участников 
социальной сети. 

Столь широкое освещение сложившейся ситуации, массовое об-
суждение возникшей проблемы, создание мемов, распространение 
в сети хештегов, типа «#надонышке», являющихся яркими и эмоци-
ональными фразами Дианы Шурыгиной, произнесенными прямом 
эфире, становится для «нового» поколения элементом социальной 
значимости, возможностью выделиться в сети и стать частичкой 
громкого социального «проекта», каким и стала ситуация, имеющая 
антисоциальное и криминалистическое значение.

* Мем – это информация о том или ином явлении в жизни, переданная с сар-
казмом или иронией [4].



	 263

___________________________

1. Жуйкова, Т. Н. Социальный конфликт как предмет научного 
исследования / Т. М. Жуйкова // Вестник ВИ МВД России. – 2007. – 
№ 4 – С. 62–68.

3. Ушаков, Д. Н. Толковый словарь русского языка / Д. Н. Уша-
ков. – М. : Альта-Принт, 2005. – 1216 с.

4. Что такое мемы «ВКонтакте»? // Сборник ответов на ваши 
вопросы . – URL: http://1-vopros.ru/696-chto-takoe-mem.html (дата 
обращения 08.03.2017).

УДК 331.104	 И. А. Скоробренко, А. И. Тюнин

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАКТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
РЕАЛИЗАЦИИ БЕСКОНФЛИКТНОГО УПРАВЛЕНИЯ
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ции бесконфликтного управления. Делается акцент на психологических 
и организационно-управленческих условиях реализации бесконфликтно-
го управления. Актуализируется проблема необходимости регулирования 
и прогнозирования конфликтов. Даются практические советы и рекомен-
дации по организации бесконфликтного управления.
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ленческие условия, профилактика конфликтов.

Проблема поиска путей организации бесконфликтного управ-
ления имеет такую же длительную историю развития, как само 
человеческое общество. Люди всегда стремились найти наиболее 
эффективные пути организации такого управления, которое счи-
тается бесконфликтным. Зачастую наблюдается негативное влия-
ние конфликтов на формирование психологического климата в ор-
ганизациях, отношениях между сотрудниками, их коммуникациях, 
и, как следствие, на результативность работы. На протяжении всей 

© Скоробренко И. А., Тюнин А. И., 2017



264	

истории человечества люди стремились к избеганию или предотвра-
щению конфликтов. В первую очередь, реализация бесконфликтно-
го управления предполагает овладение знаниями о конфликтологии, 
являющимися неотъемлемой составляющей теории и практики уп-
равления, а также необходимыми как руководителям, так и подчи-
ненным для предупреждения и разрешения конфликтов. Вслед за 
С. В. Бургвиц мы считаем, что «знания об объективных причинах 
и механизмах возникновения и развития конфликтов позволяют их 
прогнозировать, предупреждать или разрешать, определять наиболее 
целесообразные формы поведения в конфликтной ситуации, форми-
руют рациональное отношение к конфликтам» [1, с. 6]. 

На сегодняшний день в конфликтологии выделяются различные 
объективные причины конфликтов в организациях, являющиеся поч-
вой для возникновения реального конфликта в том случае, когда не-
возможной становится реализация личностных или групповых пот-
ребностей или интересов, и хотя «проблема человеческих отношений 
связана с производством, главный ее источник – сами работники» [2, 
с. 138]. Специалисты выделяют множество причин возникновения 
конфликтов в коллективе, отраженных в различных классификациях. 
В частности, это нередко приводящая к конфликтам и обусловленная 
стремлением людей к завышению значимости личного вклада и труда 
борьба между личностями или группами за распределение ресурсов, 
обусловленная их ограниченностью. К причинам, являющимся поч-
вой для конфликтов, относится также информация, приемлемая толь-
ко для одной стороны и, соответственно, этой стороной принимаемая. 
Конфликтогенами информационной природы выступают неполнота 
и неточность фактов, их искажение, а также слухи, сплетни, приводя-
щие к ошибочному восприятию сложившейся ситуации, межличнос-
тному непониманию и порождению конфликтной ситуации. 

На наш взгляд, одной из важнейших причин возникновения кон-
фликтов в организации являются индивидуальные психологические 
особенности сотрудников, такие как темперамент, характер, уровень 
эмоциональности, поведенческие привычки. Немаловажен и аксиоло-
гический потенциал сотрудников, который образуют мировоззрение 
и миропонимание, стиль и образ жизни, целевые установки, личные 
убеждения, стратегии поведения, уровень образования. У каждого 
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отдельного сотрудника всё это может противоречить целям деятель-
ности и представлениям других, что часто является почвой для раз-
вития конфликта. Важное место в классификации причин конфлик-
тов в организации занимают структурные причины, например, слабая 
скоординированность сотрудников, структур организации, несогласо-
ванность прав, функций, ответственности, полномочий. Реализация 
бесконфликтного управления в организации предполагает функцио-
нирование системы управления конфликтами, предполагающей «пе-
ревод конфликта в рациональное русло, осмысленное воздействие на 
конфликтное поведение социальных субъектов с целью достижения 
желаемых результатов» [1, с. 76]. Мы считаем, что дефиниция «уп-
равление конфликтами» может трактоваться как непрерывный, комп-
лексный и целостный процесс регулирования конфликтных ситуаций 
в организации, включающий прогнозирование, профилактику и пре-
дупреждение конфликтов, их разрешение и прекращение, а также 
поиск конструктивных путей выхода из них. Данное положение под-
тверждается точкой зрения С. В. Бургвиц о том, что «любой конфликт 
имеет множество сторон, свойств, аспектов, что требует комплексного 
подхода к его изучению» [1, с. 25]. Бесконфликтным управление ста-
новится лишь при установлении рабочих взаимоотношений, «в ко-
торых находятся решения, удовлетворяющие противоборствующим 
интересам настолько хорошо, насколько это возможно с небольшими 
потерями, и таким способом, который обеим сторонам кажется спра-
ведливым, законным и беспристрастным» [3, с. 154]. 

На современном этапе развития конфликтологии разработано 
немало способов регулирования, разрешения и конструктивного за-
вершения конфликтных ситуаций. Мы убеждены в том, что бескон
фликтной система управления организацией может считаться при 
условии грамотного распределения функций и четкого делегиро-
вания полномочий между сотрудниками. Особую важность имеет 
и разветвленная сеть деловых коммуникаций между сотрудниками 
в организации, активные деловые и межличностные коммуникации. 
Управление является бесконфликтным, если возникшее противоре-
чие, способное перерасти в конфликт, прогнозируется заблаговремен-
но или выявляется на ранней стадии и незамедлительно устраняет-
ся. Достигнуть уровня бесконфликтного управления в организации 
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позволяет реализация взаимовыгодного подхода к управлению кон-
фликтами, предполагающего принятие во внимание значимого коли-
чества нужд обеих сторон и целенаправленное движение в сторону 
компромисса, максимально удовлетворяющего интересы, потреб-
ности и нужды обеих сторон. Важнейшим условием реализации бес-
конфликтного управления в организации мы считаем наличие бла-
гоприятного психологического климата в коллективе и непрерывное 
формирование гармоничных отношений между сотрудниками, заклю-
чающиеся в единстве цели деятельности организации и каждого от-
дельного сотрудника. Эффективность трудовой деятельности зави-
сит от соблюдения принципа иерархичности в организации, уровня 
сплоченности коллектива, характера взаимоотношений между со-
трудниками. Взаимная поддержка, дружелюбие, взаимопонимание, 
положительный эмоциональный фон, открытость отношений суть 
основа формирования ряда важных социально-психологических фе-
номенов, обусловливающих результативность труда. 

Важную роль в организации бесконфликтного управления иг-
рает организованность коллектива, обеспечивающаяся его целост-
ностью и устойчивостью, мобилизующая функции самоконтроля 
и саморегуляции коллектива, направленная на профилактику конф-
ликтов и достигающаяся посредством наличия и соблюдения ком-
плекса правил, запретов, традиций, корпоративных обычаев и норм, 
принимаемых всеми. Реализация бесконфликтного управления в ор-
ганизации невозможна и без условия авторитетности руководи-
теля, ведь обладающая ярко выраженными лидерскими качества-
ми личность воспринимается с психологической точки зрения как 
имеющая явные преимущества, а высокий уровень авторитетности, 
основанный на личностных, нравственных и профессиональных ка-
чествах, является гарантом стабильности отношений в коллективе. 
Резюмируя теоретические и практические положения, приведенные 
в данной статье, мы пришли к выводу о том, что реализация бескон-
фликтного управления в организациях становится все более актуаль-
ной, так как позволяет прогнозировать, предупреждать, выявлять на 
ранней стадии и конструктивно разрешать конфликтные ситуации. 
Реализация бесконфликтного управления направлена на повышение 
эффективности и производительности труда. 
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Подводя итог, мы подчеркиваем необходимость рационально-
го управления конфликтами, которое позволяет улучшить психо-
логический климат в организации и приводит к положительным 
результатам деловых межличностных коммуникаций сотрудников. 
Рекомендации по реализации бесконфликтного управления, приве-
денные нами в данной статье, будут полезны руководителям орга-
низаций и сотрудникам, подчиненным, а также всем, кто осущест-
вляет совместную деятельность в коллективе, команде.___________________________
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В современной России падает престиж роли учителя в сфере об-
разования, возникновение конфликта между преподавателем и уче-
ником – довольно распространенное явление. Это борьба встреча-
ющихся мнений, являющихся следствием разных целей, интересов 
и психологической несовместимости. Данный конфликт можно от-
нести к конфликту поколений. Как правило, ученик протестует про-
тив наставлений со стороны учителя, это так называемый подрост-
ковый бунт, попытка выделиться из общей массы учеников. Такие 
действия приводят к одному из видов межличностного конфликта.

Педагогический конфликт, возникающий в результате межлич-
ностного взаимодействия, отрицательно влияет на эмоциональную 
атмосферу в коллективе учащихся. Приемлемо называть участников 
педагогического конфликта, вовлеченных во все его стадии, именно 
«субъектами конфликта» [1].

Педагогический конфликт является естественным процессом 
для внутришкольного социума. Недостаточно квалифицированные 
в области практики разрешения конфликтов педагоги зачастую не 
находят оптимальных способов их преодоления. Это приводит к не-
гативным последствиям в педагогическом процессе. Одним из спо-
собов избегания конфликта является рационализация форм комму-
никаций, умение оказать психологическую помощь тем, кто в этом 
нуждается. Действенным методом является проведение социально-
психологического исследования на конфликтогенность в школьном 
социуме, а также внедрение конфликтологических служб в образо-
вательных учреждениях.

Необходимо обеспечить высокий уровень руководства над ком-
муникациями, строго следовать преподавательской профессио-
нальной этике. Стоит отметить, что конфликтологическая ком-
петентность педагога является приоритетной составляющей его 
профессионального уровня. Обязательным требованием для аттес-
тации преподавателей является оценка конфликтологической под-
готовки с помощью диагностической карты.

Не стоит забывать, что работа педагога требует высокого уров-
ня психологической подготовки. Педагог находится в устойчивом 
психоэмоциональном напряжении, постоянный контроль над соб
ственным поведением и поведением учащихся приводит к мораль-
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ной нагрузке и, как следствие, к профессиональному выгоранию. 
Преподаватель привык оценивать других, но на критику своей лич-
ности реагирует остро. Ему трудно прийти к выводу, что конфликты 
в ученическом коллективе – это результат его недоработок в педа-
гогических ситуациях. С учетом того, что большинство педагогов – 
женщины, являющиеся в силу природы эмоциональными, то по-
вышенная личностная тревожность преподавателя, драматизация 
событий могут усугубить положение.

Конфликтогенные события в образовательной среде пережива-
ются остро, конфликтность является закономерностью преподава-
тельской деятельности и нуждается в профессиональном изучении. 
Чаще всего между педагогом и учащимся конфликты возникают по 
причине успеваемости учащихся и их поведения, реже – в рамках 
личного общения.

Иногда педагог общается со взрослыми учащимися, требуя 
беспрекословного подчинения, как с младшей возрастной группой. 
Данный тип общения не соответствует возрастной категории, ведь 
ученики хотят общения на равных. Педагог должен быть психоло-
гически готов перейти к другому типу взаимоотношений с взрос-
лыми учащимся.

Анализ литературы показал, что педагогический конфликт про-
является в области эмоционально-субъективного отношения препо-
давателей и учащихся и в процессе их общения (М. М. Рыбакова), 
из-за их ценностных ориентаций (В. М. Афонькова, Н. И. Самоуки-
на, С. М. Березин). Ряд ученых относят к конфликтам взаимоотно-
шений и конфликты на почве борьбы за лидерство (М. Р. Битянова, 
С. М. Березин, Н. И. Самоукина), открытого или маскируемого на-
рушения педагогической этики (В. И. Журавлев), серьезных оши-
бок в тактике взаимодействия, дискриминации в отношениях к от-
дельным учащимся.

Можно сделать вывод, что личность педагога оказывает боль-
шое влияние на конфликтное поведение учащихся. Воздействие 
проявляется в стиле взаимодействия с учащимися и служит моде-
лью для воссоздания в отношениях с ровесниками. Педагогическая 
тактика определяет менее конфликтные отношения между учащи-
мися. Педагог обязан контролировать межличностные конфликты, 
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происходящие в коллективе, помогать избавлением от отрицатель-
ных эмоций и объективным оцениванием конфликтной ситуации.

___________________________

1. Темина, С. Ю. Конфликты школы или школа конфликтов. Вве-
дение в конфликтологию образования / С. Ю. Темина. – М. : Москов-
ский психолого-социальный ин-т; Воронеж : МОДЭК, 2002. – 144 с.
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Наиболее остро в первой половине 1990-х годов стоял вопрос 
о власти. В рамках новой формирующейся политической системы 
существовали две дополняющие друг друга тенденции: федерализа-
ция власти и борьба за выбор модели государственного устройства 
России. При обустройстве многонационального государства осно-
вополагающим было и остается противоречие между стремлением 
к сохранению самобытности и самостоятельности отдельных этни-
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ческих общностей и государственно-территориальных образований 
и обеспечением единства и целостности государства. Большинство 
современных государств, как правило, многонациональны и много-
культурны. Таким образом, политическая и экономическая этнич-
ность – это не проблема прошлого, а настоящее, имеющее глубокие 
исторические корни. В таком случае именно федерализм выступает 
системой обеспечения разрешения государственно-организационно-
го оформления единства всего этнического и регионального много-
образия. Следовательно, федеративное государство отвечает интере-
сам исторических устремлений отдельных территорий и общностей, 
но при этом объединяя всех в единое государство, осуществляя раз-
граничения полномочий между уровнями властей по вертикали.

Как известно, существует два типа федерализма: конституци-
онный и договорной. Политическая реальность, существовавшая 
в России после распада СССР, не позволяла руководству страны вы-
брать первый вариант, так как принятие конституции – процесс дли-
тельный, а в России наблюдались тенденции сепаратизма, которые 
могли привести к распаду государства. Это и стало одной из глав-
ных проблем, с которой столкнулось новое российское правительс-
тво. Период 1991–1992 годов в научной литературе часто именует-
ся «парадом суверенитетов» [1; 3; 5]. Первопричина этой проблемы 
заключалась в политике первого президента России. Борясь с союз-
ным руководством и заигрывая с регионами, Б. Н. Ельцин продек-
ларировал: «Берите суверенитета, сколько можете проглотить!» [2]. 
После августовских событий 1991 года М. С. Горбачев также часто 
обращался напрямую к региональным руководителям. А. А. Нечаев 
в своих воспоминаниях в качестве основных сепаратистов называет 
Татарстан и Чечню, но при этом отмечает, что и с другими региона-
ми были конфликты. «Конфликты с другими республиками и облас-
тями были связаны с их экономическими амбициями, хотя и полити-
ческие спекуляции присутствовали. Регионы стремились как можно 
больше социальных расходов переложить на центр, а для себя до-
биться налоговых выгод, возможностей распоряжаться доходами от 
деятельности своих предприятий, самостоятельно заниматься вне-
шнеэкономической деятельностью и получать нечто эксклюзивное» 
[5, c. 135]. В 1992 году российское правительство приняло решение 
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о федерализации бюджета. Были расширены права регионов при од-
новременном расширении их обязательств. Это привело к ситуации, 
когда в стране, кроме федеральных, взимались десятки региональ-
ных и муниципальных налогов и сборов. В результате чего единое 
экономическое пространство страны разрывалось. А. А. Нечаев 
вспоминает: «Предъявляя к центру требования, каждый регион ис-
пользовал свои мотивы и рычаги. Но и была общая схема. Местные 
руководители, стараясь выйти на Б. Н. Ельцина, заручившись его 
поддержкой, начинали обрабатывать Е. Т. Гайдара, а затем и меня. 
Используя стандартный набор фраз, типа: у нас в стране набирает 
силу националистическое движение (в областях – протестное). Мы 
за единство России и, в отличие от Татарстана и Чечни, никогда не 
поставим вопрос об отделении или политическом суверенитете, но 
и вы войдите в наше тяжелое положение…» [5, c. 136]. 

В своих воспоминаниях министр экономики не упоминает рес-
публики Южной Сибири, приводя в пример такие регионы, как Та-
тарстан, Республика Коми, Тюмень, Якутия и т. д., но некоторые 
схемы были идентичны. Например, в Республике Алтай была подго-
товлена программа социально-экономической поддержки республи-
ки, суть которой, по мнению А. А. Нечаева, сводилась к следующе-
му: «Данному региону следовало отдать все, что там есть, добавить 
в него то, чего там нет, и никогда с него ничего не спрашивать» [5, 
c. 137]. Далее шли региональные лоббисты, которые путем полити-
ческой лояльности пытались добиться экономических преференций. 
Причем многие лоббисты добивались своего. «В зависимости от 
пробивной силы и упорства региональных руководителей некоторые 
регионы получали льготы пакетами: уменьшение или освобождение 
от импортно-экспортных пошлин, выделение дополнительных ли-
цензий и квот на продажу ресурсов с использованием ресурсов на 
местные нужды, крупные освобождения от налогов. Многочислен-
ные эксклюзивные решения ломали сверстанные планы формиро-
вания и использования государственных доходов. Едва окрепший 
бюджет опять затрещал по швам. Политика все настойчивее под-
минала экономику» [5, c. 140]. 

Очень часто для получения экономических преференций регио-
нальные лидеры использовали политические факторы. Так, в одной 
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из самых бедных республик РФ, но имеющей пограничное поло-
жение и очаги острых межнациональных конфликтов, Республи-
ке Тыва, до кризиса 1998 года финансовая ситуация была весьма 
стабильна. Регион регулярно получал трансферты из федерально-
го центра. Такое особенное положение было обусловлено тем, что 
еще в 1996 году, в период избирательной кампании по выборам пре-
зидента РФ, было подписано Постановление Правительства РФ от 
19 июня 1996 году № 714 «О неотложных мерах по государствен-
ной поддержке социально-экономического развития Республики 
Тыва на 1996–2000 годы». Основное содержание данного докумен-
та сводилась к следующему: Федеральный центр гарантировал фи-
нансирование объектов строительства социальной сферы, а также 
давал согласие на создание в Тыве свободной экономической зоны. 
Правительство РТ должно было самостоятельно разработать ее кон-
цепцию. Также гарантировалось включение угольного разреза «Каа-
Хемский» в план-график для получения средств государственной 
поддержки. Но главное, это регулярные федеральные трансферты, 
которые должна была поучать республика. 

На страницах газеты «Тувинская правда» был опубликован сле-
дующий комментарий редакции: «Сразу скажем, проделана огромная 
работа до того, как были приняты эти решения. Это время, как извес-
тно, было выборное. Президент и вице-президент нашей республики 
сходу принялись за решение проблем Тывы. Теперь, когда приняты 
столь важные решения, когда Президентом и Правительством России 
оказывается такая большая помощь, дело за исполнителями по всей 
вертикали» [6]. Таким образом, между российским руководством 
и властями региона было заключено некое соглашение. Политичес-
кая лояльность (открытая поддержка Б. Н. Ельцина во втором туре, 
а при политической культуре тывинских избирателей – это гарантия 
высокого процента в день голосования) в обмен на экономическую 
помощь. В результате данного соглашения в 1996–1997‑е годы в Рес-
публике Тыва установилась финансовая стабильность. Но после де-
фолта и смены российского правительства финансовая помощь резко 
сократилась. Так, в сентябре 1998 года было перечислено всего 32 % 
запланированных средств, а по федеральным программам поддержки 
регионов – всего 5,3 %. Задолженность по заработной плате соста-
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вила 95,1 млн деноминированных рублей, по выплатам пособий на 
детей – 170,4 млн рублей, по долгам за коммунальные услуги госу-
дарственных предприятий и организаций – 180,9 млн рублей. По на-
стоятельной просьбе президента РТ Ш. Д. Ооржака, летом 1998 года 
удалось получить резолюцию Б. Н. Ельцина об оказании республике 
финансовой поддержки с учетом складывающейся социально-эконо-
мической ситуации. Но в связи со сменой российского правительства 
и назначением Е. М. Примакова его главой, руководству Тывы вновь 
пришлось обращаться с просьбой о финансовой помощи в федераль-
ные структуры. 

В интервью газете «Тувинская правда» министр экономики Рес-
публики Тыва пытался объяснить читателям, почему Тыва постоян-
но просит деньги у федерального центра: «Сказать, что это чья-то 
вина, наверное, нельзя. Тува в составе России 55 лет, и за это время 
в нее не было вложено столько, как, к примеру, в Татарстан, Баш-
кирию или Якутию. То, что в Татарии «КамАЗ» построили – это 
не заслуга только этой республики. Наше производство не давало 
и не может давать в полной мере доходов, достаточных для реше-
ния всех наших социальных проблем. Разница всегда покрывалась 
из федерального бюджета, и в течение всего предыдущего периода 
вопрос о самофинансировании республики не стоял» [7]. На 1 июля 
1998 года задолженность бюджета составила 1048,1 млн рублей. 
Причина – неполное финансирование из федерального бюджета, 
всего лишь на 50,3 % от необходимого [4].

Таким образом, в период децентрализации российского феде-
рализма многие регионы, используя политические факторы, до-
бивались от федерального центра экономических преференций, 
устанавливая своеобразный компромисс в решении проблем меж-
федеративных отношений. 

___________________________
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УДК 332.54	 Н. В. Черепанов

КАДАСТРОВЫЙ ИНЖЕНЕР КАК СУБЪЕКТ РАЗРЕШЕНИЯ 
ЗЕМЕЛЬНЫХ КОНФЛИКТОВ

В данной статье рассматриваются понятие земельного конфликта, 
приводится классификация земельного спора с привлечением экспертного 
мнения. Выявляются способы разрешения земельных споров, основанные  
на законодательных кодексах и актах. Рассматривается роль института ка-
дастровых инженеров при урегулировании земельного конфликта мирным 
путем, при опоре на практическую составляющую данного вопроса. Обра-
щается внимание на актуальность этой недавней профессии для «разгруз-
ки» судов в случае рассмотрения земельного спора.

Ключевые слова: кадастровые инженеры, земельные конфликты, зе-
мельные правоотношения, мирное разрешение спора, ошибки в оформле-
ние земли, конфликты по границам земельных участков.

На сегодняшний день одной из самых актуальных проблем в при-
менении российского права выступает урегулирование земельных 
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конфликтов, несмотря на огромные неиспользованные земельные 
массивы в нашей стране. Данный факт можно объяснить, в том 
числе и тем, что в советское время вся земля находилась в государ
ственной собственности, и большинство конфликтных ситуаций 
оперативно разрешалось органами государственной власти. Для 
этого времени более характерен термин «жалоба», чем «земельный 
спор». Получить земельный участок в то время было достаточно 
проблематично, поэтому передача земли в частную собственность 
в 1990-е годы была встречена населением с большим энтузиазмом. 
С другой стороны, в это время возрастает количество земельных 
конфликтов из-за противоречий и пробелов в законодательстве. 
Многие из которых не решены и в настоящее время.

Самоопределение земельного спора носит дискуссионный ха-
рактер, поскольку в законодательстве оно не закреплено, а в науч-
ной юридической литературе существует целый спектр различных 
точек зрения. На наш взгляд, наиболее емко на этот вопрос отвечают 
Ю. Г. Жариков, В. Х. Улюкаев и В. Э. Чуркин, которые определяют 
земельный конфликт как разрешаемые в установленном порядке раз-
ногласия, возникающие между сторонами земельных правоотноше-
ний по реализации имеющихся у них субъективных прав и испол-
нению соответствующих обязанностей [1].

Разрешение земельных конфликтов осуществляется с помощью 
таких нормативных документов, как Земельный кодекс РФ, Граж-
данский кодекс РФ, Уголовный кодекс РФ, а также Федеральный 
закон № 221-ФЗ, в котором впервые был введен институт кадастро-
вых инженеров, прописан круг их полномочий и обязанностей. Ка-
дастровый инженер – специалист, осуществляющий деятельность, 
связанную с межеванием земель, кадастровых работ в области куп-
ли-продажи недвижимости, а также с землеустроительной экспер-
тизой. За кадастровыми инженерами фактически были закреплены 
функции медиатора при согласии сторон на мирное урегулирование 
конфликта. Стоит отметить, что и в случае урегулирования конфлик-
та в судебном разбирательстве кадастровые инженеры вызываются 
в качестве экспертов [4].

Кадастровые инженеры, основываясь на государственном аттеста-
те, должны быть либо наемными работниками в организациях (ООО),  
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либо индивидуальными предпринимателями (ИП) и обязательно 
быть членами саморегулируемых организаций (СРО). Институт ка-
дастровых инженеров образовался достаточно недавно (с 1 января 
2011 года), ранее их полномочия имели землеустроители, которые 
не несли персональной ответственности, закрепленной законом, за 
свои ошибки в измерениях или оформлении необходимой докумен-
тации. Это принципиально отличает их деятельность от землеустро-
ителей, а также повышает качество предлагаемых услуг и упрощает 
процедуру оформления документов на недвижимость и землю, делая 
его электронным. В случае допущения определенного количества 
ошибок в обмере земли или оформлении документации, кадастро-
вый инженер лишается государственного аттестата, а также рискует 
потерей собственного имущества и исключением из саморегулиру-
емой организации. Кроме того, существует еще и уголовная ответс-
твенность за внесение заведомо ложных сведений в подготовленных 
кадастровым инженером документах (межевой и технический план) 
или подлог в технических актах на землю, карту-план измеряемого 
участка; закрепленных федеральным законом от 13.07.2015 № 218 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ» 
и статьей 170.2 УК РФ [2]. По данной статье предусмотрено наказа-
ние в виде штрафа в размере от ста до трехсот тысяч рублей или ли-
шением права заниматься данной деятельностью на срок до трех лет, 
или обязательными работами до трехсот шестидесяти часов [4].

Зачастую возникают конфликтные ситуации между заинтересо-
ванными сторонами по границам земельных участков, а также при 
нарушении правил и норм застройки, которые установлены феде-
ральным или муниципальным законодательством.

Анализ земельных конфликтов и, зачастую, отсутствие юриди-
ческой практики для их разрешения подтверждают необходимость 
и актуальность введения института кадастровых инженеров как 
инструмента для улучшения ситуации. Для этого необходимо рас-
смотреть практическую составляющую данного вопроса, которая 
затрагивает проблематику установления границ земельных участ
ков. При заинтересованности участников конфликтной ситуации 
в мирном решении проблемы по границам участка, собственни-
ки обращаются к кадастровым инженерам, которые осуществляют 
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повторную геодезическую или топографическую съемку. Кадастро-
вые инженеры рассматривают конфликтную ситуацию, опираясь на 
ранее подготовленные технические планы, чертежи и на результа-
ты повторного замера фактических границ участка. Основываясь на 
подготовленных документах, а также учитывая интересы собствен-
ников земли, стороны приходят к соглашению, в которое заносят-
ся свежие данные для постановки на государственный земельный 
кадастр: обычно это соглашение, распоряжение, план-схемы и т. д. 
По данным документам и принимается решение на проведение оп-
ределенных работ [5].

Рассмотренный вариант разрешения конфликтной ситуации на-
иболее приемлем и прост для обеих сторон, поскольку не предусмат-
ривает трат больших денежных средств, здоровья и нервов участни-
ков земельного спора. Однако подходит он в основном для близких 
родственников или соседей земельных участков. 

Другой вариант земельного конфликта более сложен и зачастую 
является результатом давнишних несовместимых интересов сторон 
между дальними родственниками, который рассматривается в ходе 
судебного разбирательства. В этом случае приходиться обращаться 
к помощи технических средств и четко разбираться с возникшим 
конфликтом. Непримиримые стороны земельного конфликта имеют 
право обратиться в мировой или в федеральный суд для разрешения 
спора, однако рассмотрение дела и вынесение результата может за-
тянуться на достаточно долгий срок и принести сторонам целый ряд 
неприятностей. Например, постоянная необходимость присутствия 
на судебных заседаниях, которые могут затянуться из-за сложности 
земельного конфликта на целый год и более длительный срок. Кроме 
того, наем профессионального и опытного адвоката по земельному 
праву не является гарантией положительного результата. 

Рассмотрение конфликтной ситуации в судебном порядке за-
висит в том числе и от работы государственных органов, геодези-
ческих служб, кадастровых инженеров, которые вызываются в каче
стве экспертов, и к чьему мнению прислушиваются при вынесении 
судебного вердикта. Основной задачей экспертизы является изме-
рение и описание границ земельного участка согласно документам 
на землю, учет «бумажного» и реального порядка землепользования. 
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Заключение эксперта обеспечивает выполнение судебного решения 
при регистрации прав на земельный участок согласно требованиям 
государственного кадастра недвижимости [6].

Итак, постоянными конфликтными ситуациями в земельных 
правоотношениях и большим количеством рассмотрения их в су-
дебном порядке и объясняется введение института кадастровых 
инженеров вместо землеустроителей. Кроме того, расширены пол-
номочия кадастровых инженеров, которые позволяют им как меди-
аторам урегулировать конфликт или мирным путем, с учетом ин-
тересов сторон спора, или путем назначаемой судом кадастровой 
экспертизы. Тем не менее на сегодняшний день в данной сфере ос-
тро чувствуется нехватка грамотных специалистов, что можно объ-
яснить рядом причин: огромной ответственностью, накладываемой 
законодательством на кадастровых инженеров, и высокими требо-
ваниями к их подготовке, а также сравнительно недавним возник-
новением данной профессии.

___________________________
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КАК ЗАЛОГ УСПЕХА ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Данная статья отражает способы решения конфликтов между педагогом 
и учеником. Выявляются причины, которые приводят к противоборству. Разъ-
ясняются проблемные ситуации, которые требуют немедленного разрешения.

Ключевые слова: конфликт, образовательная организация, педагог, 
авторитет.

В современной школе мы часто сталкиваемся с конфликтными 
ситуациями как между обучающимися, так и между учителем и уче-
ником. Если первое можно объяснить конкурентной борьбой, то 
второе – неприемлемо. Проблемные моменты, возникающие между 
учителем и учеником, чаще всего проявляются в отказе ученика вы-
полнить учебное задание или плохом его выполнении. Причин тако-
го поведения несколько: утомление, трудность в усвоении учебного 
материала, в том числе неудачное замечание учителя вместо конк-
ретной помощи ученику. Подобные конфликты часто происходят 
с обучающимися, испытывающими трудности в усвоении материала, 
а также тогда, когда учитель преподает в классе непродолжительное 
время и отношения между ним и учениками ограничиваются учеб-
ной работой. Таких конфликтов меньше на уроках классных руко-
водителей и в начальных классах, когда общение на уроке опреде-
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ляется характером отношений с учениками, сложившихся в другой 
обстановке. В последнее время наблюдается увеличение школьных 
конфликтов из-за того, что учитель часто предъявляет завышенные 
требования к учащимся, а отметки использует как средство наказа-
ния для тех, кто нарушает дисциплину. Эти ситуации нередко ста-
новятся причиной ухода из школы способных, самостоятельных 
учеников, а у остальных снижается интерес к познанию вообще [1]. 
По нашему мнению, педагогу ни в коем случае нельзя доводить 
дело до конфликта. Необходимо либо сглаживать сложившуюся 
ситуацию, либо стараться ее избегать. Развитие интереса к пред-
мету оставляет меньше времени для конфликта [2; 3]. Сам по себе 
конфликт не возникает, существуют определенные условия, кото-
рые его вызывают. Конфликтные моменты всегда были, есть и бу-
дут существовать. От этого никуда не деться. Но людям, особенно 
педагогам, нужно найти точки соприкосновения и элементы, с по-
мощью которых можно вовремя остановить и даже предотвратить 
противоборство. Конфликт – это противоречие, противоборство, 
противопоставление мнений, взглядов, интересов.

Учитель должен обладать авторитетом у своих учеников – вот 
главный залог успеха любого его начинания. Для того чтобы рабо-
та в школе или другая педагогическая деятельность была полезной, 
эффективной, требуется создать необходимые условия, в том числе 
создать ситуацию успеха. Надо дать каждому ученику возможность 
проявить себя в том или ином деле, оказать ему поддержку в его на-
чинаниях, вследствие чего у ребенка проявляется повышение само-
оценки, что придает ему внутреннюю силу и уверенность.

Успешный педагог, который уверен в своем триумфе, который 
удовлетворен собой и своей деятельностью, который убежден в сво-
ей личной и профессиональной компетентности, оказывает позитив-
ное воздействие на самооценку и отношение к нему детей, а также 
членов коллектива. Такой человек стимулирует стремление к успе-
хам в деятельности и в конечном итоге оказывает развивающее воз-
действие на личность обучающихся.

Чтобы отношения педагога и ученика развивались спокойно, не-
обходимо правильно выбрать тактику общения с детьми. Ребенку 
необходимо оказывать внимание, сопереживать в различных ситуа-
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циях, пытаться встать на его место, в том числе помочь ему самоут-
вердиться. Конфликтные ситуации, возникшие между обучающим-
ся и педагогом, необходимо ликвидировать сразу. Но нельзя решать 
это прилюдно. Преподавателю нужно оставить ребенка после урока 
и обсудить ситуацию в спокойной обстановке. Для этого можно ис-
пользовать фразы: «давай вернемся к этому разговору после урока», 
«подойди ко мне позже и я разъясню, в чем ты был не прав», «не бу-
дем задерживать ребят и продолжим урок». Руководство общеобра-
зовательной организации должно всегда быть в курсе происходящего, 
чтобы вовремя разрешить проблему. Также хороший руководитель, 
также как и педагог, должен проводить со своими подопечными бе-
седы о том, как решить ту или иную конфликтную ситуацию.

Эти проблемы являются актуальными на сегодняшний день. Те-
левидение, радио, газеты и социальные сети переполнения данными 
материалами. Постоянно на слуху и часто встречаются конфликты 
учителя и ребенка.

Разногласия между обучающимся и педагогом – явление частое. 
Поэтому подобные проблемы требуют включенности в ситуацию 
и педагога, и ребенка, и его родителей. Законным представителям 
нужно выстраивать доброжелательные, доверительные и гармонич-
ные отношения с учителем. Только в таком случае вероятность по-
явления конфликтов минимальна. Но если все же ситуация вышла 
из-под контроля, то ее можно тут же конструктивно решить.___________________________
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КОРРУПЦИОННЫХ КОНФЛИКТОВ

На сегодняшний день такое явление, как коррупция, является одним 
из важнейших и требующих к себе большого внимания. Эта масштабная 
проблема преследует наше государство на протяжении многих веков. Для 
успешной борьбы с коррупцией необходимо всестороннее ее изучение, 
в том числе психологический аспект данного явления. Он же должен ле-
жать и в основе разработки методов борьбы с коррупцией.

Ключевые слова: коррупция, конфликты, психология, стереотипы.

Коррупция – одна из самых актуальных проблем современного 
общества. Она имеет свое отражение не в конкретных государствах 
или районах, ее присутствие можно проследить на всех этапах жизни 
общества и повсеместно. Об этом и свидетельствуют слова Салтыко-
ва-Щедрина, который еще в XIX веке написал: «Если я усну и про-
снусь через сто лет, и меня спросят, что сейчас происходит в России, 
я отвечу: пьют и воруют». Уже отсюда понятно, что коррупция со-
провождает российскую действительность на протяжении нескольких 
веков, и причины ее стоит искать не только в правовых и экономичес-
ких сферах, но и в менталитете, в образе жизни русского человека.

Что же собой представляет коррупция? Коррупция – это явление, 
заключающееся в использовании субъектом управления своего слу-
жебного положения, полномочий и прав с целью получения личной 
выгоды, тем самым интересы лица или группы лиц становятся выше 
интересов целого общества. Следовательно, это набор конкретных 
деяний, которые могут быть осуществлены как на уровне государс-
твенных органов власти, так и в пределах частных организаций, где 
коррупционерами могут являться любые лица, начиная от государс-
твенных и муниципальных служащих и доходя до физических лиц 
[3, c. 107]. Основной блок коррупционных проявлений составляют 
правонарушения, влекущие административную, дисциплинарную  
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и уголовную ответственность [6]. Основываясь на данных статисти-
ческих опросов, можно сказать, что больше всего коррупция ассоции-
руется с взяточничеством, воровством в государственных масштабах, 
государственным рэкетом и др., что говорит о том, что самыми кор-
румпированными в российском обществе являются государственные 
и муниципальные органы власти, в связи с чем необходима выработ-
ка мер борьбы с представленным феноменом [5, с. 26].

В недавнем отчете международной организации Transparency 
International РФ заняла 131-е место в рейтинге восприятия корруп-
ции. Наша страна получила 29 баллов из 100, оказавшись в одном 
ряду с Ираном, Казахстаном, Непалом и Украиной. По утвержде-
ниям большинства политологов, Россия, возможно, и не на одном 
уровне с теми развивающимися странами, которые указаны в рей-
тинге, однако данный процесс в РФ набирает обороты [4].

Как уже говорилось ранее, чаще всего данное явление рассматри-
вают с точки зрения юридических и экономических аспектов, упуская 
тот факт, что, помимо установленных законом и обществом правил, су-
ществуют и психологические составляющие, которые и являются из-
начальными предпосылками совершения человеком коррупционных 
преступлений. Ведь каждый выбирает для себя сам, придерживаться 
установленных норм или нет. Поэтому очень важно иметь представ-
ление о психологических особенностях совершения коррупции как со 
стороны коррупционеров, так и со стороны коррумпирующих.

Для того чтобы понимать целостную картину, нужно рассмат-
ривать личность не отдельно, а в совокупности с той средой, теми 
условиями, в которой она находится. Ведь оказавшись на управ-
ляющей должности, занимая более высокую позицию, чем другие, 
люди решают для себя – будут ли они прибегать к получению лич-
ной выгоды незаконными путями или нет. И не всегда даже самый 
порядочный и законопослушный гражданин остается таковым, по-
падая в реалии окружающей его среды. 

Во многих случаях всё начинается со сложившегося в обществе 
стереотипа «все берут», который распространяется на всех членов 
определенной группы, осуществляющей конкретную деятельность. 
Тогда возникают мысли «а я что хуже?» или «раз так все равно счи-
тают, то почему бы это действительно не делать?» [1]. Также сто-
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ит упомянуть другой стереотип, такой как сложившаяся у нашего 
народа традиция всех одаривать. Это лишний раз внушает челове-
ку убедительность в том, что он не приобретает какие-либо блага 
в личных интересах, а как бы получает благодарность за проделан-
ную им работу или выполненную просьбу определенных лиц. Для 
начала формируется такое представление – необходимо восполь-
зоваться тем, что мне предоставлено – статус, власть, права и т. д., 
для получения максимальной личной выгоды или блага. На опреде-
ленной стадии желание улучшения своего материального положе-
ния перерастает в необходимую потребность получать всё больше 
и больше, несмотря на отсутствие необходимости и возможности 
применения данных средств. Зачастую суть коррупционного пре-
ступления начинает видоизменяться. С одной стороны, личность 
прослеживает в этом подтверждение от других своей необходимос-
ти, незаменимости и способности решить те или иные вопросы. Тем 
самым, главным фактором для нее становится привлечение к себе 
большего внимания, повышение самооценки. Но, с другой сторо-
ны, такие изменения могут быть связанны с иной психологической 
составляющей – внутренней потребностью человека в желании ис-
пытать опасность, оказываться вновь и вновь на грани, проверять 
судьбу на прочность, тем самым получая большую эмоциональную 
зарядку, жизнь без которой он не может себе представить [2].

Вступая во взрослую жизнь, молодые люди уже обладают пред-
ставлением о сложившихся и существующих механизмах в обще-
ственных отношениях. В их понимании формируется то, что любую 
проблему можно решить, по любым качественным критериям и вре-
менным срокам, важно только иметь необходимые для этого сред
ства. Таким образом, общество само закладывает двоякое отношение 
к коррупции, с одной стороны, считая это незаконным, разрушающим 
общественные устои явлением, с другой – рассматривая ее приемле-
мой формой отношений для решения проблем с точки зрения своих 
собственных интересов. Причем, когда коррупция осуществляется 
другими людьми, она считается противоестественной, неприемле-
мой. Но если человек сам оказывается в ситуации, когда с помощью 
средств или услуг он может добиться материальной или иной выгоды, 
он рассматривает это явление как социально допустимое [3].



Подводя итог размышлениям и обосновав психологические при-
чины коррупции, следует сказать о том, что и бороться с ней необхо-
димо не только с помощью юридических и экономических методов, 
но также необходимо разрабатывать критерии морального воспита-
ния общества, с детства воспитывая неприязнь к коррупции. Уста-
навливать высокие ориентиры справедливости, стараться посеять 
в новых поколениях зерно нетерпимости к коррупционным проявле-
ниям. Таким образом, поняв психологическую суть коррупции, мож-
но разработать более новые и фундаментальные методы борьбы с ней. 
Помимо этого, как отмечает генеральный директор «Transparency 
International – Россия» Антон Поминов: «Настоящая антикоррупция 
и последующее развитие страны возможны только тогда, когда начи-
нают укрепляться институты, наиболее важными из которых является 
прозрачные, честные выборы для контроля за политиками от главы 
сельсовета до президента, а также независимая ни от одной из ветвей 
власти, облеченная доверием граждан и бизнеса и эффективно, а не 
для палочки работающая система верховенства права» [4].

___________________________
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